Biatorbágy Város Polgármesteri Hivatal, Szervezetfejlesztés 2009.

KÉRDŐÍV

A civil szférával kialakítható kapcsolatok megszervezésének mechanizmusa, illetve a partnerek intézményesített bevonása céljából.
1. A szervezet jellege, fő tevékenységi területe:

a) kulturális

b) szociális

c) egészségügyi

d) sport és szabadidő

e) egyéb: ……………………………………..

2. Tagok száma:……………..

3. A vezetőség hány főből áll? …………….

4. Tartanak-e kapcsolatot más civil szervezetekkel?

a) igen, éspedig: ……………………………………………………….
b) nem

5. Részese-e szervezete valamilyen civil hálózatnak, civil kerekasztalnak, szövetségnek?

a) igen

b) nem

6.  A bevételük jórészt miből származik? (A sorok végén jelölje százalékos arányban a teljes éves bevételhez viszonyítva a legfontosabbakat!)
a) saját tagdíjak





……….%
b) hazai önkormányzati pályázatok/támogatások
……….%
c) hazai minisztériumi pályázatok/támogatások
……….%
d) EU-s/ PHARE-pályázatok



……….%
e) nagykövetségi pályázatok



……….%
f) alapítványi pályázatok/támogatások/ösztöndíjak
……….%
g) költségvetési normatíva



……….%
h) saját szolgáltatás




……….%
i) kiadványeladás




……….%
j) egyéb:…………………………………………….
……….%
k) Pályázatokat írunk:

l) ötletszerűen 

m) rendszeresen 

n) mással íratunk 

o) nem írunk, de nyertes pályázatokba bedolgozunk 

p) nyertes pályázatokban partnerek vagyunk, de nem mi írjuk a pályázatot

q) egyáltalán nem foglalkozunk pályázatírással

r) egyéb

7. Az általunk írt nyertes pályázatok

száma:                          db, összes összege forintban (kb.):                          2005-ben

száma:                          db, összes összege forintban (kb.):                          2006-ban

száma:                          db, összes összege forintban (kb.):                          2007-ben

száma:                          db, összes összege forintban (kb.):                          2008-ban

8. Hogyan tájékozódnak az aktuálisan kiírt pályázatokról, pénzszerzési lehetőségekről? (több válasz is lehetséges)
a) civileknek szóló honlapokról tájékozódunk 
b) járatjuk a Pályázati Figyelőt, 
c) e-mailes hírleveleket járatunk pályázati figyelésről 
d) internetes levelezőlistára kiküldi valaki, így tudjuk meg 
e) véletlenül belebotlik valaki a szervezetből az interneten, vagy lapban 
f) rendszeresen nézzük az interneten a pályázatokkal kapcsolatos honlapokat, minisztériumok webhelyeit
g) papír újságok esetében rendszeres pályázatfigyelést végzünk 
h) nincs állandó forrásunk, de igényünk lenne rá

i) egyéb:…………………………………………………
9. Milyen gyakran kerül kapcsolatba az önkormányzattal? Jelölje X-szel!

	
	Hetente
	Kéthetente
	Havonta
	Negyed-évente
	Ritkábban
	Soha

	Adóügyi osztály
	
	
	
	
	
	

	Építéshatósági osztály
	
	
	
	
	
	

	Igazgatási osztály
	
	
	
	
	
	

	Pénzügyi osztály
	
	
	
	
	
	

	Titkárság
	
	
	
	
	
	

	Városüzemeltetési és Beruházási osztály
	
	
	
	
	
	

	Főépítész
	
	
	
	
	
	

	HR-referens
	
	
	
	
	
	

	egyéb fontosnak tartott kapcsolattartó: …………………………….
	
	
	
	
	
	

	egyéb fontosnak tartott kapcsolattartó: …………………………….
	
	
	
	
	
	


10. Mik a legfőbb nehézségek, melyekkel szervezete szembesül? Több választ is bejelölhet.
a) időhiány a tevékenység végzésére, 

b) az önkéntesség problémája

c) sok adminisztráció

d) nincs alkalmazott 

e) anyagiak hiánya, kiszolgáltatottság a pályázatoknak 

f) hiányos háttér-infrastruktúra

g) kiégés, nincs utánpótlás a szervezetek vezetésében

h) érdektelenség, nehéz az érintettek motiválása

i) az információáramlás gyengesége

11. Elégedett-e az önkormányzattal való együttműködés jelenlegi formájával?
a) igen

b) részben

c) nem

12. Van-e az önkormányzat és a civil szervezetek között valamilyen intézményes egyeztető fórum?

a) igen

b) nem

c) nem tudom

Ha igen, ez mióta működik? ……………………………………………………......
13. Milyen rendszerességgel ülésezik ez a fórum?

a) havonta egyszer

b) félévente

c) évente néhányszor

d) szükség szerint 

e) nem tudom

14. Véleménye szerint megvalósítható-e a térségi szereplők (pl. vállalkozók, non-profit szervezetek, egyéb szervezetek, csoportok, stb.) tartós együttműködése egy közös program érdekében?
a) Igen
b) Nem
c) Nincs véleménye

15. Mivel tudna személy szerint hozzájárulni ahhoz, hogy ez az együttműködés erőssé, működőképessé váljon!

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
16. A civil szervezetek képviselői állandó meghívottjai – e a képviselő-testületi üléseknek?

a) igen, minden esetben

b) csak az őket érintő kérdések tárgyalásánál

c) néha, de úgy érzem, többször kellene

d) egyáltalán nem

17. Az önkormányzat döntés-előkészítő munkájában részt vesznek-e a nonprofit szervezet(ek) képviselői?

a) igen

b) nem

c) nem tudom

18. Ha az előző kérdésre igen a válasz, milyen módon és rendszerességgel? 

a) Alkalomszerűen

b) Rendszeresen

c) Állandó bizottsági tagként

d) Ad hoc bizottságban, közreműködőként

e) Felkért szakértőként

f) Egyéb, éspedig: …………………………………………………………..

19. Értékelje az alábbi szempontokat egy 1-5-ig terjedő skálán! 

	a)
	Előfordult-e szervezetének ügyintézése során, hogy konfliktusba került az ügyintézővel?

	
	1 (mindig)
	2
	3
	4
	5 (soha)

	b)
	Érezte-e Ön az ügyintézés során, hogy az ügyintéző meg akart szabadulni az ügytől, „le akarta rázni Önt és szervezetét”?

	
	1 (mindig)
	2
	3
	4
	5 (soha)

	c)
	Ön szerint az ügyintézők mennyire intézik „rugalmasan” az ügyeket? (A jogszabály adta keretek között mennyire alkalmazkodnak az adott eset körülményeihez, mennyire próbálják megoldani az ügyet?)

	
	1 (rugalmatlanok)
	2
	3
	4
	5 (rugalmasak)

	d)
	Ön szerint az ügyintézéssel kapcsolatos esetleges panaszának megoldásában a Polgármesteri Hivatal vezetői (polgármester, jegyző) megfelelő segítséget adnának-e, ha hozzájuk fordulna?

	
	1 (biztosan nem)
	2
	3
	4
	5 (biztosan igen)

	e)
	Hogy érzi? Szervezete magára marad a problémák kezelése során?

	
	1 (legteljesebb mértékben)
	2
	3
	4
	5 (egyáltalán nem)


20. Van-e az önkormányzatnál civil referens (civil ügyekkel foglalkozó) munkatárs?

a) igen

b) nem

c) nem tudom
21. Ha igen, kapcsolódik-e a munkaköre más feladatokhoz?

a) Nem, ez az egyedüli feladata

b) Igen, más feladatköre is van, éspedig

c) Nem tudom

22. Ön, hogy érzi, a referens munkaidejének hány százalékát fordítja a civil szervezetekre?

a) Napi 2 óránál kevesebbet

b) Maximum napi 2 órát

c) Maximum napi 4 órát

d) Maximum napi 6 órát

e) A teljes munkaidőt

f) Nem tudom

23. Ha nincs civil referens (civil ügyekkel foglalkozó munkatárs), akkor milyen formában oldják meg a kapcsolattartást a településen működő civil szervezetekkel?

a) Civil házon keresztül

b) Teleház közvetítésével

c) Közművelődési intézményeken keresztül

d) Egy civil szervezet van megbízva ezzel a feladattal

e) A kapcsolattartást az önkormányzat valamelyik tisztségviselője látja el

(polgármester, alpolgármester)

f) Az önkormányzat szakbizottsága látja el ezt a feladatot, megnevezése 

g) Egyéb, éspedig: ……………………………………………………………..

24. Hány alkalmazott dolgozik a szervezetben? 

a) nincs alkalmazottunk (Kérjük, hagyja ki a 26. kérdést!)
b) …………… fő, munkaterületük (a megfelelőt kérjük aláhúzni):



- irodavezetés, adminisztratív ügyek



- ügyvezetés – igazgató



- adományszervezés



- pályázatírás



- programvezetés



- PR, marketing



- humánerőforrásfejlesztés (HR)



- pénzügyek menedzselése, könyvelés



- informatika



- egyéb:  

25. Hány éve van alkalmazottja a szervezetnek?  ……………. éve

26.  Mely területeken dolgoznak elsősorban az önkéntesek? (rangsorolja számokkal, kezdje 1-es számmal)

___ adminisztratív tevékenység, ügyintézés

___ pályázatokkal kapcsolatos munkák (pályázatfigyelés, pályázatírás stb.) 

___ rendezvényeken kisegítés (pl. regisztráció, levezető elnöki teendők, work shop vezetése stb.)

___ rendezvényszervezés, lebonyolítás 

___ programok vezetése, projektmenedzsment 

___ marketing, PR-munka, sajtókapcsolatok ápolása 

___ pénztárkezelés

___ pénzügyi menedzselés, könyvelés 

___ egyéb, éspedig:……………………………………..

27. Kérjük jelölje meg a megfelelő állítást a szervezetére vonatkozóan (többet is bejelölhet):
a) kiemelkedő teljesítményt nyújtunk
b) folyamatosan fejlődő szervezet vagyunk
c) sikeresek vagyunk a területünkön

d) elismertek vagyunk a térségben

e) jó a problémamegoldó képességünk
f) jól kezelünk konfliktusos helyzeteket
g) jó kapcsolatokkal rendelkezünk
h) számítanak ránk a környezetünkben
i) jó, összetartó társaság vagyunk
j) épphogy fenn tudjuk tartani magunkat anyagilag
k) széthúzás van a szervezetben
l) a tagok nem tudják érvényre juttatni a véleményüket, érdekeiket
m) rosszak az anyagi lehetőségeink
n) nincs elég szakemberünk (önkénteseink és/vagy alkalmazottak)
o) nem látjuk biztosítottnak a jövőt
p) a tagok közül sokan csak beiratkoztak
q) egyéb jellemző a szervezetére a fentieken kívül, éspedig:…………………….
28. Milyen gyakran találkoznak személyesen?

a) hetente, 
b) két hetente, 
c) havonta,
d) egyéb: ………………………
29. Rendszeresek-e a találkozók? 
a) igen
b) nem

30. A találkozók napirendje, témái 

a) előre eltervezettek
b) spontán módon működnek
c) pontos menetrend szerint zajlanak, amit közösen határozunk meg
d) a vezető adja meg a találkozók menetét 
e) egyéb:………………………………………………………….
31. Hol találkoznak?
a) saját irodánkban/helységeinkben, amelyet bérlünk
b) kölcsön helyiségben, amit ingyen kapunk
c) bérelt helyiségben, amelyért bérleti díjat fizetünk
d) szervezetünk valamelyik tagjának lakásán
e) szervezetünk vezetőjének lakásán
f) egyéb:………………………………………………………….
32. Hogy ítéli meg: milyen a szervezetében a belső kommunikáció? 

a) átlátható, mert a kommunikációnak jól bejáratott csatornái, eszközei vannak (rendszeres beszámolók, találkozók, internetes levelezőlista pl.)

b) a legfontosabb dolgokat együtt beszéljük meg

c) a vezetők megosztják az információkat a tagsággal

d) a vezetők visszatartanak információkat

e) a vezetők nem adnak át elég információt

f) pletykálkodás van, vezetők/tagok kibeszélik egymást egymás háta mögött

g) egyéb:

33. Elégedett a helyi közélet színvonalával (pl.: kellő számú lakossági fórum, közösségi rendezvény, működő helyi televízió, rádió, sajtó, stb)?
a) Igen
b) Nem 

34. 
Ha az előző kérdésre nem a válasz, hogyan lehetne ezen javítani?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
35. Elegendő közösségformáló rendezvény van helyben, illetve a térség területén?
a) Igen
b) Nem

36. Ha kevés, mivel kellene azt kiegészíteni (pl. kulturális, sport, szórakoztató, stb)?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

37. Melyek azok a térségi szereplők (személyek és szervezetek), amelyek sokat tehet/né/nek a további fejlődésért!

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

38. A térségi problémák (pl. illegális szemétlerakók, bűnözés, városkép javítása, stb.) megoldásában milyen szerepet vállalna az Ön által képviselt szervezet?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

39. Tett-e már panaszt a működési folyamattal kapcsolatban?
a) Igen
b) Nem

40. Amennyiben igen, úgy kapott-e visszaigazolást?
a) Igen
b) Nem

41. A panasz tárgyát érintően tapasztalt-e változást?
a) Igen
b) Nem

42. Milyen javaslata van a kapcsolattartás javítására?

…………………………………………………………........................................................…………………………………………………………..................................................…………………………………………………………..................................................…………………………………………………………................................................

43. Milyen szolgáltatásokkal segíthetné még az Önkormányzat az Ön munkáját?

…………………………………………………………........................................................…………………………………………………………..................................................…………………………………………………………..................................................…………………………………………………………................................................

44. Az önkormányzat partnere az Ön által képviselt civil szervezet?

a) Igen

b) Nem (Amennyiben nem, úgy a többi kérdéssel nem kell foglalkoznia. Köszönjük, hogy válaszaival segíti munkánkat!)

45. Amennyiben igen, úgy hogyan jellemezné a szervezete és az önkormányzat közötti kommunikációt?

a) átlátható, mert a kommunikációnak jól bejáratott csatornái, eszközei vannak (rendszeres beszámolók, találkozók, internetes levelezőlista pl.)

b) a legfontosabb dolgokat egyenlő felekként, partnerként beszéljük meg

c) egyéb:……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

46. Rendelkeznek-e megfelelő érdekképviselettel, fórummal?

a) Igen

b) Nem

47. Ha igen, Ön szerint, ez a fórum megfelelő formát képvisel?  
a) Igen

b) Nem. Miért?………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

48.  Egy 1-től 5-ig terjedő skálán, ahol az 1 a legrosszabb, az 5 a legjobb, milyennek találja jelenlegi kapcsolatát az önkormányzattal?

	a)
	Előfordult-e, hogy szervezetét nem kezelték partnerként, egyenrangú félként?

	
	1 (mindig)
	2
	3
	4
	5 (soha)

	b)
	Érezte-e már, hogy kimarad fontos, szervezetének szakterületét is érintő döntésekből?

	
	1 (mindig)
	2
	3
	4
	5 (soha)

	c)
	Mennyire találja az önkormányzattal való partneri kapcsolatát kiegyensúlyozottnak?

	
	1 (legkevésbé)
	2
	3
	4
	5 (leginkább)

	d)
	Mennyire találja konfliktusosnak kapcsolatát az önkormányzattal?

	
	1 (egyáltalán nem)
	2
	3
	4
	5 (nagyon)

	e)
	Összességében hogy érzi? Szervezete a döntéshozatal során az önkormányzat számára...

	
	1 (inkább akadály)
	2
	3
	4
	5 (partner)

	f)
	Hogy érzi? A város közigazgatási területén működő civil szervezetek összehangolják-e tevékenységüket és képviselik-e érdekeiket?

	
	1 (nem jellemző)
	2
	3
	4
	5 (leginkább igaz)


49. Igényelne-e egy a meglévőnél szorosabb, intenzívebb kapcsolatot az önkormányzattal?

a) Igen

b) Nem

50. Hogy érzi? A döntések előtt felkeresik szervezetét, vagy úgy kell „kinyomozni” érdekeltségüket a témában.

a) Az önkormányzat keres meg.

b) Nekünk kell külön informálódnunk.

c) Tájékoztatást kapunk, de sokszor csak megkésve.

d) Kapunk tájékoztatást, ami időben érkezik.

e) Nem tudom.

f) egyéb: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

51. Milyen konkrét javaslata van a partneri viszony esetleges javítására?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Köszönjük, hogy véleménye kinyilvánításával segíti munkánk minőségének javítását.

2

