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Eléterjesztés

A Biatorbagyi Csaladsegitdé Kézpont és Gyermekjoéléti Szolgalat miikédésérél
Tisztelt Képvisel6-testlet!

A Képvisel6-testilet a 70/2015. (IV. 30.) hatarozataval megbizta dr. Révész Magda
szocidlpolitikust, hogy készitsen el a Biatorbagyi Csaladsegité Kdzpont és Gyermekjoléti
Szolgalat mikddésérél egy tanulmanyt.

Ez a tanulméany elkészllt, és a hatarozatnak megfeleléen a Szocidlis Szolgaltatastervezési
Koncepcio kiindulopontja.

A tanulmany az el6terjesztés mellékletét képezi.

A vizsgalat soran dr. Révész Magda szocialpolitikus a tanulmanyban ismertette a megbizas
targyat és hatterét, majd a legfontosabb jogszabdlyokat, az alkalmazott modszereket és
eszkbzoket. Részletesen bemutatta az intézményt: a szervezeti dokumentumokat, az
infrastruktaréat, adminisztraciot, nyilvantartast és szakmai munkat. Ertékelte az intézményben
végzett munkat, és megvalaszolta a megbizas soran feltett kérdéseket.

Legfontosabb vizsgalati megallapitasai, melyeket a Szocidlis Szolgaltatastervezési
Koncepcié soran felhasznalhatéak:

- acsaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast dsszevonva kell nydjtani,

- a nem jaraskozpont telepulésektdl elkertlnek a hatdsag altal elrendelt gyermekjoléti
gondozéasi tevékenységek (védelembe vétel Kkeretében végzett kirendelt
csaladgondozas, nevelésbe vétel kapcsan a vérszerinti szlld gondozasaval
Osszefliggé feladatok, utbgondozas valamint megel6z8 partfogas),

- azigy létrejovd alapszolgaltatasok prevencids tevékenységét meg kell erdsiteni,

- a jaraskdzpontok fogjak mikddtetni a csalad- €s gyermekjoléti kdzpontokat, amelyek
modszertani segitséget fognak nyujtani a jarasban miikédé alapszolgaltatasnak,

- a csalad- és gyermekjoléti kozpont jaradsszerte biztositani fogja a pszicholdgiai, jogi
tanacsadast és a specialis szolgaltatasokat.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testlletet, hogy az elbterjesztésben foglaltakat elfogadni
sziveskedijen.

Biatorbagy, 2015. december 2.
Tisztelettel:

Tarjani Istvan s.k.
Polgarmester

Osszedllitotta: dr. Szabo Ferenc aljegyz6, Szervezési Osztaly



Hatérozati javaslat

Biatorbagy Varos Képvisel6-testilete
...12015. (...) hatarozata

a Biatorbagyi Csaladsegité Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat miikodésérol

Biatorbagy Varos Képvisel6-testulete:

1. megtargyalta a Biatorbagyi Csaladsegité Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat
mikoddéseérdl készilt tanulményt,

2. atanulmanyt elfogadja, és a Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcio
elkészitésehez felhasznélja.

Hatarid6: azonnal
Felelds: Polgarmester, Jegyz8
Végrehajtasért felel: Szervezési Osztaly
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I. A megbizas targyanak és hatterének ismertetése

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak (székhelye: 2051 Biatorbagy, Baross Gabor utca 2/a;
képviseli: Tarjani Istvdn Polgarmester — a tovabbiakban: Megbizd) megbizasabdl szakért6i
tanulmanyt készitettiunk.
A megbizasi szerzédés alapjan elvégeztik a Megbizé fenntartdsdban miikkodé Biatorbagy
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat (székhely: 2051 Biatorbagy, Mester u. 2.)
milkodésének Atvildgitdsat, a feladatellatds szakmai szinvonaldnak, a végzett munka
szakszerliségének, a munkatarsi 0sszetétel megfeleléségének felmerését.
A szakért6i tanulmanyon belll kiemelt figyelmet szenteltiink a felkérésben szereplé konkrét
kérdéseknek:
= Mennyire megfeleld6 az intézményen  bellil kialakult  egyiittmlikodés,
egyuttgondolkodas gyakorlata;
= Az intézményen belul kialakult egyiittmiikodések, a nyUjtott szolgaltatdsok mennyiben
és mennyire szolgaljak az ellatott kliensek érdekeit;
= A szolgaltatdsok miikodtetésére forditott koltségvetési keret lehetéséget adna-e a
jelenleginél hatékonyabb munkavégzésre.
Tanulmanyunkban ismertetjik a vizsgalat sordn szerzett tapasztalatainkat, benyomasainkat.
Elkerllhetetlen volt, hogy a tanulmany soran egy-egy fontos terlletet tObbszor, tdbb
szempontbdl is bemutassunk. Arra térekedtiink, hogy a kdnnyebb kovethetOség és érthet6ség
kedvéért, valamint, hogy egy-egy fejezet 6nmagaban is értelmezheté legyen, tobb fejezetben



is szot ejtink az intézmeény mikodésére vonatkozd fontos kérdésekrél (pl. az

adminisztraciorol, az egyiittmiikodésrol).

I1. Avizsgalat soran figyelembe vett legfontosabb jogszabéalyok

Magyarorszag Alaptorvenye (2011. &prilis 25.)

1991. évi IV. torvény — a foglalkoztatas eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol
1991. évi LXIV. torvény — a gyermekek jogairol szold, New York-ban, 1989.
november 20-an kelt egyezmény kihirdetésérol

1992. évi XXXIII. térvény a kézalkalmazottak jogallasarol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatésrol

1998. évi LXXXIV. térveny a csaladok tdmogatasarol

1998. évi XXVI. torveny a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenléségiik
biztositasarol

2000. évi C. torvény — a szamvitelrol

2003. évi CXXV. torvény az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenléség
eldmozditasarol

2011. évi CXCV. torvény az Allamhaztartasrol

2011. évi CXII. torveny az informécidés Onrendelkezési jogrol és az
informéacidszabadsagrol

2012. évi C. torvény — a Biinteté Torvénykonyvrol

2012. évi II. térvény — a Munka Torvénykonyvérdl

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvr6l

2015. évi CXXXIII. térvény — egyes szocidlis- és gyermekvédelmi targyd torvények
modositasarol

1/2000. (I. 7)) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeir6l

112/2006. (V. 12.) Korm. rendelet — a szociélis foglalkoztatas engedélyezésérdl és a
szocialis foglalkoztatasi tamogatasrol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamugyi eljarasrol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyudjtd gyermekjoléti
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
mukodeéstik feltételeirdl

1993. évi Ill. torvény a szocialis igazgatasrol es szocialis ellatasokral



214/2012. (VI1I. 30.) Korm. rendelet az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi
és Dokumentécios Kozpontrol

226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet — a szocialis, gyermekjoléti es gyermekvedelmi
szolgaltatok, intézmeények agazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek &ltal kezelt személyes adatokrol

25/2009. (XI. 13.) SZMM rendelet az Orszagos Gyermekvedelmi Szakért6i
Névjegyzékrol és az Orszagos Szocialpolitikai Szakértéi Névjegyzékrol

29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet — a személyes gondoskodast nyujt szocialis ellatasok
téritési dijarol

316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosagrol
36/2007. (XII. 22.) SzMM rendelet — a gondozasi sziikséglet, valamint az egészsegi
allapoton alapulé szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairdl

368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol sz6106 térvény végrehajtasarol
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmenyek és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol
63/2006. (I11. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni ellatasok igénylésének
és megallapitasénak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairol

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet — a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatasok igénybevételérdl

9/2000. (VIII. 2.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol

92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a
rehabilitacios alkalmassagi vizsgalatrél, tovabba a szocialis intézményekben ellatott
személyek allapotanak felulvizsgalatardl

5052/13. szamu egységes javaslat egyes szocialis és gyermekvédelmi  targyd
torvények madositasarol

valamint Biatorbagy Varos Képvisel6-testiletének rendeletei kozil:

7/2009. (10.30.) Az egyes pénzbeli és természetben nyujtott szocialis ellatasokrol
8/2009. (10.30.) Az egyes gyermekjoléti ellatasokrol

9/2009. (10.30.) A személyes gondoskodast nyujto ellatasokral

13/2008. (10. 03.) Az élelmezési nyersanyagnormakrol és a fizetend? téritési dijakral



I11. Az alkalmazott modszerek és eszk6zok bemutatasa

1. Dokumentumok, irott anyagok megismerese

e internetrdl, illetve megkapott anyagokbdl;

e szemeélyesen;

e adatok, dokumentumok helyszini vizsgalata
2. Konzultécio

e intézményvezetdvel,

e munkatarsakkal.

1. Dokumentumok megismerése
Az intézményrél sok minden megtalalhatd az interneten. Attekinthetd, tartalmas a weboldala
(pl. az alapdokumentumok nem tartalmazzdk az intézmény nyitva tartasat, azonban a
weboldalon ez is megtalalhato).
Terveink szerint, két alkalommal kerestlk volna fel személyesen az intézményt, de a mésodik
alkalommal, az intézményvezetd6 egyéb elfoglaltsagai miatt, délutan nem tudott
rendelkezésiinkre allni, és munkatarsai sem voltak felkészitve arra, hogy szokésos
munkaidejikon tal, tovabb maradjanak az intézményben. Ezért sziikség volt egy harmadik
latogatésra.
Az  intézményvezetd  rendelkezésiunkre  bocsatotta a  szervezetre  vonatkozo
alapdokumentumokat (Alapitd Okirat, Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, Szakmai Program,
Szabélyzatok, Beszamolok), melyeket elsé latogatdsunk végén lehetdségiink volt elektronikus
maésolatban magunkkal vinni, illetve utélag megkapnunk. Lehet6ségiink volt betekintést
nyerni a munkatéarsak személyi anyagaiba, a munkacsoportok nyilvantartasaiba, iktatasaba, és
egyeéb, az intézményben miik6do elektronikusan 6rzott adatokba.

2. Konzultacid
Intézményvezetdvel
Mind a harom alkalommal beszéltiink az intézmény vezet6jével, aki tapasztalataink szerint,
készségesen vélaszolt a feltett kérdésekre, majd lehetéséget nyujtott arra is, hogy egyenkeént
beszélhessink munkatarsaival.
Munkatarsakkal
Sikertilt személyesen beszélnink minden csalddgondozoval és az ifjasagsegitokkel, valamint

a hazi segitségnyujtasban dolgozék kozul tobbekkel. A munkatarsak keszseggel alltak



rendelkezésiinkre,  beavattak  szakmai  gyakorlatukba,  vélaszoltak  kérdéseinkre.

Megnézhettiink esetnaplokat, gondozasi naplokat, egyéni kliensnyilvantartasokat.
IV.Az intézmény bemutatésa

a) Szervezeti dokumentumok

Az intézményvezet6 az alabbi dokumentumokat bocséatotta rendelkezéstinkre:

Beszdmol6 Csaladsegités 2013. (word file)

Beszamol6 Csaladsegites 2014. (word file)

Beszamolo Intézmenyi 2013. (word file)

Beszdmol6 gyermekjdlét onkormanyzat értékelés 2013. (word file)
Gyermekjolét beszamol6 2014. (word file)

Gyermekjolét beszamol6 2014. (excel file)

Gyermekjolét beszamolo 6nkorméanyzat 2014. (word file)

Eves beszamold ifi 2013. (word file)

Gyermekjoleéti szolgalat statisztikai adatlap 2013-ra vonatkozoan (word file)
Gyermekjoléti szolgalat statisztikai adatlap 2014-re vonatkozéan (word file)
Hazi segitségnyujtas beszamold 2013. (word file)

Hazi segitségnyujtas diagram 2013. (excel file)

Hazi segitségnyujtas beszamold 2014. (word file)

Hazi segitségnyujtas diagram 2014. (excel file)

Jelzbrendszeri tagok részvétele a taldlkozokon 2013. (word file)
Pénzigyi beszamol6 2013. (excel file)

Beszdmolo étkezés 2014. (word file)

KSH adatlapok 2013. (4 pdf file)

KSH adatlapok 2014. ((4 pdf file)

Alapito Okirat 2011. (word file)

Alapitd Okirat (4 pdf file)

Anyaggazdalkodasi szabalyzat 1 (pdf file)

Anyaggazdalkodasi szabalyzat (2 pdf file)

Gépjarmuihasznalati szabalyzat (pdf file)

Gyakornoki szabalyzat (pdf file)

Hazirend 2012.05.10. (pdf file)



Iratkezelési szabalyzat (pdf file)
Miik6dési engedély 2014. marcius (pdf file)
Munkaruha szabalyzat 2014. (word file)
Munkavedelmi szabalyzat (pdf file)
Miikodési engedély madositas 2014. junius (pdf file)
Onkoltségszamitasi szabalyzat (pdf file)
Pénzkezelési szabalyzat 1. (pdf file)
Pénzkezelési szabalyzat 2. (pdf file)
Postai kuldemenyek és bélyegek kezelése (pdf file)
Selejtezési szabalyzat (pdf file)
Tiizvédelmi szabalyzat (pdf file)
Szakmai program 2012. (pdf file)
Szakmai program 2015. jalius 9. (pdf file)
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat — modositott 2014. (pdf file)
Szervezeti s Miikodési Szabalyzat 2015. jalius 9. (pdf file)
Szociélis térkép 2008. (pdf file)
Ifjusagpolitikai koncepcio 2014. (pdf file)
Tanyagondnoki szolgéltatds bevezetésének indokoltséga (word file)
Az intézmény szakmai egysegeinek bemutatasa:
Csaladsegités (word file)
Etkezési megallapodas (word file)
Gyermekjoléti szolgélat (word file)
Hazi segitségnyujtés (word file)
Hazi segitségnyujtas megallapodas 2015. (word file)
Hazi segitségnyujtas igényldlap 2011. szeptembert6l (word file)
Ifjusagsegités (word file)
Jogi tandcsadéas (word file)
Mediécio (word file)
Pszicholdgiai tanacsadés (word file)
Szocialis étkeztetés (word file)
téritesi dijak (excel file)
Emlékeztetk egyes gyermekek tigyében 2014-ben és 2015-ben tartott esetkonferenciakrol (9
word és 2 pdf file)

Jelzérendszeri tagok beszamoloi a 2014-es Eves Tanacskozashoz



2014-es Eves Tanacskozas dokumentumai (meghivo, emlékeztetd, dsszefoglald)
Szakmakozi tanacskozasok dokumentacioja 2014-ben (6 alkalom)
Jelzérendszeri konferencia emlékezteté 2015.02.25. (word file)

Feljegyzes osztalyfonokokkel tartott megbeszélésrél 2015.04.28. (word file)
Eves jelzérendszeri konferencia emlékezteté 2015.03.25. (word file)

Eves jelz6rendszeri konferencia meghivé 2015.03.25. (word file)
Hazassagkoto terem hasznélatara engedély 2015.03.25. (word file)
Meghivé a polgarmesternek 2015.03.25. (word file)

Jelzérendszeri konferencia emlékezteté 2015.05.13. (word file)
Jelzérendszeri konferencia meghivo 2015.05.13. (word file)

Jelzérendszeri talalkozo jelenléti iv 2015.05.13. (excel file)

Nagyterem hasznalati engedély 2015.05.13. (word file)

b) Infrastruktura, adminisztracio, nyilvantartas

A Biatorbagyi Csaladsegité Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat 2 telephelyen muikodik.
Négy alapszolgaltatast, valamint egy 6nként vallalt szolgaltatast lat el.
A kételezden ellatando feladatok:
— hazi segitségnyuijtas,
— szociélis étkezteteés,
— csaladsegités
— gyermekjoléti szolgaltatas.
Nem kotelezo feladatvallalasként:

— ifjusagseqités.

A kotelez6 feladatok ellatasara az intézmeny székhelye szolgal, amely a varos kdzpontjaban
talalhatd, a szakorvosi rendel6 épiletében, kozvetlenil a Polgarmesteri Hivatal
szomszédjaban. Az épiilet ujszert allapotu, tiszta, kellemes benyomast kelt.

Az intézménybe belépve az elbtérbe jutunk, ahol egy pici var6helyiség talalhatd, néhany szék
és egy irdasztal, ahol az Ugyeletes szocialis munkas fogadja a személyesen megjelendket,
vezeti a forgalmi naplét, illetve kezeli a telefont.

Az intézményben az alabbi helyiségek talalhatdak:

- 1 vezet6i Szoba,



- 2 interjuszoba,
- 1 szoba az tigyintézéknek,

- 1 nagy szoba a segité szakembereknek.

A kliensek a rendel6intézet folyosojarol nyilo mellékhelyiséget hasznalhatjak. A dolgozok
kulcsos megoldassal hasznalhatnak mellékhelyiséget, illetve a folyosordl nyild kis, étkezésre

alkalmas helyiséget hasznalhatjak.

Az intézmenyben clegendé telefonvonal és szamitogép all a munkatarsak rendelkezésere. A

szamitogépek haldzatba vannak kotve.

Az intézmény dolgozdinak munkaideje 8-t01 16 6raig tart. (Itt tapasztalhatd egy pontatlansag:
hiszen az intézmény csaladgondozoinak munkaideje igazodik a nyitva tartashoz: kedden 18
oraig tart.)

A héazi segitsegnyujtast végzék munkajukat a gondozott személyeknél végzik. Az intézmény
székhelyén minden hdnapban legalabb egy csutortokon biztosan megjelennek a team-
megbeszélésen. A hézi segitségnyuljtast végzoktol elvards, hogy naponta megjelenjenek az

intézményben az altaluk kivalasztott idépontban.

Az intézmény nyitva tartasi rendje egyseges az 6sszes szolgaltatas vonatkozasaban:

hétfo 10 - 12 és 13 - 16
kedd 8 - 12 és 13 - 18
szerda 8 - 12 és 13 - 16
csutortok —

péntek 8 - 12

A csaladsegitésben dolgozok és a gyermekjoléti szolgaltatast nydjtok munkaidejiket az
intézmeény teruletén toltik. Itt (az elére megszabott beosztds szerint) elldtjak az
clotériigyeletet, fogadjak klienseiket, Ugyeket intéznek, adminisztralnak, levelet irnak, stb.
Sziikség esetén innen mennek csaladokhoz, megbeszelésekre, targyaldsokra. Az intézményen
kivul toltott idejuket elore tervezik annak érdekében, hogy az intézményben minden
idépontban elegend6 szakember tartozkodjon.



Az intézményben dolgoz6 gazdasagi, személylgyi tigyintéz6 a szocialis étkeztetés es hazi

segitségnyujtas adminisztraciojat is végz6 hazi gondozdval kozos szobaban dolgozik.

Az intézményben csutdrtokonként nincs hivatalos kliensfogadas. Ezen a napon, legalabb
havonta egyszer, délelétt team-megbeszélésre kerll sor, délutdn pedig minden héten
esetmegbeszélést tartanak a csaladsegitést, illetve gyermekjoléti szolgaltatast végz6 segité

szakemberek. Az esetmegbeszélésen altaldban az intézményvezetd is részt vesz.

Az intézményben harom munkacsoportban folyik a munka. A hazi gondozast végzdk, a
,»csaladsegit6sok” és a ,,gyermekjolétisek” kulon munkacsoportba tartoznak, kalon

miikodnek. Mindharom munkacsoport vezetése az intézményvezetéhoz tartozik.

Egyiittmiikodésiikre vonatkozoan a kovetkezok tudhatok:

1. Az intézmény Szervezeti és Mikodési Szabalyzatdban az erre vonatkoz6 mondat igy
szol: ,,Amennyiben egy ellatott az intézmény tobb szolgaltatasat is igénybe veszi, akkor a
szolgaltatasokban  dolgozok  kotelesek egymassal  egyiittmiikodni, tevékenységuket
6sszehangolni a Szakmai Program szerint.” A Szakmai Program szerint pedig: ,,K6z6s ugyfél
esetén a szakma szabalyai szerint tevékenységiiket 6sszehangoljak. Ugyfél atadasa indokolt
esetben az intézményvezetd beleegyezéseével irasban és  parhuzamosan  személyes
megbeszeélés keretében torténhet.”

2. A harom munkacsoport kilon-kilén Kliensnyilvantartast vezet, s a nyilvantartasok az
ellatott (gondozott) szemelyt jeldlik, nem szerepelnek a nyilvantartasokban a szakemberek
altal ismert csaladtagok.

A munka szakmai szinvonalanak ellendrzését, a hazi gondozas, szocialis étkeztetés
igényfelmérésenek megfeleléségét, a levelek javitdsat az intézményvezeté végzi. Bar a
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban az szerepel, hogy tervezetten folyik a munkatarsak
ellenérzése, tapasztalatunk, s az intézményvezeté szdbeli tajékoztatdsa ezt nem tdmasztotta
ala. Az intézményvezet6 elmondta, hogy tobbféleképpen is ellenériz. A gyermekjoletisek
leadjak a helyzetértékeléseket, amelyeket vezetoként atnéz. A csaladsegitdsokkel
negyedévente beszél a gondozottakrol. A gondozasi tervekbe gyakran bele is javit.
Megbeszéli a csaladgondozéval, milyen lépéseket érdemes a tervbe beleirni, milyen
hataridékkel. Az Uj munkatarsakkal havonta, sziikség esetén tigyenkent Ul le beszélni. Amikor

egy-egy segité szakember 0sszes Ugyét ellendrzi, azt klienslista alapjan teszi, kozdsen beirjak



a listAba a teenddket, de ilyet mutatni az intézményvezeté nem tudott, hisz az a
csaladgondozoknal marad, az alapjan végzik el a szlikséges javitasokat.

A levelek atnézése is az ellenbrzés egy formaja. Az intézményvezeté az Uj munkatarsak
leveleit a szamitdgépben javitja, a régebbiek Kkiprintelve adjak at leveleiket alairasra.

A vezet6i ellendrzés igy esetleges, és a vezeté szamara sem attekinthetd, visszakereshetd. Az
utobbi években az intézményben megjelené magas fluktudcid mellett sok az Uj
csalddgondozd. Munkajuk mindségének megismerése, szilkség esetén szinvonaldnak emelése
az intézményvezetd egyik legfontosabb feladata akkor, ha megfelel6 minéségii munkat akar

az intézményben garantalni.

A hazi gondozast végzék munkacsoportjanak van egy — az intézményvezet6 altal is elismert —
informalis vezetdije, aki (csoportvezetdi megbizas nélkiil) dsszefogja a csoport munkajat. O
az, aki segit munkatarsainak, ha gondban vannak a szlkséglet megallapitasat illetéen, vagy a

gondozas mas vonatkozasaban.

Az intézmény adminisztracidja igen bonyolult, nehezen atlathato és esetleges.

Iktatas:

A bejovo és kimend levelek iktatdsa azon munkatérs dolga, aki alapvetéen hazi gondozé. Az
iktatast kizarolag papiron végzik, ami neheziti a visszakereshetéséget, mikdzben a hal6zatba
kotott szamitogepes rendszerbe bekeril a levelek egy része az intézményvezet6 altal eldirt
hataridével egyitt, bar talaltunk tobb olyan, hataridés levelet, amely nem jelent meg a
szamitogeépen.

Az iratok megsemmisitése Ugyében az Iratkezelési szabalyzat nem ad eligazitast, mert nem
tartalmaz konkrétumokat. Igy fogalmaz: ,,A selejtezési eljarasba mindazokat az iratokat be
kell vonni, amelyek nem maradandd értékiiek, levéltari atadasi kotelezettséggel nem jarnak,
melyekre a gazdalkodo szervezetnek ugyviteli szempontbol nincs sziiksége, a jogszabalyban
rogzitett megdrzési idejiiket meghaladtak.” igy az intézményvezetstol informalddtunk:

Az intézményvezeté kérdésunkre elmondta, hogy intézményiikben 5 évig 6rzik az iratokat,
azutan a gondozottakrdl szuletett 6sszes dokumentumot (az Ggynevezett esetnaplét és teljes
tartalmat) megsemmisitik. Ez teljes mértékben ellentmond a hatalyban levo térvényeknek. A
gyermekek védelmérél és a gydmigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvénybdl
idézink: ,,139. § (1) A személyes gondoskodasban részesiilé személyekrol az ellatd személy
vagy az intézmény vezet6je nyilvantartast vezet.” Majd a 142. 8 (1) bekezdése igy fogalmaz:
»Ha torvény masképp nem rendelkezik, a 138. §, a 139. § (1) bekezdése, a 140. § és a 141. §
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szerint vezetett nyilvantartasbdl — a jogosultsdg megsziinésétol, illetve a gyermek
nagykorusagatdl szamitott 25 év elteltével — tordlni kell az adott személyre vonatkozo
adatokat.” Ez a gyermekjoléti alapellatasban vezetendé nyilvantartas tigyében a jogszabdly. A
Szociélis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol szol6 1993. 1l. térvény ide vonatkozd része
pedig igy szol: ,,23. § (1) Ha térvény masként nem rendelkezik, a 18-18/B. §, a 20. § vagy a
20/C. § szerinti nyilvantartasokbol a szocialis ellatdsra valo jogosultsdg megsziinésétol
szamitott ot év elteltével — a szolgalati idére jogositd ellatasok kivételével — tordlni kell az
adott személyre vonatkozd adatokat.” Azaz a szocialis ellatdsok tekintetében az
intézményvezeté helyesen jar el, azonban a gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében teljes

egészében jogszabalyellenes.

Kliensnyilvantartas:

A csaladsegitéssel foglalkoz6 szakemberek allitjak 0ssze a csaladsegitésbe bevont személyek
adatait. Ezen adatokbdl az iktatast is végz6 munkatars keszit egy klienslistat. Azonban
nyilvantartasukban semmilyen formaban nem jelenik meg, hogy a segitséget kéré személy
kikkel él, lakik egyutt, milyen csalad része. Egy-egy kliens aktaja, dossziéja egy vagy tobb
esetnaplobol all. Egy esetnaplo, egy probléma. Tapasztalatunk szerint, a csaladgondozok sok
mindent tudnak a kliensek élettorténetérél, gondjaik, problémaik gyokerérél, csaladjuk
miikodésérél, de ez az esetnaplokban alig jelenik meg (és a magas fluktuacio kdvetkeztében
ez a tudas ,elvész”). Az esetnaplokban a probléma, annak megoldasi Utja, a megoldas
érdekében teend6 lépések sora, s a megvalosités, illetve annak akadalyai, az akadalyok
elharitasara tett kisérletek sora talalhato. De arrdl keveset mond, hogy a kliensnek ,,mi a baja”.
Mi allhat a mikodési zavarok, nehézségek jelentkezésének hatterében. Igy a kliens altal
»,hozott” probléma ugyan a csaladgondozd segitségével megoldddhat, azonban arra Kicsi az
esély, hogy a csaldd miikodésmodjaban tud a segité szakember tartds valtozast eldsegiteni.
gy a szakember keveset tesz annak érdekében, hogy a gondok ne termelédjenek Ujra a
csaladban.

A gyermekjoléti szolgéltatast végz6 szakemberek is létrehozzak, 0Osszeallitjdk sajat
kliensnyilvantartasukat. Ebben pedig kizarolag a gyerekek adatai jelennek meg, a sziilok,
csaladtagok nem szerepelnek a nyilvantartasban. A testvéreket semmi sem fogja egybe. Még
az azonos vezetéknevii gyerekekrdl sem derdl ki, Kik a testvérek.

A csaladsegités és gyermekjolétis munkatarsak olyan forgalmi naplot vezetnek, amelyben

szerepelnek az intézménybe bejovo, illetve a csaladgondozok altal meglatogatott kliensek is.
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Ebbdl lehet tajékozodni, mikor melyik munkatars kit fogadott, illetve kinél volt kinn
csaladlatogatason.

A hazi segitségnyujtasban részesiilé személyekrél nincs lista, ket a gondozasi lapokrol lehet
»0sszeszedni”, illetve a kozponti adatszolgaltatdsbol készithetd lista tekinthetd

nyilvantartasnak.

A kliensnyilvantartasokban természetesen sok olyan kliens neve szerepel, aki éppen a
jelenben nem veszi igénybe a szolgaltatas, oket ,,lezart” kliensként jelélik a nyilvantartasban.
Amikor elmegy az intézménybdl egy csalddgondozd, s Uj segité szakember érkezik, megkapja
a lezart kliensek dossziéjat is, ami meglehetésen kiismerhetetlenné teszi kezdetben munkajat,

raadasul nehezen magyarazhato.

Eml¢keztetok:

A gyermekjoléti szolgaltatdsban minden évben legaldbb 6 szakmakdzi megbeszélést kell
tartani. Ezt a szolgéltatasban meg is tartjak. Minden szakmak6zi megbeszélésrél készil
emlékeztet6. A  szakmakodzi megbeszélések egyben  csaladsegités jelzérendszeri
megbeszélésnek mindsiilnek. Az intézményvezet6 elmondasa szerint, nem tudnak elérni, hogy
a nagyrészt azonos szakemberek (pedagogusok, egészsegligy dolgozok) még egyszer
elmenjenek egy hasonld megbeszélésre. Az intezmény széhasznalatdban ezeket a
megbeszéléseket ,,jelzérendszeri talalkozd”-nak, vagy ,.jelzérendszeri konferencid”-nak
nevezik.

Az éves tanacskozast az intezmenyben ,,éves jelzérendszeri talalkoz6”-nak hivjak.

Az esetkonferencidkrdl is készilnek emlékeztetok, de ezek szinvonala igencsak valtozo.
Talalkoztunk olyan emlékeztet6vel, ami gyakorlatilag a gondozott gyermek sziileinek sz6lé
feladatkiadas. Olyan emlékeztet6t is lattunk, amelyen a csaladgondozon kivil dsszesen egy
jelzérendszeri tag jelent meg (az iskola gyermekvédelmi feleldse), sem a gyermek, sem a
szil6 nem ment el, igy veleménylnk szerint, ez nem minésiil esetkonferencianak. Két
szakember konzultaciojardl beszélhetlink. Az érintettek megjelenése az esetkonferencian
alapvetden fontos. Igy valnak a gondok megbeszélhetdvé, igy valik lehetévé, hogy az
érintettek is részt vegyenek a megoldashoz vezet6 l1épések kdzds megtalalasaban.

Lattunk olyan esetkonferencia emlékeztet6t is, amely minden szempontbdl megfeleld

szinvonald.
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Szakmai team-megbeszélések, belsé esetmegbeszélések

Az intézmény csitortoki programja ugy alakul, hogy minden honapban legalabb egyszer
(szlikség szerint tobbszor) team megbeszelés van. Ezen ismerteti az intézményvezet6 a fontos
tudnivaldkat, megbeszélik tigyes-bajos dolgaikat. Emlékeztet6 a teamekrél nem készil, igy az
ott sziletett megallapodasok nehezen visszakereshetdek. Kérdéslinkre az intézményvezetd
arrél szdmolt be, hogy sajat feljegyzést készit a team-megbeszélésekrél, s ezt a team-rél
hidnyz6 munkatars megnézheti. 13 06rat6l pedig minden héten esetmegbeszélés van a
csaladsegitds és gyermekjolétis csaladgondozdknak. Hétfonként pedig reggel 9-t61 10-ig heti

megbeszeélést tartanak (szintén a csaladgondozok részvételével).

c) Szakmai munka

Hazi segitségnyujtas, étkeztetés

A hézi segitségnyujtas, illetve szociélis étkeztetés iranti igényr6l az intézmény tobbféle
forrasbol értesiilhet. Az igényl6 sajat maga, vagy csaladtagja, esetleg szomszédja telefonon
vagy személyesen jelezheti az igény felmerilését. A jelzérendszer valamely tagja is jelezhet,
irdsban vagy szoban, peldaul héziorvos, Onkormanyzat itigyintézéje. Ekkor az igényld
lakhelyének tertiletén dolgozd hazi gondoz6 meglatogatja otthondban az igényl6t, elkésziti a
szlikségletfelmérést és segit beszerezni a sziikséges dokumentumokat (haziorvosi vélemény,
jovedelemigazolas). A jovedelemigazolas alapjan kiszamitja a téritési dijat. Ha a hazi
gondozo valamiben bizonytalan, segitseget kérhet a rangidés munkatérsatol, bar ¢ formalisan
nincs kinevezve csoportvezetonek.

A hazi segitségnyujtasban dolgoz6 munkatarsak részt vesznek a havonta tartott intézményi
team megbeszélésen. Munkajukat legfoképp terepen végzik, ezen kivil minden nap egyszer
megjelennek az intézményben, ahol a tevekenysegikhdz kapcsolédd adminisztraciot is
elkészithetik.

Az intézményvezeté elmondasa szerint, gond, probléma esetén 6 maga nyujt segitseget a
megoldas megtaldlasaban, a helyzet rendezésében.

A hazi gondozdk szobeli tajékoztatdsa szerint korabban a hazi gondozas minden formaja
ingyenes volt, mostanra viszont a mentalis gondozéast kivéve, minden ellatasi forma
tériteskoteles (ennek 6sszege természetesen fugg az ellatott jovedelmétél — nagyon alacsony
jovedelem esetén téritésmentesen kapja a szolgaltatasokat). Ennek koszonhetéen sokan veszik
igénybe a mentélis gondozast, ami viszont valtozatlanul ingyenes.

Szabadsag, vagy betegség esetén a gondozdk a sajat eseteiken tul egymas gondozottjait is

ellatjak, a megallapodasnak megfeleléen. Az atnézett gondozasi naplok tanisaga szerint,
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szabadsagolas idején megengedhetetlen mértékben megnévekedik a gondozok munkaja, és
ezaltal a munkaideje is. Az ilyenkor végzett tulmunka dijazasa megoldatlan. A munkatarsak
ezt termeszetesnek tartjak, de vélemeényiink szerint, ez akkor sem megengedhetd.

Kordbban kdzhasznu foglalkoztatottak segitették a gondozdk munkajat, akik az idészakosan
(foéleg Gsszel és télen) felmeriil, nagyobb munkakat elvégezték a haz korul. Példaul: ho
eltakaritasa, tiizel6 apritds, kertrendezés. Erre az utobbi id6ben nincs lehetéség, igy a
gondozottaknak sajat koltségikon kell ezeket elvégeztetniiik. Onkéntesek segitenek
esetenként, egy-egy specialis helyzetben. (Pl. szocialis otthoni elhelyezés elétti varakozasi
idében, amikor a gondozott hosszabb ideji feligyeletet igényel, mint ami igénybe vehetd.)

A hazi gondozdk egy része sajat gépkocsit hasznal. Szamukra az intézmény megtériti az
Uzemanyag koltséget, az erre vonatkozo szabalyok megtaldlhatéak az intézmény gépjarmii-
hasznélati szabalyzatdban. Ennek dokumentaldsat szaroprobaszeriien ellendriztik, és
megfelelonek talaltuk.

A szocialis étkeztetést hazhozszallitassal oldjak meg. Az ellatést végz6 ugyanakkor besegit a
hazi gondozok, illetve a csalddgondozok munkajaba is. Sziikség esetén az etelszallito
gépjarmiivel reggelente intézi a h&zi gondozésban részesiilok nagyobb bevasarlasait,
délutdnonként pedig kiviszi a tavol lako csaladhoz a szakembert, majd megvarja, amig az
végez a latogatassal. Mindez szerepel a munkakori leirasaban is.

Az Onkormanyzat kozbeszerzési eljaras utan intézményeibe egy szolgaltatotol rendeli az
étkezést. Fontos jelezniink, hogy az egyhazi szolgaltatonal ennél olcsébb, és az ellatottak

veleménye szerint, tobb és jobb mindségli étkezés vehetd igénybe.

Ifjusagseqgités

Ez a szolgaltatas egy masik telephelyen valdsul meg, ahol az intézmény létrehozta az
»Ifjusagi Kozosségi Tér és Informacios Pont”-ot. Az épuletben, amelyen egy orvosi
rendelével és a Pedagdgiai Szakszolgalattal osztoznak, egy nagyszoba, egy Kis iroda,
szamitogép, internet és telefon all a rendelkezésiukre. A telephely nem a legalkalmasabb
funkcidja ellatdsara. Az egyetlen klubszoba nem elég tagas, €s nem biztosit elkilénilési
lehet6séget a Kicsiknek a nagyoktdl. Van ugyan egy kis kertrész, amit a gyerekek
hasznélhatnak, de — mivel ugyanabban az éplletben van az orvosi rendel6 — itt a gyerekeknek
mindig csendesen kell viselkedniiik. Nagyon dicséretes, hogy az ifjtisagsegit6, az Ifjusagi
Kozosségi Tér és Informécios Pont péntek délutanonként is nyitva van. Igy a helyet fel tudjak
keresni azok a fiatalok is, akik mas telepilésen kdzépiskoldsok, és hét kdzben déluténi
elfoglaltsagaik vannak. Tanitasi idoben hetente harom nap délutan van nyitva az intézmény,
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ahol két munkatars (egy teljes- és egy részmunkaidés) foglalkozik a megjelené gyerekekkel.
Nyaron minden munkanap nyitva vannak napkozben, és ehhez kisegité személyzet felvételét
biztositotta a munkaugyi kozpont a kdzfoglalkoztatas keretében. Az atlagos igénybevétel 14-
15 6, de el6fordult olyan nap, amikor 20 fiatal jelent meg. Ezen beliil — tanév kdzben — féleg
a fels6 tagozatos és kozépiskolas didksag veszi igenybe a kdzOsségi szolgaltatsokat.
Klasszikus értelemben Gn. alacsonykiiszobti ellatdst biztositanak a teleptlésen ¢él6
gyerekeknek, szabadid6s programot szerveznek, segitséget nyudjtanak az iskolakeresésben, a
tanulasban, a munkavéllalasban, de tartanak tematikus napokat, téli- és nyari tdborokat. Idén a
napkdozis taborhoz hasonld6 mddon ellatjak a rendszeres gyerekvédelmi kedvezményben é16
gyerekek felligyeletét, és biztositjak szamukra az ingyenes étkezést.

A fiatalok mara mar kotédnek az intézmeényhez, bizalmi kapcsolat alakitottak ki az
ifjusagsegitékkel. Kérdéseikkel, problémaikkal megkeresik 6ket. Ez nagyon fontos kapocs a
tobbi szolgaltatas igénybevétele szempontjabdl is. Ez az egység komoly béazisa lehetne az
intézmény altal nyujthatd prevencios tevékenységnek. Evek ota Gjra és Gjra felmeril, hogy
szilkség lenne a mindennapi és hosszabb nyitva tartdsra, amit egyelére csak nyaron
biztositnak a plusz munkaeré segitségével. A nyari nyitva tartds (10-17 6raig) inkébb a
kisebbeknek kellemes. A nagyobbak inkdbb délutan, este mennének, amikor azonban a
Ko6zosségi Tér mar nincs nyitva. A kamaszok tanév kdzben megszokjak, hogy este 8-ig ott
lehetnek, s éppen nyaron, amikor késébb sotétedik, szabadabb az idébeosztasuk, nem érthetd
szamukra ez a valtozds. A statuszbévitésen tul ehhez fejleszteni kellene a varosi

tdmegkozlekedést, ami az esti 6rdkban biztosithatna a gyerekek biztonsagos utaztatasat.

Gyermekjoléti szolgalat

Jelenleg 3 csalddgondozo latja el a csaladokat. Kozullik ketten nemrég kezdtek el dolgozni.
Gyermekjolétis szakmai tapasztalattal egy 6 rendelkezik.

Az intézmény sajat klienslistat vezet (excel), amely nem tartalmaz minden olyan személyes-
és kilonleges adatot, amelyre a gondozas soran a szakembereknek sziiksegiuk van. Ennek
kovetkeztében nem kovethetd, hogy mely személyek képeznek egy csalddot (mint err6l mar
szot ejtettink: kik laknak egyutt, probléma esetén ki az a rokon, akinek a segitsegére
szamitani lehet). Mindezek az informaciok a csalddgondozdk fejében, illetve esetlegesen a
feljegyzéseikben megtalalhatoak. Krizishelyzet vagy véaratlan csaladgondozo-valtas esetén ez
komoly problémaékat okozhat. Ugyanakkor az sem dertl ki a kbzponti nyilvantartasbdl, ha egy
csalad (egy vagy tobb tagja) mas szolgaltatasokat is igenybe vesz az intézményen bell.

Vizsgalatunk soran kidertlt, hogy a csaladgondozdk mindegyike sajat kliensnyilvantartast
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vezet. A kozponti nyilvantartasban nem szerepelnek olyan fontos adatok (pl. telefonszam),
amelyek a mindennapi munkavégzést gordulékennyé teszik.

Az esetek elosztasat az intézményvezeto végzi. Tobbek informaciodja szerint, az esetek szama
alapjan valasztja ki, hogy a bejové Uj jelzést melyik csaladgondozénak adja ki. Nem igazan
szdmit, hogy melyik eset mennyire id6igényes gondozési tevékenységet kivan meg. Az
intézmény nyitvatartasi ideje alatt a csaladgondozdk elére meghatarozott terv szerint hagyjak
el az intézményt. Késé délutan kedden talalkozhatnak a csaladgondozok klienssel (akar az
intézményben, akér a csalad otthonaban), amikor 6-ig van nyitva az intézmény. Munkaidejik
egy részét az elétérbeli tigyeletben toltik. Ugyeleti idejiikben telefont, faxot, fénymasolot
kezelnek, fogadjak az intézmenybe betéré klienseket. Beszélnek az Uj klienssel annak
érdekében, hogy megtudjak, milyen problémaban kér segitséget, majd ennek alapjan a
megfelelé szakmai egységhez iranyitjak ot.

A csaladgondozok egyéni esetkezelést folytatnak. Ugyeik alakulasardl az intézmény
vezetdjének tartoznak beszamolni, segitséget téle, illetve a szakmai team esetmegbeszél6jén
kollégaiktol kaphatnak. Egyéni szupervizié igénye eddig nem merllt fel, és az
intézményvezet6 is Ugy gondolja, hogy a jelenlegi munkatarsak egyikének sincs ra sziiksége.
Képzett szupervizor altal vezetett csoportos szupervizié is volt az intézmenyben, errél késébb
még sz0 lesz.

A gyermekjoléti szolgaltatds gondozasi munkajat a gyermekvédelmi jogszabalyok hatarozzak
meg. A gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyerekekkel foglalkozd szakemberekkel, illetve
a hatosagokkal vald egytttmiikodésiik is szabalyozott. A gyermekvédelmi jogszabalyok
rogzitik, hogy a gyermekek Kkorll tevékenykedé szakemberek irdsban is kotelesek
kommunikalni egymassal. Ez azt is jelenti, hogy ha egy gyerek helyzetérdl irasos jelzés
érkezik, arra irasban kell reagélni (az A&ltalanos szabalyok szerint, 30 napon belil). A
hatésagokkal valo levelezés konkrét hataridéket nevez meg, amelyek lehetnek 30 nap, 15 nap,
8 nap és soron kivil. Ezen kivll a gydmhivatali intézkedések soran eléfordulnak féléves,
egyeéves illetve ketéves felulvizsgalati hataridok is. Ezek figyelembe vétele a szakmai munka
vegzeése soradn elengedhetetlen. A hataridék folyamatos nyomon kovetése mindenképpen része
kellene, hogy legyen az iktatdsi rendszernek. Ezzel szemben az intézményben az
intézményvezeté egy bonyolult emailes rendszert dolgozott ki, ami az iktatastol flggetlendl
igyekszik kézben tartani a hataridok betartasat. A levelek — iktatdsuk utdn — hozza kerulnek,
és 6 szemelyesen adja meg a valasz hatéridejét, mely id6épont az adott levélre nem kerdl rd,
csak a gépbe. Tapasztalatunk szerint, ez esetleges, és jellegéb6l adddoan viszonylag magas

hibaszazalékkal mtkodik.
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Megalapozott tapasztalatunk szerint, a hataridok betartdsa akkor garantalt, ha a levél
iktatasakor, szinte automatikusan rogzitésre kertll a valaszadas hatarideje, és a valasz
megirasakor, iktatasakor vezetodik ki az elvégzend6 feladatok sordbol. Megéllapithatd, hogy
a gyermekjoléti szolgéltatasban tevékenykedé munkatérsak rengeteget adminisztralnak,
amelynek egy része pazarld, hiszen egy praktikusabb, a torvényi szabalyozads gyakorlati
megvaldsitasdhoz jobban idomulé nyilvantartas és iktatas jelentésen megkdonnyithetné a
csaladgondozdk munkajat. Az aranylag magas fluktuacié miatt kiiléndsen fontos szempont az
esetek ,,megoroklésének” gyakorlata. Ha az intézménybdl tavozik egy csalddgondozd, tgyei a
helyére felvett, (j munkatars asztalara kerllnek. Ha van éatfedés a két csalddgondozo
munkaviszonyaban, akkor megtortenhet az esetek gondos atadasa. A tavozd kolléga
gondoskodhat arr6l, hogy ugyei folyamatos odafigyelésben részesiljenek, utédja az 6
elképzelései szerint tudja folytatni a mar megkezdett gondozéasi folyamatot. Lehet6ség van a
személyes bemutatasra is, ami jelentésen megkonnyitheti a csaladokkal vald egytittmiikodést.
Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy ez a gyakorlat, minden j6 szandéka ellenére
szakmailag megkérddjelezhetd. Tulsdgosan megterhel lehet az Gj munkatars szamaéra, aki
szinte az els6 munkanapjan megkapja a teljes munkaidejét lefoglalé feladathalmazt, mik6zben
sem helyismerete, sem gyakorlata nincs, vagy nem feltétlenll van. Még az adott szakteruleten
huzamosabb ideje dolgoz6 szakembernek is sziiksége van az Uj terlileten bizonyos betanulasi
idore. Szlikséges megismernie a munkahelyét, az ott folyd szakmai munkat, a munkatarsakat,
helyi sajatossadgokat, az egyiittmiikodé tarsintézmeényeket. Ezzel szemben itt kénytelen rogton
a ,,melyvizbe ugrani”, ugy, hogy a mindennapi munkaba senki sem vezeti be fokozatosan.
Belépésekor azonnal felelosségteljes munkat kell vegeznie, mikdzben nem rendelkezik az

ahhoz sziikséges ismeretekkel.

A jelzOrendszer miikodtetése az Aaltalaban megjelend problémakkal kiszkdodik, vannak
szakemberek, intézmények, amelyekkel, akikkel kénnyebb szo6t érteni, vannak, amelyekkel,
akikkel tartdsan nehezebb egyiittmiikodni. Ugyanakkor arrdl a sajnélatos tendenciarol
szdmoltak be tdbben, hogy a jelzbérendszer tagjainak egyiittmiikodési készsége gyengulni
latszik az utébbi idében. Ennek egy szegmense az iskolai gyermekvédelem probléméja. Az
egyes osztalyféonokok szakmai hozzaertése és/vagy elkotelezettsége nem hasonlithatd a
korabbi helyzetben meglevével, amikor minden iskolaban egy kinevezett személy végezte a
veszélyeztetettséggel kapcsolatban felmerdilt feladatokat. Az intézmény rendszeresen szervez
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szakmai talalkozdkat, melyeken aktualis kérdéseket beszélnek meg. Az emlékeztetékbol nem

derdl ki, hogy ezek a talalkozok mennyire hatékonyak.

Csaladsegité Kozpont

A csaladsegité kozpontban jelenleg 2 szocidlis munkés dolgozik, kapacitasatol fiiggéen
besegit az intézményvezet6. Egyikik tapasztalt munkatars, ¢ hosszu ideig egyedil volt, a
masik statuszt csak nemrégiben sikerilt betolteni. Munkaidejik egy reszét 6k is az eldtérbeli
tigyeletben toltik. Ugyeleti idejiikben telefont, faxot, fénymasolot kezelnek, fogadjak az
intézménybe betérd klienseket. Beszélnek az Uj klienssel annak érdekében, hogy megtudjak,
milyen problémaban kér segitséget, majd ennek alapjan a megfelel6 szakmai egységhez

iranyitjak ot.

Az intézmény klienslistaja a csaladsegitésben is létezik, ugyanazokkal a jellemzoékkel, mint a
gyermekjolétben. A csaladtagokat nem egyitt tartjak nyilvan, igy fordulhat elé, hogy egy
csalad tobb tagja kilon dossziészamon, néha kiilonb6z6 csaladgondozok altal gondozott. Ez a
hiba is kdnnyedén kikiiszobolhet6 lenne a fent mar leirt nyilvantartas és iktatas alapjan. Az is
sajatos gyakorlat az adminisztracioban, hogy egy-egy esetnaplé nem tartalmazza a kdzpont
munkatarsa altal irt kimené levelet, csak az arra kapott valaszt. Az esetnaplo feljegyzései
kézzel irddnak és azokbol sokszor nem dertl ki, hogy a csaladgondozo mit tett, pl. milyen
leveleket irt az Ugyben. A legfontosabb, személyes informéciok csak a gondozok
esetatadast.

Itt is jellemz6, hogy az Uj belépd szinte azonnal "mélyvizbe” kerll, a betanuldsnak ebben a
csoportban sincs elfogadhatd protokollja. (Nyilvan megneheziti a dolgot, hogy 6sszesen két
onallé csaladgondozdnak kell ellatnia az egész telepilést.)

Az esetek szama magas, az igénybevevok jellemzéen szocialis, életvezetési problémakkal

keresik fel az intézményt, gyakran megvéarva, amig komoly krizishelyzetbe kertilnek.

K0z0s jellemzok:

A parhuzamosan futo esetek menedzselése egyénileg zajlik. Az 6t (plusz az intézményvezetd)
csalddgondozd ismeri a telepilést. A kdzponton belili munkatarsakkal valé egyiittmiikodés
igen szoros, az informaciokat atadjak, az eseteiket kozdsen beszélik meg, a nehézseégekben
egymas segitségére vannak. Altalanossagban megallapithatd, hogy ha mindkét egység nyuijt

szolgéltatast egy csaladnak, akkor a gyermekjodléti szolgalat a meghatarozo, és amellett veszik
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igénybe a csaladsegit6s szakember segitségét az egyes csaladtagok. Ezekben az esetekben a
munkatarsakra van bizva az informaciok folyamatos megosztasa. Szabadsag esetére a
helyettesitést sajat erébdl oldjak meg, a csaladgondoz6 egy flzetbe irja le, tavolléte alatt
melyik esetében milyen valtozas varhato, illetve milyen teendére van sziikseg. A helyettesitd
munkatars aztan ugyanabba a fuzetbe irja be, mi tortént, 6 mit tett. Ez igy elfogadhato, bar
joval attekinthet6bb lenne, ha szamitogépen vezetnék.

A szakmai ellendrzést az intézményvezetd Vvégzi, gyermekjolétiben az esetek gondozasi
terveinek felévenkenti felllvizsgalatdval parhuzamosan, csaladsegitdben negyedévente. A
munkatarsak a jelent6sebb dontések el6tt (pl. hatosagi intézkedés kezdeményezése)
konzultalnak az intézményvezetével. Csoportvezetdk nincsenek kinevezve, igy ez a feleldsség
az intézményvezeté vallan nyugszik. A munkatarsak mindkét intézményegységnél kotott
munkaidében dolgoznak. Munkakori leirasuk szerint, 20-20 6rat téltenek az intézményben és
a terepen. A gyakorlat evvel szemben az, hogy a csalddgondozok reggel 8-ra bemennek az
intézménybe, s az elére megirt latogatasi rendnek megfeleléen az intézménybdl mennek
terepre, majd visszatérnek az intézmenybe, ami — bar a vezet6 altal igy jol nyomon kovethetd
a munkatarsak munkavégzése — nem minden esetben szolgalja az igénybevevok érdekeit.
Célszeriibb lenne kialakitani azt a gyakorlatot, hogy a csaladgondozé maga donthesse el,
mikor hol van nagyobb sziikség a munkajara.

Mint mar kordbban jeleztiik, a kiilonboz6 szakmai egysegekben nincs csoportvezetd. Ennek
kovetkeztében, bar kialakult valamilyen informalis hierarchia, a rangidés munkatarsnak csak
szakmai felelossége van, a ,rendelkezesre allashoz” sziikséges plusz kedvezmények (pl.
kevesebb eset) nem illetik meg.

Az intézményvezeté 2015. méajus 31-ig megbizta egy munkatarsat a vezeté helyettesi
feladatokkal. Személyes problémékra hivatkozva ezt a megbizast nem hosszabbitotta meg, igy
jelenleg nincs helyettese. Tavollétében pedig alkalmanként bizza meg egy-egy munkatérsat,
hogy az intézmény tgyeiben tavollétében eljarjon. Ez semmiképpen nem szerencsés helyzet.
Egy altalanos helyettes nem csak a beosztottak, hanem a vezeté szaméra is nagyon fontos.
Elkeriilhet6 lehetne a vezet6 tdlzott megterhelése, az intézmény arculata szinesedhetne, és
tobbek kozott elésegithetné az innovécidt. A vizsgalat soran tobben tobbféle magyarazattal

szolgéltak a fent vazolt helyzetre.
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Egy évben két alkalommal toltenek egy-egy napot szervezetfejlesztéssel. Tavasszal profi
tréner segitsegevel, 6sszel egy kirandulas keretében épitik stabjukat. Szupervizid tekintetében
az intézmény a csoportosan igenybe veheté szakmai tdmogatast részesiti elényben. Egyszer
szlikséges volt egy tobb alkalombdl allo szupervizids tréning igénybe vétele. A még jelenleg
is az intezmeénynel dolgozé munkatarsak egybehangzé véleménye szerint, ez akkor sokat
segitett szamukra a felmerllt problemak feldolgozasadban. Ezeken az alkalmakon az

intézményvezetd nem vett részt. Bar kivulalloként, de 6 is pozitiv benyomasokrol szamolt be.

A telepiilés egyéb szocidlis szolgaltatast nyajté  intézményeivel megfelelé az

egyuttmiikodéstik, erre vonatkozdan kuléndsebb panaszt nem hallottunk.

A meginterjuvolt munkatarsak mindegyike beszamolt az intézményben jellemz6, bizonytalan
hangulatrdl. Ugy tapasztaltuk, hogy a régebben az intézményben dolgozé munkatarsak maig
hordozzak magukban a korabbi személyes jellegli 6sszetlizések fesziltségeit fliggetlendl attol,

hogy 6k maguk résztvevéi voltak-e az akkori Osszefeszlléseknek, vagy sem.

V.Az intezmenyben vegzett munka értekeleése

Az intézmény milkodésének vizsgalata soran egyetlen torvénysértéssel talalkoztunk. Az
intézmény iratkezelési szabalyzata korrekt, de csak a szocialis torvényhez igazodik. A
gyermekvédelmi torvény rendelkezése szerint, a jogosultsag megsziinése, vagy az ellatott
gyermek nagykorusagat kovetéen még 25 évig kell a vele kapcsolatos adatokat kezelni, csak
azutan lehet (es kell) azokat torolni. (Amint azt az intézmény bemutatdsa c. fejezetben
bévebben kifejtettiik.)
A megvizsgalt szervezeti dokumentumok, szabalyzatok tobbé-kevésbé megfelelnek a torvényi
és szakmai elvarasoknak. Pontatlansagot azonban tébbet talaltunk.

— Az illetékesség meghatarozésa az SzMSz-ben és a Hazirendben.
»Az intezmény illetékes Biatorbagy kozigazgatasi terliletén lakohellyel, vagy tartézkodasi
hellyel rendelkez6 személyek, tovabba az életvitelszeriien Biatorbagy kézigazgatasi teriiletén
tartozkodo hajléktalanok tekintetében, akik az intézményhez problémajukkal fordulnak, és
akik a probléma megoldasaban egyiittmiikddnek az intézménnyel.” (SzMSz 2015)
»AZ intézmény szolgaltatasait a Biatorbagyon lakohellyel, ennek hianyaban tartézkodasi
hellyel rendelkez6 magyar, vagy az Eurdpai Unié valamely tagallamanak allampolgara veheti
igénybe” (Hazirend 2012)
Ezzel szemben az irdnyad6 jogszabalyok szerint, az intézmény illetékessége a gyermekjoléti

szolgéltatas vonatkozasaban:
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»4. 8 (1) A tdrvény hatalya kiterjed

a) a (3) bekezdésben foglalt eltéréssel Magyarorszag teriiletén tartozkoddé magyar
allampolgarsagu, valamint - ha nemzetkdzi szerzédés masként nem rendelkezik - a
letelepedett, bevandorolt, illetve befogadott jogallasu, tovabba a magyar hatdsagok altal
menekdltként, oltalmazottkent, illetve hontalanként elismert gyermekre, fiatal feln6ttre és

szuleire;
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b) a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkez6 személyek beutazasarol eés
tartozkodasarol szOlo torvény (a tovadbbiakban: Szmtv.) szerint, a szabad mozgas és
tartozkodas jogaval rendelkez6 személyre, amennyiben az ellatas igénylésének idépontjaban
az Szmtv.-ben meghatarozottak szerint, a szabad mozgas és a harom honapot meghalado
tartozkodasi jogat Magyarorszag tertletén gyakorolja, és a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol sz616 térveny szerint, bejelentett lakohellyel rendelkezik;

c) a menedékjogrol szolo torvény szerint, arra a tizennyolcadik életévét be nem toltott
menedékjogi kérelmet benyujté kulfoldi gyermekre, aki jogszabaly vagy szokas alapjan
felugyeletéért felelés nagykoru személy kisérete nélkil 1épett Magyarorszag tertletére, vagy a
belépést kovetéen maradt felligyelet nélkil, mindaddig amig ilyen személy felligyelete ala
kerul - feltéve, hogy az illeté gyermek kiskorusagat a menekdltiigyi hatésdg megallapitotta.

()

(3) E torvény szerint kell eljarni az (1) bekezdésben meghatérozott szemelyeken kivil a
Magyarorszag tertletén tartdzkodé nem magyar allampolgarsagu gyermek védelmében is, ha
az ideiglenes hatalyd elhelyezésnek, a nevelési feligyelet elrendelésének vagy a gyam
kirendelésének az elmulasztasa a gyermek veszélyeztetettségével vagy elhérithatatlan karral
jarna. Magyarorszag teruletén a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkez6 és szokasos
tartozkodasi helyet 1étesité gyermek védelmét szolgald eljaras soran e torveny rendelkezéseit
kell alkalmazni, feltéve, hogy a hazassagi lgyekben és a sziil6i feleldsségre vonatkozo
eljarasokban a joghat6sagrél, valamint a hatarozatok elismerésér6l és végrehajtasarol, illetve
az 1347/2000/EK rendelet hatalyon kivil helyezésér6l sz6l6 2201/2003/EK tanécsi rendelet
vagy nemzetkozi szerz6dés eltéréen nem rendelkezik.

(4) Magyarorszag teruletén kivil tartézkodd magyar allampolgérsagu gyermek és fiatal
feln6tt, valamint szilei gydmigyeben e torvenyt akkor kell alkalmazni, ha nemzetkozi

szerzOdés vagy mas jogszabaly szerint a szemelyes joguk az iranyadd.” (1997. évi XXXI. Tv.)

A szocialis ellatasok tekintetében érvényes jogszabaly szerint:

»3. 8 (1) E torvény hatdlya — a (2)—(3) bekezdésben foglalt eltérésekkel — kiterjed a
Magyarorszagon ¢é16

a) magyar allampolgarokra,

b) bevandoroltakra és letelepedettekre,

¢) hontalanokra,

d) a magyar hatdsag altal menekiltként vagy oltalmazottként elismert személyekre.
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(2) E torvény hatélya a 7. 8 (1) bekezdésében meghatéarozott ellatasok tekintetében az (1)
bekezdésben foglaltakon talmenden Kiterjed az Eurdpai Szocidlis Kartat meger6sitd
orszagoknak Magyarorszag teriiletén jogszertien tartozkodoé allampolgéraira is.

(3) E torvény hatélya kiterjed

a) a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkez6 személyek beutazasarol és
tartozkodasarol szold torvénylO (a tovabbiakban: Szmtv.) szerint a szabad mozgas és
tartozkodas jogaval rendelkez6 szemelyre, amennyiben az ellatas igéenylésének idépontjaban
az Szmtv.-ben meghatarozottak szerint a szabad mozgas és a harom hénapot meghaladd
tartozkodéasi jogat Magyarorszag terlletén gyakorolja, és a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasardl szol06 torvény szerint bejelentett lakohellyel rendelkezik.” (1993.

évi Ill. torvény)

A fentieket tekintve itt is elmondhatd, hogy az intézmény mikodését szabalyozo
alapdokumentumok inkabb a szocidlis torvényhez igazodnak, mint a gyermekvédelmi

torvényhez.

— Kovetkez6 pontatlansag:
»AZ intézmény vezet6jét Biatorbadgy Varos Képviselo-testiilete nevezi ki hatarozatlan idére,
palyazat utjan.”(SzMSz 2015)

Taéth Attila intézményvezet6i kinevezese hatarozott idére, 2015. december 31-ig szdl.

Az intezményi alapdokumentumokbdl tudatos munkaszervezés, feladatorientaltsag, hatarozott

célkitizések olvashatok ki. Ezzel szemben a gyakorlat tobb teruleten is eltér a leirtaktol.

— Ellen6rzés:

»AZ intézmeény vezetdje vegzi a megtervezett szakmai ellenérzést, aminek tapasztalatait az
ellenérzott dolgozoval egyénileg, sziikség szerint team-megbeszélésen kell megtargyalni. A
megbeszélések végén a dontést az intézmeny vezetdje hozza meg. Az intézmény vezetdje az
ellenérzési jogosultsagat atadhatja a szakmai egyseg megfeleld képesitéssel és gyakorlattal
rendelkez6 dolgozojanak.

Az ellenbrzés modszerei: - szemelyes latogatds munkavégzés kozben

- irasos dokumentumok vizsgalata

- beszadmoltatas szoban, irashan.” (SzMSz 2015)
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A gyakorlatban az intézményvezeté — elmondasa szerint — nem készit ellenérzési tervet, de
odafigyel arra, hogy a csaladsegit6 munkatarsait negyedévente ellenérizze; a gyermekjolétis
csalddgondozdk helyzetértékeléseit &tnézze; a hazi segitségnydjtdsban részesiilékkel
rendszeres idé6kozonként személyesen beszélgessen. Az ellenérzésekrdl készitett emlékeztetd

a csaladgondozo birtokaban marad, igy az nem segiti a vezeté munkajat.

- Az intézmény kozalkalmazottait a négyévenként maguk kozil megvalasztott
kdzalkalmazotti  képvisel6 képviseli munkajogi  kérdésekben.” (SzMSz 2015) Az

intézményvezeté kérdésiinkre azt valaszolta, jelenleg nincs megvalasztva ilyen személy.

- ,,Az intézményvezet6t a Kinevezett intézményvezetd helyettes, illetve akadalyoztatasa
esetén az intézményvezet6 altal megbizott hasonld szinti végzettséggel rendelkez6
kdzalkalmazott helyettesitheti.” (SzMSz 2015) Evvel szemben 2015. junius 1-seje Ota nincs

kinevezett intézményvezetd helyettes.

— Az alapdokumentumok szerint, a szakmai egysegek kozotti esetatadas, ill. kdzos
esetkezeles jol atgondolt és vilagos.
»,Ha egy ugyfél tobb szolgaltatast is igénybe vesz, akkor az érintett szakemberek kotelesek
egymassal egyeztetni, a feladatokat megosztani és 6sszehangolni. Az ugyfél ill. az eset
atadasa irasban torténik, a szakmai egységek kozt.” (SzMSz 2015)
A val6sagban ugyanakkor nehezen attekinthet6 és nem minden esetben felel meg a szakmai
elvarasoknak. Egy konkrét Ugyre rakérdezve kiderilt, hogy a csaladot a gyermekjoléti
szolgalat gondozza, a gyermekek vedelembe vétel alatt allnak, a kirendelt csaladgondozé
(gyermekjoletis) kuldte az édesapét a csaladsegité kdzponthoz, majd az egyéni gondozasi-
nevelési tervben is vallalta az apa az egyiittmiikodést, allaskeresés céljabdl. A csaladsegité
csaladgondozdjanal korabban egy alkalommal mar megjelent az apa, a védelembe vétel utan
viszont — nyilvantartasuk szerint — egyszer sem. Ebben az esetben is azt tapasztaltuk, hogy a
munkatarsak munkja nincs 0sszehangolva, valamint, hogy fontos informéaciok vesznek el.

Emellett ugy latjuk, hogy a munkatarsak a gondozottakrél szdban rengeteg informéaciot

24



osztanak meg egymassal, amelyek viszont nem véalnak épitéelemeivé a tudatosan tervezett,
professzionalis segité munkanak. Ennek egyik megnyilvanuldsi formaja, hogy még a
gondozott személyek sem azonosak a két szolgaltatasnal: a gyermekjoléti kliensnyilvantartasa
csak a gyermek adatait tartalmazza, mig a csaladsegiténél a gyermek egyéaltalan nem jelenik
meg a listdban. Nincsenek 0Osszekotve a csalddok tagjai, nem lehet atlatni egy csalad

Osszetételét, struktdrajat.

Itt jutottunk el 0©sszefoglalonk szakmailag legkritikusabb pontjdhoz: a komplex
csaldadgondozas hianyahoz.

A gyermekjoléti szolgalat foglalkozik a gyermekkel, mikdzben a gyermek érdekében értenie
kellene az 6t kortilvevo egész csaladot. A gondozasi folyamatba be kellene vonni — sziikség
szerint — a kdzelebbi csalad, tavolabbi rokonsag tagjait is, amennyiben azok enyhiteni tudjak a
gyermek veszélyeztetettségét.

A csaladsegitésben a felnétt kliens egy-egy probléméja megoldasaban nyujtanak segitséget,
mikdzben nem latjak az adott klienst koriilvevé maltat, a kliens csaladjanak dinamikajat, nem
tudjak felmérni a rejtett er6forrasokat, igy kevésbé hatékonyan tudnak a szociélis munka
legfontosabb alapelvének, a képessé tevésnek megfelelni.

V1. Amegbizasban szereplé kérdések megvalaszolasa

Mennyire megfelelé az intézményen belll kialakult egyiittmiikédés, egyuttgondolkodas
gyakorlata?

Az egyiittmiikodés alapdokumentumokban lefektetett elvei megfelelnek a szakmai
szabalyoknak. Ugyanakkor, amint azt mar tobbszor jeleztilk, a gyakorlat sokszor, sokféle
modon eltér a leirt elvarasoktol. A szakmai stabon bellli egytittmiikodés esetleges, személyes
kapcsolatokon alapul, kevéssé érezhet6, hogy a kozds szakmai épitkezést szolgalna.

25



Az intézményen belll kialakult egyiittmiikédések, a nyujtott szolgaltatasok mennyiben és
mennyire szolgaljak az ellatott kliensek érdekeit?

Tapasztalataink szerint, a segité szakemberek sajat, sziik teruletikon igyekeznek tisztességes,
a kezelt probléma megoldasat szolgald tevékenységet folytatni. Am az intézményben ezek a
,.segité szalak” nem &llnak 0ssze komplex segitségnyujtassd. Ennek a probléménak az elemeit
tanulmanyunkban korabban tébbszordsen is részleteztik. (Pl. kliensnyilvantartas, iktatas,
esetkezeles, stb.) Mindez az egész intézmény miikodésének hidnyossaga. Semmiképpen nem
mindsiti a benne dolgoz6 segité szakemberek szaktudasat, munkara motivaltsagat,
ratermettségét.

A szolgéltatasok miikodtetésére forditott koltségvetési keret lehetéséget adna-e a
jelenleginél hatékonyabb munkavégzésre?

A kerdeésre egyértelmii igennel tudunk valaszolni. Az intézményvezet6 tajékoztatasa szerint, a
koltségvetési keret éppen elegendé a jelenlegi mikodés biztositasara. Az el6zéekben
részletezett kifogasaink korrigalasa talnyomorészt nem jar plusz kiadassal, mégis jelent6sen

hozzajarulhatna a szolgéltatasok hatékonyabb miikodéséhez.

Javaslatok

1. Szikséges lenne egy, a torvényi és szakmai elvarasoknak megfelel6 szamitdgépes
kliensnyilvantartas és iktatasi program bevezetése. Lehet6vé valna, hogy az adott személyen
keresztil feltérképezhetd legyen egy egész csalad strukturaja, problémai, gondozasi statusza,
valamint az esetlikben létrejott iratanyag. Fontos, hogy egy adott csaldd egy kodzos
azonositoszamon szerepeljen, és kideruljon, hogy kik tartoznak dssze. A hazi segitségnyuljtas
egy-egy személynek nyujtott szolgaltatas, (bar itt is fontos feladat a csaladtagok
felterképezése, bevonasuk az ellatasba), de mind a gyerekjoléti, mind a csaladsegité komplex
csaladgondozast végez, (illetve kellene, hogy végezzen) igy még azokat a csaladtagokat is
érdemes a nyilvantartasban megjeleniteni, akik a csalad életében rendszeresen részt vesznek,
bar a csaladdal nem laknak egyitt. Ez mar csak azért is elengedhetetlen, mivel a varhato
torvenyi valtozasok szerint, 2016 januarjatdl a két nagy szolgéltatast: a csaladsegitést és a
gyermekjoléti alapellatast a jovében ©sszevonjak, és Biatorbagynak varhatéan kozos

szolgalatot, un. csalad- és gyermekjoéléti szolgalatot kell majd miikodtetni.

2. A hazi gondozok iddszakos tulmunkajanak ellentételezése sziikséges lenne. A

munkaveédelmi szabalyok nem engedik meg, hogy egy munkavallalo folyamatosan, akar tébb
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héten keresztil, minden munkanapon tdbbet dolgozzon a napi 8 oOrandl. Nem jelentene
megoldast az sem, ha a szabadsagolasok idején leréviditenék az egy gondozottra juto idot,
mivel igy séril az igénybevevé szliksegletei alapjan megitélt, szerzédésben rogzitett (és
kifizetett) gondozési id6.

Emellett érdemes volna a fenntartdé Onkormanyzatnak azt is meggondolni, hogy a
méltanytalanul alacsony csaladgondozéi béreket nem tudna-e némi helyi potlékkal

kiegésziteni.

3. egy Uj munkatars felvétele és betanitasa komoly feladatot kellene, hogy jelentsen az
intézmény szdmara. Nem csak az igénybevevok felé tartozik a szolgaltatd felelosséggel, az
gjonnan belépé6 munkatarsat sem szabad ilyen foku megterhelésnek kitenni. Sokat
gondolkoztunk azon, hogy ilyen alacsony létszam mellett hogyan lehetne biztonsagossa tenni
az Uj dolgozok felkészitését az 6nalldo munkavégzésre. A jO modszer megtalalasa az egész stab
feladata. Kiindulasul felvetliink egy lehet6séget. Talan j6 megoldas lehetne, hogy a kilépd
munkatars megmaradt, ténylegesen aktiv tigyeit osszak szét a maradd kollégak kozott, akik az
ugyek jelent6s részét, (a rendszeres esetmegbeszéléseken elhangzottakbol) egyébként is
ismerik. Az Ujonnan belépé egy régi kolléga mentordlasa mellett tanulhatnd meg a helyi
gyakorlatot. gy az Gj munkatars felkészilten, fokozatosan kezdhet el 6nalléan gondozni, és
bar valamivel késobb, de érezhetéen enyhitené, a betanulasi idé utan, a tébbi munkatars

leterheltségét.

4. Tobb dolog is a csaladgondozdk munkakorébe tartozik, ami — hagyomanyosan -
asszisztensi feladat lehetne. Ezek kozll els6sorban az eldtéri Ugyeletet emeljik ki, aminek
sorén az Ugyeletes csalddgondoz6 kezeli a bejovo hivasokat, faxot fogad, vezeti a forgalmi
naplot, mikdzben a személyesen megjelené Klienseket fogadja. Megfontolandonak tartanank
egy asszisztensi végzettségli munkatars felvételét, aki az intézmény nyitvatartasi idejében
cléterezhetne, vezetné az iktatast, kliensnyilvantartast, jegyzetelne az esetkonferencidkon,
jelzérendszeri taldlkozékon. Egyébként is pazarlasnak tiinik egy fels6soki végzettségl
csaladgondozd elétérbe Ultetése.

5. Mindenképpen fontos lenne kijeldIni az intézményvezeté altalanos helyettesét. Ez egyrészt
megkonnyithetné a vezeté munkajat, masrészt kedvez6 lenne a stab felépitése szempontjabdl
is. Segithetné a vezet6t a dontések meghozataldban, a valtozasok elékészitésében, a

munkatarsakkal valo kapcsolattartasban és kommunikéacioban. Ugyanakkor elkerilhetetlen
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egy komolyabb szervezetfejlesztés beiktatasa €és megvaldsitdsa. A jelenlegi stab
tovabblepéséhez és fejlédéséhez elengedhetetlendl szlikséges, hogy a korabbi konfliktusok,
feszlltségek napirendre kerlljenek és feldolgozodjanak. Ehhez elkerllhetetlen kiils6 —
elfogulatlan és partatlan - szakember segitségének igénybevétele. Az ellentétek
ujratermelédésének megelézése szempontjabdl pedig fontos volna, ha az intézményvezetd

(barki is legyen az) rendszeresen részt venne vezetdi szupervizion.

6. Hangsulyozzuk, hogy rendkivil dicséretes és példaértékii a telepllés ifjusdgmegtarto
torekvése. Biatorbagyon folytatott beszélgeteseink soran gyakran elékeriiltek a fiatalokkal
kapcsolatos problémak és gondok. Mivel nincs a telepulésen kdzépiskola, a tovabbtanulo
gyerekek mindegyike naponta eljar a telepiilésrél. Az 6 megtartasuk tényleg kiemelked6en
fontos a telepllés jovoje szempontjabdl. E célt szolgélja a jelenleg is mikodé Ifjuséagi
kozOsségi tér és informacios pont. Az ifjusag megtartasahoz, az altalunk megkérdezett 6sszes
szakember szerint, és a mi véleménylink szerint is béviteni kellene a jelenlegi szolgaltatast,
gy térben, mint idében. Erdemes volna megvizsgalni, hogy nincs-e olyan hasznalhatd
ingatlan a teleptlésen, amely méltdbb helyet biztosithatna a fiataloknak. A nyitvatartasi idénél
pedig figyelembe kellene venni az igénybevevé fiatalok korosztalyi sziikségleteit (pl. hétvégi
programok). Ez a felvetés Osszhangban van a 2016 januarjatol életbe 1ép6 torveényi
valtozasokkal, melyekben mindenképpen hangsulyt kap az alapszolgaltatas prevencids

funkcidjanak megerdsitése.

7. Tobb vonatkozasban is elékeriiltek a kilteruleten lakok gondjai (pl. ellatasi, utazési
nehézségek). Szakmai szempontbol alatamaszthatd lenne a felmeriilé szukségletekre valo
adekvat valaszadas: a hianyzé szolgaltatasok kulteruletre vald eljuttatasa, illetve az ott lakok
beutaztatasanak tamogatdsa. Az intézményvezetd tajékoztatdsa szerint, a tanyagondnoki
szolgéltatas komoly segitséget jelentene a gondok enyhitésében. Ez rdvidtdvon megoldast
jelenthetne, de az 6nkormanyzat feladata és kompetencidja dontést hozni abban a kérdésben,
hogy felvallalja-e a kilterlleteken ¢élék életmindségének javitasat. Természetesen avval a
tudattal, hogy ebben az esetben még tobb lakot vonz ezekre, a jelenlegi infrastruktira

szempontjabol, alacsony szinvonalon ellatott teriiletekre.

Varhat6 valtozasok
Az Orszaggyilés 2015. julius 13-a4n elfogadta a 2015. évi CXXXIIL. torvényt, amelyben

korvonalazddnak a szocidlis és gyermekvédelmi terlileten varhaté valtozasok. A részletes,
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alacsonyabb szintii jogszabalyok meég nem keésziltek el, igy ma még pontosan nem lathato,
hogy milyen strukturalis és szakmai valtoztatasokat kell a szolgaltatasokat fenntartd és

miikodteté Onkormanyzatoknak végrehajtani.

Ami ma mér tudhato:
A csaladsegitést és a gyermekjoléti alapszolgaltatast 6sszevonva kell nydjtani.
A nem jaraskozpont telepiilésektol elkeriilnek a hatdsdg altal elrendelt gyermekjoléti
gondozasi tevékenységek (védelembe veétel keretében végzett kirendelt csaladgondozas,
nevelésbe vétel kapcsan a vérszerinti szilo gondozésaval Osszefiggd feladatok,
utdgondozas valamint megeléz6 partfogas).
Az igy létrejovo alapszolgaltatasok prevencios tevekenysegét meg kell erésiteni.
A jaraskdzpontok miuikodtetik a csalad- és gyermekjoléti  kozpontokat, amelyek
maodszertani segitséget fognak nyujtani a jarasban miik6do alapszolgaltatasnak.
A csalad- és gyermekjoleti kozpont jarasszerte biztositani fogja a pszicholdgiai, jogi

tanacsadast és a specialis szolgaltatasokat.

29



	elt_csaladsegito_atvilagitasarol
	Családsegítő Szakértői tanulmány
	I. A megbízás tárgyának és hátterének ismertetése
	II. A vizsgálat során figyelembe vett legfontosabb jogszabályok
	III. Az alkalmazott módszerek és eszközök bemutatása
	IV. Az intézmény bemutatása
	a) Szervezeti dokumentumok
	b) Infrastruktúra, adminisztráció, nyilvántartás
	c) Szakmai munka

	V. Az intézményben végzett munka értékelése
	VI. A megbízásban szereplő kérdések megválaszolása
	Mennyire megfelelő az intézményen belül kialakult együttműködés, együttgondolkodás gyakorlata?
	Az intézményen belül kialakult együttműködések, a nyújtott szolgáltatások mennyiben és mennyire szolgálják az ellátott kliensek érdekeit?
	A szolgáltatások működtetésére fordított költségvetési keret lehetőséget adna-e a jelenleginél hatékonyabb munkavégzésre?
	Javaslatok



