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1. Bevezet6

Az eg6szsdgiigyben folyamatosan v|ltozi jogszab|lyi kdmyezetben kell 6vr6l

dwe megfelelni, ez egy're nagyobb terhet tesz a Szolgdkal6ra, mikdzben az

egdszsdgiigyi elliths helyzetlt nagyban befoly6solja az orsz6gos kulturalis 6s

trirsadalmi, gazdas6gi berendezkeddsnek val6 megfeleldsi kdnyszer.

Haz6nkban tov6bbra is ail a 
^6zerel 

valljik az allampolgarok, hogy az adott

kdrillm6nyek kdzijtt a szakmailag-gazdashgrlag legoptim6lisabb ell6t6st kapj6k

meg. Ebb6l fakad a legnagyobb probl6ma, hisz a teljes kdr6 hozzdflrhet6sdg

biztosit6sa 6s az ell tbsi szinvonal megfelel6 szinten tart6sa egyszerre 6ri6si

feladatot j elent valamennyi eg6szs6gii gyi e1l6t6 szbmfuu

A ktizfinanszirozott egdszs6giigyi rendszerek 6ltalinos probl6m6i:

. a m6lt6nyoss6g k6rddse - vagyis az eglszslfltez, a szolg6ltat6sokhoz val6

hozzdflrds
o a hat6konys5g kdrd6se - vagyis a rendelkez6sre 6116 forr6sok

felhaszn6ldsrinak eredmdnyess6ge, mind technikai, mind allokici6s

s21nten

o a min6s6g kdrd6se - vagyis a ny61to11 szrig|ltatasok klinikai 6s

szolg6ltatr{si min6sdg6nek 611and6s6ga.

Az alapvet6 probldm6t a hatdkonys6g 6s a min6sdg kdrddse jelenti. Az
egdszs6giigy kapcs6n felmertil<5 legnagyobb probl6makdr a fnanszitozhat6shg

A kdlts6gvet6si r6fordit6sok csiikken6s6nek ellen6re szakmai t6ren a lehet6

legtiibbet szeretn6nk nytjtani a p6cienseinknek, azotbarr gazdas6gllag,

miikiiddsileg m6s, ami megengedhet6. Az egdszs6giigyben tapasztalhat6

neh6zs6seket tovdbb fokozza:

iireged6 t6rsadalom (demogr6fiai 6s morbidit6si helyzet v|ltozbsa)

k6vetkeztdben a kr6nikus betegek ax6nyAnak megndveked6se, ami

fokozott kercsletet jelent az eg6szs6giigyi ell6t6sok ir6at

kiiltsdgrobban6s, vagyis az eglte gyorsul6 iitemii techdkai fejl6dds

kiivetkeztdben dr6maian ndvekv6 kiilts6gek

kiiltsdg6rz6ketlensdg, vagyis a rendszerben 16v6 szerepl6k k6ziil a

tranzakci6ban kdzvetlen0l r6sztvev6 k6t f6l (a beteg ds az orvos) egyike

sem 6rdekelt a kdltsdgek figyelemmel kis6r6s6ben, a kiilts6ghat6konyabb

ell6tdsok keres6s6ben, hiszen a kiiltsdgeket egy hatmadik ftl (a

t6rsadalombiztosit6s) fedez.
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2. A Biatorb6gyi Eg6szs6ghiz teljesitm6nye 2015, 6v vonatkozis{ban

Az Europ-Med Orvosi Szolg6ltat6 Kft. 2015. esztendl 1ez6r6s6t kiivet<jen a
Biatorb6gyi szakorwosi szolg6ltat6sok nytjt6s6val hat 6vet teljesitett a 20 dves

feladat ell6t6si szerz5d6sb6l, 2010. 6prilis l. 6ta kizdr6lagosan OEP
finar.rsziroz6sb6l v6gzi tevdkenys6gdt. Rendel6intdzetiink dn6116an mrikdd6 6s

gazdrilkod6 kiiltsdgvetdsi intdzm'ny, szalcrai tevdkenysdgdt a kiitelez6
egdszs€gbiztosit6s ell6t6sah6l s2616 1997. 6vi LXXXIIL Tdwdny szab\lyozza.

Biatorb6gyi Egdszs6ghaz

2013. oLl6ber 31-6n a felek kiizcis megegyez6ssel az Eg6szsdgiigyi Szolg6ltat6i
Szerz6d6st Eg6szsdgiigyi E1l6t6si Szerz6d6sre m6dositott6k a Biatorb6gy V6ros
Onkomenyzat Kdpviselo testiiletdnek 16212013. (10.31) sz6mri hatltozallt
figyelembe vdve.

A m6dosult szerz6d6sben, mivel a szolg6ltat6 kiils6 min6sdgir6nyit6
rendszerhez csatlakozott, ez6ltal folyamatosan vizsg6lja a szakmai minris6gi
mutat6kat, ez6rt a k6I f6l ezeket tekinti a kdzijttiik l6v5 jogviszonra
ir6nyad6knak. A szolg6ltat6 v6llalj a,hogy ezeket a szakmai min6s6gi mutat6kat
a megbiz6 kdrdsdre bemutatja.

Intdzmdnyiink pdnz0gyi fondsainak diint6 t6bbs6g6t v6ltozatlanul az OEP 6Ital
frnanszirozofr. bev6telek jelentik. Az elsz6mol6s alapja - mely nem vf'ltozott az

elm lt id6szakban -, m6dszere teljes m6rt6kben megegyezik a n6met
pontrendszer szerinti elsz6mol6ssal, vagyis minden tevdkenys6g ds beava&oz6s
meghat6rozott 6rt6kdnek megfelel6 pontsz6mot kap.
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A TVK (teljesitmdny volumen korl6t) havi bontisban hatArozza meg az
'nr6zm6ny elszdmolhat6 teljes[tmdny menrryistgdt, mivel a fineftsnrozdsl az

OEP az ell6t6knak kiz|r6lag a volumenkorl6t keretein beliil n1'ttjtja. A TVK
rendszer m6lt6nlalans6ga eredm6nyezi azt, hogy az elv6gzeti munkrink

folyamatosan korl6tokba iitkdzik, nem keriilnek elsz6mol6xa az elv'gzett
kezel6sek, beavatkoz6sok. A 2009-es 6vben keriilt bevezetdsre 6s v6ltozatlanul a

mai napig 6rv6nyes az tin. 5 perces betegdtlag mellett az in. 2 perces szabdly is,
amely nagymdrtdkb en korl6tozza az lrrtlzet fnutszirozlsi bev6teldt.

T6j6koztat6sul n6h6ny tev6kenys6g finansziroz6si 6rtdk6t ismertetjiik az OEP

6ltal jelenlegi maxim6lis pont/forint (1,50 Ft/pont) 6rt6kkel szdmolva:

Yizsg|lat: 750 pont : 1 125 Ft

Kontrollvizsg6lat: 350 pont: 525 Ft

A szrimok tinmaguk6rt besz6lnek, az OEP finansziroz6s alapi|n egy szakorvosi

vizsg6lat6rt j6 esetben i 125 Ft-ot kap az'tntdzm|ny, ebb6l kell kigazd6lkodni az

elldt6s teljes felmeriil6 kblts6g6t. Olyan szakm6kban, ahol jellemz6en csak a

vizsg6lat a f6 tev6kenysdg, - mint a belgy6gyiszat, diabetol6gia, neurol6gia - 6s

nemigen t6rt6nik egy6b beavatkoz6s, kiildn<isen ds mdlt6nytalanul aluldrt6kelt a

szakorvosi betegellatas OEP 6ltali finanszitoz6sa.

Az Europ-Med Kft. a miiktidtetdsr<jl sz6l6 szerzi5d6s6ben v6llalta a Biatorb6gyi

Egdszs6ghrizban a magas szintii folyamatos betegell6t6s biztositas6t, 6s

lehet6s6gei szerint szolgdltat6sainak b<jvitds6t is.

2015. 6vi miikdd6siinket tov6bbra is az Aszigos Eg6szs6gbiztosit6si P6nfiit
(OEP) korl5toz6 int6zked6sei befoly6solttik Ezek kiivetkezt6ben beveteleink -

ndvekv6 teljesitmdny mellett - sz6mszakilag ugyan kism6rtdkben ndttek, de

v6srlrl66rt6kben csdkkentek, 6s mindezzel p6rhuzamosan viszont a dologi

kiaddsok ielent6sen emelkedtek.
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2010. dprilis 6ta - Biatorbdgli telephetyfink\n OEp szerzftlds slapj.in
Jindnszirozott ahibbi szakrendeiiseink m{ikiidnek, jdnibeteg _ szakelldtdsi
kapacittis OEP dltal 2014. december lg_tin kelt haftirozata szerint m,dosultak:

A szolgSltat6s kezdelln 2009.09.01-6n heti 7g szakorvosi ds 25 nem szakorvosi
6r6va1 inditottuk m eg az Eg6szs6glt6zmiik6d6sdt.
Sikemek kiinyvelhetjiik el, hogy a kezdeti 6rasz6ntmal szemben az OEp
szerz6d6s 60,4oh-kal tdbb szakorvosi 6rasz6mot bizosit a Biatorbagyi lakosok
magas szinvonahi ell6t6san, a nem szakorvosi 6raszd.rn tekintetdb en 67,5o/o_kaI
tudunk tdbbei biztositani, mint 2009-ben.

3. A jogosultsigokhoz kiitiitt, OEp iiltal finanszirozott 6rasz6mok:

Szakrendel6sek
--=;-a-: --_---

ilzloterapla
6.u.iirnok-

;; .:_: _-
Hetr 12 ora (nem szakorvosi 6ra)::--.-:--- -Hetr l0 ora (nem szakorvosi ora )

Heti 11 6ra
Heti 1 1 6ra

Heti 6 6ra

Heti 14 6ra

Heti 3 6ra

Heti 4 6ra
-;-= - =-: ---
Hetr lJ ora (nem szakorwosi 6ra)

Mozgdsterdpia

Reumatol6gia

Sebdszet

Ortopddia

Pszichi6tria

PszlchAtriai gondoz6
- i; ---,;

r\eruotogla

Labor
Szem6szet

Fiil-orr-gegdszet

N6gy6gy6szat

Heti 13 6ra

Heti I 1 6ra

Heti 22 6ra

Hett 2 6ra
Heti 10 6ra

Heti 4 6ra

Heti 4 6ra

Heti 6 6ra

Heti 8 6m
Heti szakorvosi 129 6ra

Heti 37 nem szakorvosi 6ra

Urol6gia
Kardiol6gia

7-;: t;- --
Arratanos belgyogyaszat

LIaOeIOlOgra

urlranang
Eorgyogyaszat

Usszesen:
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4. Betegforgalom alakulisa

A 2015. janudr 01 . - 2015. december 3 1 . koziitti id6szak esetszamail

- havi bont6sban - az al{bbilzblazatban szeml6ltetjiik.

Az el6z6 dvekhez hasonl6an a legnagyobb esetsz6mit betegforgalmat a

laborat6rium bonyolitja le, amely kiszervezett fom6ban a CENTRIJM-LAB
Kft. iizemeltetds6ben miikiidik. Ennek kdvetkezt6ben helvben csak v6rvdtel

tdfl6nik.
A laborat6rium OEP finansziroz6s keretein beliil fogadja:

o E116t6si teriiletiink6n Biatorb6gy, Herceghalorn 6s Budadrs-6lland6

bejelentett lakcimmel, v agy taf6zkod6si hellyel rendelkeznek

o Teruleti ell6t6si kiitelezetts6giink al6 tafioz6 telepiil6sek feln6tt 6s

gyermek h6ziowosai 6ltal ki6llitotl beutal6val.

. Buda6rsi 6s Biatorb6gyi telephelyeinken rendel6 szakor.,'osi beutal6val.

A legnagyobb l6togatotts6gi rendeldseink ebben az 6vben a kovetkez6k:

ftzioter|pia, n6gy6gy6szat, fiil-or-g6gdszet, gy6gltoma, b6rgy6gy6szat,

ortoo6dia. szem6szet 6s seb6szet.

Szakrcndelds L . m. IV. VL vtl VIII. IX. X. XL XIL 6sszes

Belgy6gyAszai 72 89 115 94 95 t20 49 9',7 t26 107 91 103 ll58
B6rgy6gySszat 235 231 283 303 260 245 202 216 246 198 211 2818

Diabetol6gia 30 2',7 23 28 30 30 36 30 29 361

Elnegyd gyaszat (Pszich j6tria) t5'7 155 1',t9 158 170 200 94 210 176 168 2856

Fizioter6pia 448 516 68'.1 583 504 599 294 403 440 581 6M 433 6132

Fiilon.gdg6sz€t 280 298 308 2',72 2s4 290 293 235 294 259 184 3214

Gy6g),toma 243 331 2t5 234 317 25"/ 2'11 264 250 297 280 3186

Kadiol6gia tr'7 166 I88 194 t92 159 161 107 214 1'7',7 193 2019

Labor at6rium rl3 / 1019 1423 1287 t2ro 1222 1062 1016 1290 1310 t220 1094 14290

Neurol6gia 52 66 '19 53 50 81 49 't8 67 40 703

N6qydsyaszat 411 394 480 464 388 489 362 40'7 433 411 4'74 393

Ortopedia r'74 1',73 245 195 215 235 192 208 246 210 219 2t5
Pszichiairiai gondoz6 t24 127 100 106 11',7 il8 138 t29 125 119 130 1520

Reumatol6gia 151 164 2II t83 140 228 lzl 216 109 152 160 15'.7 1994

Sebdszet 158 t82 191 214 162 t96 205 179 l'tl 247 2290

Szemdszet I t0 t'71 258 202 185 164 166 113 309 285 2'15 158 2396

Ultrahalrg 125 96 1l'7 ro'1 118 98 92 80 94 90 121 103 1241

Urol6gia 110 111 110 88 99 119 76 101 i00 83 103 1144

Mindbsszesen: 4118 4234 5314 4767 44n9 4900 3931 3938 4144 4954 4473 4099 54281
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A betegforgalmi statisztika fontos jelz6je az intdzeten beltli sokdtLi munka
alakul6s6nak 6s tendenci6inak, amiket az al6bbi t6blt2atban j elenitiink meg:

A sz6mok tiikrdben elmondhat6, hogy a Rendekiintdzetiink dves beteg forgalma
az el6z6 6vhez (55750) kdpest kis mdrtdkben csdkkent.

Az is l6Ihat6, hogy egyes szakrendeldsek forgalma emelkedett, mint p61d6ul:

diabetol6gia, belgy6gyisza| pszichi6lia, kardiol6gia, ti5gy6gy6szaL Ezen
szakrendel6sekre sikeriilt fj szakorvosokkal szerz6dniink, valamint a ffil-off-
g6g6szeti szakrendel6sen szakorvos v6lt6st v6geztiiLni< a magasabb szinvonalir
beteg ell6tSs remdny6ben.

2013.03.01-t6l jogszabSlyi el6ir6soknak ktisziinhet6en az 6n6ll6 EKG
szakrendel6s megsz[\nL, az6takardiol6gi6n, illetve a hdziorvosi praxisban vehet6
igdnybe az e116t6s. Enr.rek is kdszdnhet6, hogy kardiol6giai esetsz6maink
folyamatosan emelkedtek az ut6bbi dvekben.

Szakrendelis 2010 2011 2012 2013 2014 201s
Belgtrigyriszat 40i 601 955 1002 1158

B6rgt6glttiszat 936 2 186 2721 3198 3102 2878
Diabetohigia 408 232 166 141 202 367
EKG 596 695 798 82

Fizioterdpia 5 782 7 264 669r 6716 7525 6132
Fiil-orr-gdge 2 054 2 855 2969 3218 3159 3214
Gydglttorna 2 685 4 135 3965 3352 l34l 3186
Kardiohfgia 954 I t25 r294 r563 r492 20t9
Laborutdrium 9 962 t2 272 13319 14980 14630 1.4290

NeurohSgia 583 528 597 631 617 703

N6gydglttiszat 2 849 4 2t8 4695 4945 4837 5166

Ortopddia 2 r22 2 250 2124 2335 2378 2527

Pszichidtria 1 131 r 761 t490 1518 1761 2056
Pszichidlriai gondozd 1,27 194 151 125 1541 1520

Reumdo16gitr r 6L7 2 243 2244 2390 r994
Sebdszet L 852 2 289 29r1 2887 2515 2290

Szemdszet | 992 2321 2802 2.692 2396

Ultrdhang I 391 r 624 tzt6 1359 1398 I24T

Uro16gia I 119 853 1015 1109 1166 1144

Ossznsen 38 160 49362 51361 54162 55750 542a1
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Annak e11en6re, hogy a diabetol6giai szakrendel6s a mai napig orvoshirinyt6l

szenved orsz6gosan, az Europ-Med Kft. 2015.- 6vi esetszrimai e rendel6s

tekintet6ben tov6bb ni|tlek (201.4. ev: 202 ft: 2015.6v: 367 f6).

Esetszimok iisszehasonlit6sa szakendel6senk6nt
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5. A szern6lyi felt6telek

A Biatorb6gyi Eg6szs6ghrizban dolgoz6
ft3, mely az al bbiak szerint oszlik meg:

munkatdrsaink ldtszd.ma dsszesen: 45

vrlllalkoz6 szakowos 31 ft
vezet6 asszisztens 1 f6
vezet6 asszisztens helyettes 1 ft!
gy6g,tom6sz 1 f6
fizikoter.ipias asszisztens 1 fi!
asszisztensek 5 f6
betegininyit6 3 f6
Intennenylakarit6 2 f6

A tavalyihoz k6pest 4 frvel t6bb szakorvossal l6tjuk el a 18 f61e gy6giit6 6s

diagnosztikai tev6kenys6get, mely biztositja a pacienseink magas szinvonalir
szalcnai ell6t6s6t.

Az Eg6szs6$taz Europ-Med Kft. 6ltal haszr6lt tertleteinek karbantart6si
feladatait a c6g budaorsi gondnokai l6tjr{k el.
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6. Szakmai munka jellemz6i

Szakrendel6seinken a betegek fogadSsa a szakrendel6sek tdbbs6g6ben

el6jegyz6s alapj6n tdrf6nik, kiv6tel ez al6l:

- b6rgy6gy6szat

- fizikoterapia
- ffil-on-gdg6szet
- gyogltoma
- laborat6rium
- seb6szet.

A fenti szakrendel6sek kdziil a seb6szet 6s a b6rg6gydszal az, arnelyeken az

e116tas 6rkez6si sorrendben tdfi6nik, 6s a v6rakozasi id6 gyakran hosszas.

Az el6jegyzds alapjrin miikiid6 szakrendeldseken a ,,v6r6lista", vagyis az

e et6sra keriilds idtipontja az id6pontk6r6st6l sz6mitva szakm6nkdnt igen elt6r6.

o Belry6rydszaI: 4-6 h6t
. Diabetol6gia: 6 hdt

o Kardiol6gia: 6 h6t

o Neurol6gia: 2 h6t
. N6gy6gy6szat: 1-2 hdt

. Ofiopedia: 10-12het
o Pszichi6tria: t h6t

o Reuma: 3-4 h6t

o Szem6szet:2-3 h6t
o UH: 6 h6t

o Urol6gia: 3-4 h6t

Term6szetesen a siirg6ssdgi ell6t6sra szoml6 eseteket minden szakrendel6sen a

rendel6si id6ben azonnal ell6tdsra keriilnek.

Az eloz6 6vekhez hasonl6an nincs drdemleges v6ltozhs abban a tekintetben,

hogy az el6jegyzett p6cienseink megkdzelit6leg 10Yo-a nem jelenik meg a

szakrendeldsen 6s t6volmarad6s6t nem jelzi el6re. Term6szetesen ez a

szakrendel6s kihaszn6lts6g6t csdkkenti 6s a ,,vrir6listrin" l6v6 p6ciensek elesnek

a kor6bbi ell6tris lehet6s6g6t6l. Ezigyben a v61toz6s rem6ny6t nem adjuk fel, 6s

bizunk az emberek tudatosabb viselked6sdnek kialakul6s6baa.

77/2s



Intdzm6nyiink fi1oz6fi6jdnak szellem6ben mindent megtesziink a betegek
szakszerii e116t6s66rt, ds ebbe az is beletarlozik, hogy a rendeldsre jelentkez6

valamennyi p6cienst megpr6b6ljuk a lehet6 legr6videbb id6n beliil e116tni.

Buda<irsi Egdszsdgiigyi Kdzpontban miik6d6 Egynapos seb6szeti r6szlegiink
2004. 6vi megnyit6sa, valamint 2008. 6vi b6vitdse a biatorb6gyi lakosok
szrim6ra is el6rhet6v6 teszi a fejlett vil6gban m6r r6g6ta miiktid6, a j6r6beteg

ell6t6shoz kapcsol6d6 defrnitiv szakorvosi e116t6st. Az Egynapos Sebdszeti

r6szleg ig6nybe v6tel6nek lehet6s6ge a Biatorb6gyi polgarok sz6m6ra v6lasa6si
lehet6s6get ad bizonyos k6rk6pek gy6gyit6sanak esetdben a k6rh6zi ell6t6s

kiv6lt6sara.

Az Egynapos seb6szet keretei kdz611 a jogszab6Jyokban megengedett

beavatkoz6sokat v6gezzi)k: n6gy6gydszali, k6zseb1szeti, 6rsebdszeti,

szem6szeti, ffil-on-gdg6szeti, sebdszeti, ortop6diai miit6tek. A legtitbb miit6t a
szemeszel teriileten val6sul meg, ahol a rendelkezdsre 6116 csricstechnol6gia
igdnybev6teldvel az eldregedett, elhom6lyosodott szemlencse elt6volit6s6val
p6rhuzamosan rij hajl6kony lencse beiiltetdse t6rt6nik a teljes l6tis dlmdny6vel
ajdnd6kozva meg betegeinket.

A kiildndsen nagy 6rtdkii miit6tek kdziil kiemelhetjiik m6g a t6rdiziileti
tiikrdz6ssel megval6sithat6 beavatkoz6sok eredm6nyeit 6s a szdvetbar6t

miiaryagh6l6val tdddn6 l6gydksdw miitdteket, melyek a korszerii miit6ti
technol6gia el6tt mdg kiizel egy hetes k6rh zibertrtart6zkod6st ig6nyelte

2015-es 6vben 108 fii biatorb6gyi lakos vette igdnybe az Eglnapos sebdszeti

tdszlesiinket.
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7. Min6s6girinyifisi rendszer

Min6sdgir6nyitrisi rendszeri.ink az eglszslg'j;gyi szolg|ltzl|s keretein belill, az

alapel\ltis, jrir6beteg szakel16t6s, egynapos sebeszeti e[et6s, szrirds, otthoni

szak6pol6s 6s gondoz6si tevdkenys6gekre terjed ki

Rendszeriinket az ISO 9001 nemzerklzi szabviny el6ir6saival dsszhangban

miikddtetjiik. A kttz6ttiink 6rv6nyben l6vti feladat6tad6si szetzildds fenn6ll6sa

6ta min6s6girrlnyit6si rendszeriink folyamatosan tarilsitott 6llapotban volt,

illetve van, ftiggetlen, nemzetkdzileg is elismert tanirsit6 testiilet 61tal.

Int6zm6nyiinkben 20I3-bNt volt ffiggetlen periodikus tanisitvdny megiljit6

audit, mely 2016. auguszhrsdban ism6t esed6kes lesz. Ennek megfelel6en 2016.

februr{rj6ban megkezdttik a felk6sztil6st, mell'nek egyik l6nyeges feladata, hogy

az ISO 9001 nemzetk6zi szabvfny,2}15. szeptember 23-6n 6letbe ldpett j elent6s

mdrtdkii m6dosul6s6nak ktivetelm6nyeit, a soron k<ivetkez6 tanfsitvany

megirjit6/tantsit6 auditig miikdd6 miniis6gir6nyit6si rendszeriinkbe integraljuk.

E1Te lehet6s6get ad a ftiggetlen tanrisit6 testiilet 6ltal meghatarozott 6t51l5si id6.

Minris6gir6nyitisi rendszeriink miikiidtet6sdvel alapvetti c61unk, hogy az ell|IAst

ig6nyl6 betegek, szerz6diitt parhrereink 6s a finansziroz6 ig6nyeit folyamatosan,

magas szinvonalon el6gitsiik ki. Ehhez elengedhetetleniil szilksdgesnek tartjuk,

hogy szolg6ltatisaink min6s6g6t folyamatosan biztositsuk, tov6bbfejlessz0k.

Elktitelezettek vaglernk, hogy miikbd6siink megfeleljen megbiz6ink szerz6d6ses

kdvetelmdnyeinek, a hatSlyos jogszab6lyoknak, a szakma mindenkori

szab6lyainak, valamint az dnmagunkkal szemben t6rnasztott belsri

kiivetelmdnyeknek.

Min6s6girinyitisi rendszeriink miikiidtet6s6nek tovribbi f6 c6ljai:

Eg6szs6giigyi szolg6ltat6saink min6s6g6nek folyamatos fejleszt6se,

ide6rtve a lehetsdges hibdk megel6z6s6nek fejlesztds6t is.

Szolg6ltatfsaink nyrijt6sa sor6n felmeriil6 hi6nyoss6gok id6ben tdrt6n6

felismerdse, a megsziintet6s6hez szilks6ges int6zkeddsek megtetele 6s

ezek ellen6rz6se.

L3 /25



) A sza"lmai 6s miiktid6si kdvetelmdnyeknek val6 megfelelds 6s a sajdt
kdvetelm6nyrendszer fejlesztdse.

F A betegek jogainak, ig6nyeinek 6s vdlem6nydnek messzemen6
figyelembe v6tele.

) Hat6kony ds biztons6gos munkavdgzdst t5mogat6 kdmyezet biztosit6sa a

bels6 ktivetelm6nl'rendszer fejlesztdse sordn.

Min6s6gpolitikank bemutatja hiwall6sunkat, fontos c6lkitr.iz6seinket 6s

elkdtelezetts6giinket betegeink magas szinvonali ell6t6sa ir6nt.

Egy6rtelmii hat6s-, 6s felel6ssdgi k<ir6ket hatSroztr_rnk meg annak 6rdekdben,
hogy minden munkat6rsunk tisn{ban legyen mindenkori feladataival,
felel6ssdgeivel. Folyamatosan fejlesztjiik tud6sunkat, b6vitjiik ismereteinket.

Fontos kiildet6siink:

) A hozzrink fordul6 betegek magas szintri e116t6sa, betegs6giik 6s kiv6lt6
okdnak felismer6se, gondoz6sa, vaiamint az ell6t6si teriileiiinkiin 616

emberek egeszsdgi 6llap otfnak j av il6sa.

) Minden kdriilmdnyek ktizdtt tdreksziink az optim6lis betegelldt6sra, a
hozzdf 6rhet6, szinvonalas segits6gnyiljt6sra.

F Tdreksziink az orvos-szakmai munka min6sdgdnek 61land6 jayit sfua,
magasan k-valifikilt, elhivatott szem6lyek alkalmazAsfua, akik
gondoskodnak egy olyan kdmyezet megteremt6s6r6l, amely biztositja az
egy 6n biztonsSg6,t, mdlt6sSg6t valamint a titoktad6st.

) Figyelemmel kis6rjiik a demogr6fia, a j6rv6nyos 6s egydb betegsdgek
alakul5s6t, e116t6si teriileUinkiin d16 lakoss6g 6letm6djAt.

) Szorosan egyiittmiikddiink a haziorvosokkal, kapcsolatot tadunk a
tertiletileg illet6kes Korm6nyhivatal N6peg6szs6giigyi Int6zete (ANTSZ)
szery ezetdvel.

F Minden tev6kenys6giink alapelve az emberi m6lt6s6g, 6s a szem6lyis6gi
jogok felt6tlen tiszteletben tart6sa.

) Rendszeresen mdrjiik a betegek el6gedetts6g6t ds ezek 6r16kel6se alapjan
j avitjuk ellStf sunk szinv onalit.
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F Feladatunk, elnyemi 6s megtallani a hozz{tk fordul6 betegek bizalmi|
szinvonalas munkrinkkal hozz|jen:uJni eg6szs6giik meg6rz6s5hez,

betegs6giik esetdn gy6gyrl6sukat segiteni.

! Munkatr{rsaink folyamatos kdpzds6t 6s tudomdnyos tdrekvdseit

t6mogatjuk.

Eg6szs6giigyi szolgeltat6saink min6s6g6nek biz]"ositi$a, javit6sa 6rdekdben

sz6llit6inkat, kdzremiikdd6inket fgy v6lasztjuk ki, hogy az elvdrt min6s6gi

kdvetelmdnyeket folyamatosan biztositani, fejleszteni tudjuk.

A szolg6ltat6sainkkal kapcsolatos 6szreveteleket rendszeresen vizsg6ljuk, 6s a

tapaszalatokat felhaszn6ljuk munkink javitAsa, fejleszt6se 6rdek6ben.

V611a1t tev6kenys6geinkhez m6rhet6 min6s6gc6lokat tLiztink ki, melyek

teljesiil6sdt rendszeresen ellen6izzitk 6s 6rt6keljiik. A lefektetett szab6lyokat

szigoruan betartjuk ds munkatarsainkkal is betafiatjuk.

Rendszeres bels<i ellen6rzdsekkel (auditokkal), vezet6i 6wizsgrfl6ssal biztositjuk,

hogy a potenci6lis hib6k, eltdr6sek m6g id6ben megel6zhet6ek legyenek, illetve

m6g id6ben deriiljenek ki.
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8.Betegel6gedetts6gi felm6r6s eredm6nyeinek r6szletez6se:

A felmdr6st a kor6bbiakhoz hasonl6an ezirttal is anonim m6don tiilthettdk ki
betegeink.

2015-ben 100 db k6rd6iv keriilt szdtoszt6sra a betegek kdzittt. 76 db 6rt6kelhet6
v6laszt kaptunk, s ezeket dolgoztuk fel.
Az els6 kdrd6siink ara vonatkozott, hogy a v6laszad6 hol lakik. 56yo vallotl*-
mag6t Biatorbdgyi lakosnak, a megk6rdezettek kdzt kisebb volt a megoszl6si
ariny az egydb telepiildsek kdziitt a tavalyi 6vhez kdpest. Legink6bb P6tyr6l,
Etyekr6l, Herceghalomr6l j iittek a szakrendel6be.

On Biatorb{gyon lakik-e?

Igen 43

Nem 33

Etyek 10

Ptity t2
Herceghalom J

Budapest 2

Bicske I
Sdsktit 0

Tiiriikbtilint 0

Zsdmbdk 0

Egltdb l

1_rten-ir,,"ml
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Ha On nem biatorb6gyi, akkor mi6rt vilasztotta Rendel6int6zetiinket?
egyszerre tdbb v6lasz is lehetsdgesl

Sokr6tfi szols6ltat6s 2l
A Rendel6int6zet kiizismert 10

Figyelmes, udvarias szem6lyzet 30

Kiizel van 35

Egy6b okb6l 4

A nem biatorb6gyi lakosok a feltett kdrd6sre, hogy mi6ft vAlasztott6k a mi
szolg6ltat6sainkat, a tavalyihoz hasonl6an a kdzelsdget (35%), a figyelmes

szemdlyzetet (30%) majd a sokr6tii szol.g6ltatdst (21Yo) v6las'zi.ottik, ak6rcsak a

tavalr i er ben r dszen felmdrdsiink soriin.

Honnan szokott trij6koz6dni Rendel6int6zetiinkkel kapcsolatos informici6kr6l
(rendel6sek id6pontjai16l, azokvriltoz6sai16l, el6rhet6s6g16l, stb.)?

Milyennek it6li az ottani t6j6koztat6st?
eg) szerre t<ibb r dlasz is lehetseges

Internet16l 44

Recepci6 munkatirsait6l 45

Int6zm6nyi tij6koztat6kr6l 10

egy6b helyr6l(hiziorvos, iigyelet) 13

oF gyelmes, udvarias vem6lyzet

rA Rendel6intezet k6z smert
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Ehteneir6l tRecpc6 murkatrrsaitbl

i Intezmenyi rdjdkoztatokdt o esyeb h ety ftjl(h,2totoos iisyele0

A felm6r6sb6l egydrtelmiien kideriil, hogy a Rendel6int6zetiinkkel kapcsolatos
inform6ci6k legnagyobb r6sz6t a recepci6s ko116g61,,161 (40%i) 6s az intemetr6l
(39%o) szerzik. Ezdrt is taltjuk fontosnak a honlapunk folyamatos frissit6s6t,
valamint a recepci6n dolgoz6 munkat6rsairk hozzAAllls6: az int6zm6nytinkbe
6rkez6 betegekhez.

El6gedett-e a Recepci6 miikiid6s6vel, az ott kapott tij6koztatissal
(pl. szakrendel6sek, vizsgilatok konkr6t helyen id6pontja, lelet 6tv6tele, stb.)?

V6lem6nye szerint z tij6koztttits:

J6 60
Megfele16 L6
Rossz 0



!J6 .Meglelel6 oRos*

A megk€rdezettek 77%.-a j6nak vagy megfelel6nek taftotta a recepci6

miikdd6sdt 6s az ott kapott t6j6koztat6st, kor6bbiakban ez 71% volt.

Megfelel6nek tartja-e az 6piilet 6s a helyis6gek tisztasigdt, higi6niai illapotit?

Igen 76

Nem 0

Nem tudom mesit6lni 0

dlqen rN6m oNemtudom megftelnl

Egy egdszs6giigyi intlzmlny megit6l6s6ndl a tisztas|g 6s a higi6ni6s 6llapot

nagyon fontos. A k6rdcjivet kitdlt6k 100%-a velaszolt igennel ara a

k6rd6siinkre, hogy megfelel6nek tartJa-e az dpi.ilet 6s a helys6gek lis^as6g|t,
hisi6n6s 6llapot6t.
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Melyik szakrendel6seinket, illetve betegelkit6 r6szlegeinket kereste fel
mai litogatisa sorin, 6s

az adott helyeken kiiriilbeliil hiny percet kellett v{rakoznia, amig sorra keriilt?

Seb6szet 7 25

Szem6szet 0 0

Ortop6dia 6 t2
Reumato16gia , tr

N6gy6gy6szat 10 t2
Belgy6gy6szat I t5
Laborat6rium 4 10

Kardiol6gia 8 t(
B6rgy6gyiszat 5 30

Neurol6gia 4 I5
Gy6gytorna 4 0

Ultrahang 5 L2

Urol6gia I 0

Fiil-orr-g6g6szet t2 l2
Pszichiitria 12 7

Fizikoteripia ) l0
Pszichol6gus 2 0

A megk6rdezettek v6laszbb6l kitiinik, hogy a b&gy6gy6szaIi szakrendeldsen
van a leghosszabb vdrakoz6sl id6. Ezt kiiveli a seb6szet 6s az kardiol6giai
vizsg6laL
A 2014-es v6rakoz6si sz6mok ismeretdben meg6llapithat6, hogy jelenleg
maximum 30 percet kell vrirakozni egy adott szakrendeldsre, mig ez kor6bban
b6rgy6gydszaton94 perc vo1t, seb6szet esetdn 63, ut6bbi jelenleg 25 perc..

Ebb6l is j6l Lithat6, hogy el6jegyzdseinkkel 6s megniivekedett 6rasz6mainkkal a

betegek eldgedettsdgdt m6g ink6bb ki tudtuk vir.ni.
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Amennyiben budaiirsi rendel6nkben egynapos seb6szeti elLitdsban is r6szesiilt'

mi a v6lem6nye az al6bbiakr6l?

bejelentkez6s, kivizsgilis, id6pont egyeztetds?

el6ssdett voltam 15

nem voltam el6gedett 0

iltalinos tfj6koztatis (teend6k, szab6lyok, hizirend' stb.)?

el6gedett voltam t4
nem yoltam el6gedett 0

a beavatkozis, illetve virhat6 kockizatinak 6s eredmriny6nek'

kezel6orvos riltali ismertet6se?

kiel6git6 volt l4
nem volt kiel6git6 0

bent fekv6se alatt, az ellitissal, valamint a sz€m6lyzet hozziSll sfval
el6gedett volt-e?
el6gedett voltam 8

nem voltam el6gedett 0

A budadrsi egynapos sebdszeti r6szlegiinkcin ell6t6sban rdszesiilt biatorbAgyi

lakosok, a tavalyin6l mdg nagyobb sz6mban voltak megel6gedve (7 helyett 14) a

tAj6koztat6ssal. Hasonl6anjobb eredrn6nyeket dttiink el a bejelentkezds, iddpont

egyeztetds ds kivizsgal6s ter6n is.

Milyennek 6rt6keli a betegell'tisban r6sztvev6k segit6k6szs6g6t 6s az ell't6s
szinvona16t int6zetiinkben?

Nagyon j6 38

J6 35

Megfelel6
Rossz 0
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ENasyorj6 rJ6 oMesrelel6 oRossz

Az e1l6t6s szinvonal6r6l 6rdeki6d6 kdrdds kapcsan 96%
jeIz5t tartotta a legmegfelel6bbnek, 4% a megfelel6t, de

nem volt aki rossz-nak min6sitette volna.

Szivesen visszajtinne-e miskor is
Rende16int6zetiinkbe?

a nagyon j6 vagy a 16
a megkdrdezettek kiizt

Igen, ajinlom mdsoknak is 76
Nem szeretek idejiinni, ha csak tehetem,
mishovi megyek

0

ELE€n, aj6nlom masoknak is

a Nem szeretek idejanni, ha 6ak telrelem, mashova meoyek

Osszesit6 kdrddsiinkre kapott v6laszok alapjrin a tavalyin6l is el6gedettebbek
voltak a nrilunkjdd lakosok, hisz 100% visszaidnne m6skor is szivesen hozz6nk.
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A betegel6gedetts6gi vizsg6latokb6l ny ert lapasz/lalata'JJkat igyeksztink atiiltetni
a gyakorlatba, a kapott hasznos javaslatokat be6pitjiik mindennapos

miiktid6siinkbe. Or0miintre szolgilt, hogy szolgdltat6sainkkal m6g a koribbindl
is t6bbeknek nyertiik el a tetszdsdt.
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9. Tervek, c6lok

Az el6z6 dvekhez k6pest n6hany kiv6telt6l eltekintve cdljaink visszat6r6
megfogalmaz6srira kertil sor, hiszen sok, a miikdd6siinket 6rint6 obiektiv
t6nyez<i nem vdhozon kdriildttiin-k.

o Az irndzrndny tov6bbra is a legkorszeriibb infrasfi.ukturdval ds tapasztalt,
megbizhat6 szaktekint6lyti orvosokkal 6s szakdolgoz6kkal kiv6nja
miikdddsdnek szinvonal6t a megszokott 6s a p6ciensek 6ltal kedvelt,
magas szinvonalon folltatni

o Tov6bbra is v6llaljuk az el6ttiink 6116 kihivdsokat, melyek az eg6szs6giigy
saj6tos bels6 vi16g6t jellemzik, remdnykedve, hogy hamarosan irj,
kisz6mithat6 finansziroz6si kiimyezetben a betegek ig6nyeinek jobban
megfelelve miikddhetiink

o Biatorb6gy Vrirosi Onkorm6nyzatlval 6s az eglszslgiigyi koordin6tonal a

konslruktiv, sikeres egyuttmiikdddsiink folltat6sa kiemelt cdlunk.

o A h6ziorvosi 6s vdd6n6i h6l6zatial val6 inform6ci66raml6s el6segit6se, a

kapott pozitiv visszajelz6sek tov6bb er6sitdse, j6 partneri kapcsolatok
6pol6sa

o 2015 szeptember6ben a Eg6szs6ges BiatorbSgy6rt K6zhasznit Egyesiilet
koordin6lSs6val a Biatorb6gyi Faluh6z, a Viirdskereszt helyi
szervezet6nek munkat6rsai kdzremiikdd6sdvel ismdt sikeresen
megrendezttik a telepiildsen hagyom6nyk6nt miikiid6 Eg6szs6gnapot. A
sziir6seken kiviil, v6rad6s, gyermekprogramok szinesitettdk az esem6nyt.
Evente tdbb alkalommal biztositunk helyszint a Magyar Viirdskereszt
szervez6s6ben megrendezdsre kertil6 v6rad6soknak, valamint az
Eg6szs6ges Biatorb6gydrt Kdzhasmir Egyesiilet Alb,l szevezett lakoss6gi
szfrdseknek. C6lunk e nemes hagyom6ny tov6bbi fo11tat6sa.
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Beszrimol6m vdg6n szeretn6k minden koll6grimnak k0szdnetet mondad a

hivatdstudattal vdgzett munk6j6dn. Kiisztindm az Onkorm6nyzat ds

dolgoz6inak segitsdglt azint6zm6ny muk6dds6hez. Rem6lem 2016-ban is meg

leszrek el6gedve smlgiltatasainkkal.

Biatorb6gy, 20 16.04.06.

Dr. Gamal Eldin Mohamed
]ljgyvezetb

EUROP-TiED
Orvosl Szolgiltat6 Kft.

1 037 Budapest
Lajos u.9999. Mh. lll/2.
Ad6szam: 1 1810566-2-41
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