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   Előterjesztés 

 
a Szociális Szolgáltatástervezési Koncepció megalkotásáról 

 
 
 

Tisztelt Képviselő-testület! 
 
 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a 
továbbiakban: Szt.) 92. § (3) bekezdésének rendelkezései alapján a legalább kétezer 
lakosú települési önkormányzat a településen élő szociálisan rászorult személyek 
részére biztosítandó szolgáltatási feladatok meghatározása érdekében 
szolgáltatástervezési koncepciót készít.  
Biatorbágy Város Képviselő-testülete 2015. évben döntött települési szintű 
Szociális Szolgáltatástervezési Koncepció elkészítésének szükségességéről, 
majd 1/2016. (01.28.) sz. határozata alapján a Koncepció elkészítésére ajánlatok 
bekéréséről. A döntés értelmében Dr. Révész Magda, Csókay László, HST.hu Kutató 
és Tanácsadó Kft., valamint a Magyar Máltai Szeretetszolgálat részére megkeresés 
(melléklet) került kiküldésre 2016. február 12. 12:00 órai benyújtási határidővel.  
A benyújtott ajánlatnak tartalmaznia kellett:  

- adatgyűjtés, adatok elemzése, adatok strukturálása, 
- strukturált interjúk elkészítése a szakterületi felelősökkel, 
- másodlagos adatok elemzése, 
- a koncepció konkrét elkészítése, 
- további, az ajánlatadó számára kikerülhetetlen munkafolyamat,  
- az ajánlattevő személy/gazdasági társaság bemutatkozása, maximum 2 A/4 

oldal terjedelemben (tevékenységek, megbízások, referenciák bemutatása), 
- a fentiekben megjelölt feladatokra vonatkozó konkrét árajánlat, 
- alvállalkozó bevonása esetén a jogosultságot igazoló dokumentum hiteles 

másolata,  
- vállalkozási szerződés tervezete, 
- referencia önkormányzatok (társulások) felsorolása. 

 
Szükség esetén további információ Pomaházi Krisztina igazgatási osztályvezetőtől, 
illetve Tóth Attila Biatorbágyi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat vezetőjétől volt 
kérhető. Nemleges válasz esetén is kértük írásban rögzíteni a megkeresettek 
ajánlattételi szándékát.  
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Az előírt határidőre 1 db ajánlat érkezett (SZOMUR Bt.), határidőn túl szintén 1 db 
(HST.hu Kutató és Tanácsadó Kft., illetve a Magyar Máltai Szeretetszolgálat 
nemleges választ küldött (melléklet). Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy 
szíveskedjen az előterjesztésben foglaltakat elfogadni, annak alapján a Szociális 
Szolgáltatástervezési Koncepció elkészítőjének személyére javaslatot tenni, 
továbbá felhatalmazást adni a Polgármesternek a kijelölt szakértővel a Koncepció 
elkészítéséhez szükséges Megbízási Szerződés aláírására, valamint a Jegyzőnek a 
szerződés ellenjegyzésére.  
 
Biatorbágy, 2016. február 19. 

Tisztelettel: 
                Tarjáni István 
                 polgármester 

 
 
 
 

Összeállította, felelős: Pomaházi Krisztina osztályvezető, Igazgatási Osztály 
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         Határozati javaslat 

Biatorbágy Város Képviselő-testülete 
…/2016. (02.25.) határozata 

 
a Szociális Szolgáltatástervezési Koncepció megalkotásáról  

 
 

 
Biatorbágy Város Képviselő-testülete: 
 

1. megtárgyalta a Szociális Szolgáltatástervezési Koncepció megalkotásáról 
szóló előterjesztést, 

2. elfogadja ... szakértő ... Ft összegű ajánlatát a Szociális Szolgáltatástervezési 
Koncepció elkészítésére, az általános tartalék keret terhére, 

3. felhatalmazza a polgármestert a Szociális Szolgáltatástervezési Koncepció 
elkészítéséhez szükséges Megbízási Szerződés aláírására, a jegyzőt a 
szerződés ellenjegyzésére.  

 
 
Határidő: azonnal 
Felelős: polgármester, jegyző 
Végrehajtásért felel: Igazgatási Osztály vezetője 
 



 

  

Város Jegyzője  
2051 Biatorbágy, Baross Gábor utca 2/a. • Telefon: 06 23 310-174/218.  
Fax: 06 23 310-135 • E-mail: igazgatas@biatorbagy.hu • www.biatorbagy.hu 

Iktatószám: I0-106/2/2016.                               Ügyintéző: Pomaházi Krisztina 
Tárgy: árajánlat-tételi felhívás 

 
 
 
Kapják:  

Dr. Révész Magda 
Csókay László 
HST.hu Kutató és Tanácsadó Kft.  
Magyar Máltai Szeretetszolgálat 

 
 
 

Tisztelt ... !  
 

Biatorbágy Város Önkormányzata 2015. évben döntött a szociális igazgatásról és szociális 
ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény értelmében előírt, települési Szociális Szolgáltatástervezési 
Koncepció (a továbbiakban: Koncepció) elkészítésének szükségességéről. Az Önkormányzat 
1/2016. (01.28.) sz. határozata alapján ajánlatot kér a Koncepció elkészítésére. 

Biatorbágy város lakosságszáma jelenleg 12.931 fő. Biatorbágy Város Önkormányzata önálló 
Koncepcióval nem rendelkezik, azonban városunk szerepelt a Budaörs Kistérség Többcélú Társulása 
által, illetve a Budakörnyéki Önkormányzati Társulás által évekkel korábban összeállított 
Koncepciókban.  

Az árajánlatnak tartalmaznia kell az alábbiakat: 

- adatgyűjtés, adatok elemzése, adatok strukturálása, 
- strukturált interjúk elkészítése a szakterületi felelősökkel, 
- másodlagos adatok elemzése, 
- a koncepció konkrét elkészítése, 
- további, az ajánlatadó számára kikerülhetetlen munkafolyamat. 

Az ajánlat benyújtásának határideje: 2016. február 12. 12:00 óra 

Az ajánlat benyújtásának módja, helye:  

- postai úton: Biatorbágy Város Polgármesteri Hivatal (2051 Biatorbágy,Baross Gábor u. 2/A.) 

- személyesen: Biatorbágy Város Polgármesteri Hivatalának Ügyfélszolgálatán (2051 
Biatorbágy,Baross Gábor u. 2/A.) lehet leadni zárt borítékban. 

A borítékon kérjük feltüntetni: „Ajánlat Biatorbágy Város Szociális Szolgáltatástervezési 
Koncepciójának elkészítésére”. 

Az ajánlatnak tartalmaznia kell továbbá az alábbiakat:  

- az ajánlattevő személy/gazdasági társaság bemutatkozását, maximum 2 A/4 oldal 
terjedelemben (tevékenységek, megbízások, referenciák bemutatása), 

- a fentiekben megjelölt feladatokra vonatkozó konkrét árajánlatot, 
- alvállalkozó bevonása esetén a jogosultságot igazoló dokumentum hiteles másolatát,  
- vállalkozási szerződés tervezetét, 
- referencia önkormányzatok (társulások) felsorolását. 

Az ajánlat nyelve: magyar 



 
Ajánlati kötöttség: beadástól számított 60 nap 

Információ: Pomaházi Krisztina igazgatási osztályvezetőtől kérhető az igazgatas@biatorbagy.hu 
elektronikus címen, illetve Tóth Attila Biatorbágyi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat vezetőjétől 
a vezeto@csaladsegito.biatorbagy.hu elektronikus címen. 

A felhívásban foglaltaknak tartalmi szempontból megfelelt ajánlatok elbírálásának szempontjai: 

- legkedvezőbb ár Ft összegben (nettó ár + ÁFA) 
- legrövidebb vállalási határidő 

Az eredményhirdetés várható időpontja: 2016. február 25-ei Képviselő-testületi ülést követő 
napokban. 

A szerződéskötés várható időpontja: az eredményhirdetéstől számított 15 napon belül. 

Az ajánlatokról Biatorbágy Város Önkormányzatának Egészségügyi és Szociális Bizottságának 
javaslata alapján a Képviselő-testület dönt. 

 

Nemleges válasz esetén is kérjük írásban rögzíteni szándékukat az igazgatas@biatorbagy.hu 
elektronikus címre. 

 

Biatorbágy, 2016. január 29. 

 

Tisztelettel: 
 

dr. Kovács András jegyző 
nevében és megbízásából: 

 
Pomaházi Krisztina 

igazgatási osztályvezető 

 



























 
 

HST.hu  Kutató és  Tanácsadó Kf t .  

e-mail: 
web: 

info@hst.hu 
www.hst.hu 

 

 

Biatorbágy Város Polgármesteri Hivatal 
 

Pomaházi Krisztina 
igazgatási osztályvezető részére 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

AJÁNLAT 
Biatorbágy Szociális Szolgáltatástervezési 
Koncepciójának elkészítésére 

 
 
 
 
 
 
 

2016. február 12. 
 

 



 
 

HST.hu  Kutató és  Tanácsadó Kf t .  

e-mail: 
web: 

info@hst.hu 
www.hst.hu 

 

Az SZTK célja 

A Koncepció célja a településen élő szociálisan rászorult személyek részére biztosítandó 

szolgáltatási feladatoknak és az ellátási formák megszervezési módjának meghatározása 

Feladatunknak tartjuk továbbá rámutatni az egyes ellátási formák hatékonyságára, a 

meglévő intézményi keretek korlátaira azzal, hogy szükség esetén javaslatokat fogalmazunk 

meg a lehetséges változtatási irányokra. 

A rendelkezésre álló elsődleges és másodlagos adatokra támaszkodva a szakértő kollégákkal 

folytatott beszélgetések alapján az esetlegesen hiányzó ellátási formákra vagy 

intézményekre is javaslatot fogunk tenni. 

 

A koncepció készítéshez használt adatok és a felhasznált módszertan 

Az érintett területek vezetőivel lefolytatott strukturált mélyinterjúk, szükség esetén 

kérdőíves adatfelvétel elvégzése, valamint a rendelkezésünkre bocsátott szakmai 

háttéranyagok, költségvetési beszámolók és a zárszámadás vonatkozó mellékleteiből 

származó adatok másodelemzése adja a készülő koncepció alapját. Ezen túlmenően 

használjuk a rendelkezésre álló TEIR és KSH adatbázis szociális blokkjának historikus adatait, 

valamint azt a számtalan tapasztalatot, melyet az elmúlt 8-10 évben a kistérség több 

településén végzett eddigi koncepcióalkotó és kutató munkásságunk során sikerült 

felhalmozni. 

 

Költség és ütemterv 

 

 
Feladat 

Időigény 
(munkanap) 

Költségigény 
(eFt + Áfa) 

1. 
Adatgyűjtés, szakanyagok adatelemzése 
és az adatok strukturálása 

20 250 

2. 
Strukturált interjúk készítése (max. 10 
db) a szakterületi felelősökkel 

9 235 

3. 
A meglévő másodlagos adatok 
elemzése 

8 290 

4. Az SZTK egységes elkészítése 7 260 

Mindösszesen 25-30 nap 1.035.000 Ft + Áfa 

 



 
 

HST.hu  Kutató és  Tanácsadó Kf t .  

e-mail: 
web: 

info@hst.hu 
www.hst.hu 

 

A felülvizsgálat elvégzésének vállalási ára 1.035.000 Ft + Áfa, amely árajánlat a benyújtástól 

számított 60 napig van érvényben! 

 

Tapasztalatok, referenciák 

A térségben műkő, közel másfél évtizedes tapasztalattal rendelkező cégként az elmúlt 8-10 

évben számtalan helyi fejlesztési projektben és szociális illetve városmarketinget érintő 

stratégiaalkotási feladatban vettünk részt budakörnyéki települések és budapesti 

önkormányzatok megbízásából. Mindemellett rendszeresen végzünk lakossági 

elégedettségvizsgálatokat is, a helyi szolgáltatások fejlesztésének megalapozására. 

Jelen feladat szempontjából legfontosabb referenciáink: 

 

Szociális térkép felülvizsgálata Budaörsi Önkormányzat 2015 

Átfogó lakossági elégedettségvizsgálat  Budaörsi Önkormányzat 2015 

Szociális térkép felülvizsgálata Budapest XV. kerület Önkormányzata 2014 

Átfogó lakossági elégedettségvizsgálat  Budaörsi Önkormányzat 2013 

Esélyegyenlőségi tervkészítése és hozzá 
kapcsolódó szenzitizációs workshop 

Telki Önkormányzata 2012 

A TÁMOP-2.4.5-12/4. KMR pályázathoz 
kapcsolódó szükségletfelmérés 

Budaörsi Önkormányzat 2012 

Szociális szolgáltatástervezési Koncepció 
átfogó felülvizsgálata 

Budaörsi Kistérség települései 2011 

Közoktatási esélyegyenlőségi koncepció 
készítése 

Budaörsi Kistérség települései 2010 

Kistérségi esélyegyenlőségi terv készítése Budaörsi Kistérség települései 2010 

 

Budaörs, 2016. február 12. 

 

 

 

Ébner-Csókay Aliz 
ügyvezető igazgató 
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