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TAJEKOZTATO
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas helyi megvaldsitasanak lehetéségeirdl

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisels-testiiletének Egészségiigyi és Szocialis
Bizottsaga 2013. januar 21. napjan tartott Glésén ugy foglalt allast, hogy a hivatal
keresse meg az érdi, valamint a XI. kerlleti onkormanyzatot, annak érdekében, hogy
informaciot kérjunk arrdl, hogy hany készuléket adnak ki a lakossag aranyahoz
képest és milyen szabalyok, illetve feltételrendszer alapjan. Felkérte tovabba a
bizottsag a hivatalt, hogy tajékozodjon arrdl is, hogy a koltseégmegoszlas hogyan,
milyen alapon torténik.

Tekintettel a bizottsagi ulésen felmerllt kérdésekre, Osszefoglalasra kerul a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas mibenléte.

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban: Szt.) értelmében a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szocialis
alapszolgaltatas.

Az Szt. értelmében a_jelzérendszeres hazi seqitségnyujtas a sajat otthonukban
€16, egeszséqi allapotuk es szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilek
megfelel6 hasznélatara képes idéskord vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére az O&nallé6 életvitel fenntartasa mellett felmertilé
krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocialisan
raszorult

a) az egyedul él6 65 év feletti személy,

b) az egyedill él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

c) a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat. (Ez esetben a haztartasban él6 kiskord személyt nem kell
figyelembe venni.)

A sulyos fogyatekossagot az Szt. 65/C. § (5)-(7) bekezdése szerint kell igazolni.
Sulyosan fogyatékos

- akuldn jogszabaly szerinti fogyatékossagi tamogatasban,

- vakok személyi jaradékaban, illetve

- magasabb 0sszegi csaladi potiékban részesuld személy.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet:
- az ellatas megallapitasat, illetve folydsitasat igazold hatarozattal vagy mas okirattal;




- az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennallasat igazolo
szakvéleménnyel.

A pszichiatriai betegséget és az egészségi allapot miatti indokoltsagot kulon
jogszabaly szerint kell igazolni.

Az Szt. 59/A. § (1) bekezdés b) pontja értelmében a szocidlis raszorultsagot a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetében vizsgalni kell.

A szocidlis ellatasban részesulé a jogosultsag feltételeit érinté lényeges tények,
korulmények megvaltozasarol 15 napon belll az intézményvezetdt koteles értesiteni.
Az intézményvezetd a szocidlis raszorultsag fennallasat a szolgaltatas
igénybevételét megel6z6en megvizsgalja, valamint — amennyiben a szocialis
raszorultsag hatarozott ideig all fenn — az igénybevétel soran a hatarozott id6 leteltét
kovetden felllvizsgalja. A szocialis raszorultsag fennallasat nem kell felllvizsgalni a
kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy esetében, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat.

Ha az Szt. masként nem rendelkezik a személyes gondoskodast nyujto ellatasokert
téritési dijat kell fizetni.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija a szolgaltatasi
Onkoltség és a szolgaltatas kulon jogszabaly szerinti koltségvetési tdmogatasanak
kuldnbozete (jelenleg 25.000 Ft/késziilék/év).

A Kkotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét dsszegben allapitia meg, és arrél az ellatast igénylét az
ellatas igénybevételét megel6zben irasban tajekoztatja. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij 0sszegét.

A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhaté felul és
valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az Szt-ben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az O6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 25%-at meghaladd
meértékben novekedett.

A szolgaltatasi onkoltséget a targyevre tervezett adatok alapjan, a targyév aprilis 1.
napjaig kell megallapitani. A szolgaltatasi 6nkoltség év kdézben egy alkalommal
korrigalhatd, ha azt a targyidészaki folyamatok indokoljak.

A személyi téritési dij — jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas esetén — nem
haladhatja meg a szolgaltatast igénybevevé rendszeres havi jovedelmének 2%-at.

A jelenleqi helyzet

Budadérs Kistérség Tébbcélu Tarsulasa

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas biztositasara 2005. junius 30. napjan
Tarsulasi Megallapodas szuletett, melynek értelmében a Budaodrsi Kistérséghez



tartoz6 — a megallapodasban megnevezett — telepulési onkormanyzatok képvisel6-
testiletei a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasrél intézmenyi tarsulas utjan
gondoskodnak. Biatorbagy Nagykozség Onkormanyzata a Tarsulasi Megallapodast
alairta.

A tamogato6 szolgaltatas és a k6zosségi ellatasok finanszirozasanak rendjérél szold
191/2008. (VI1.30.) Korm. rendelet 2012. decemberében 25. §-sal egeészult ki,
melynek értelmében a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas 2013. elsé negyedeévi
finanszirozasara altalanos palyazatot nem kell kiirni, a 2012. december 31-én
érvényes finanszirozasi szerzédések 2013. marcius 31-éig meghosszabbodnak.

A fentiek értelmében a Budadrs Kistérség Tobbcélu Tarsuldasa és a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocialis Hivatal (a tovabbiakban: NRSZH) kozott [étrejott
szerz6deés 2013. marcius 31. napjaig meghosszabbodik.

Az allami normativa 2012. évben 25.000 Ft/készlilék/év dsszeg volt.
Az intézményi téritési dij 110Ft/készulék/nap.
Személyi téritési dij nincs.

Utébbit az indokolja, hogy a Tarsulasi Megallapodas Ill./1. pontja szerint a Megbizott
Onkormanyzat a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas mikoédéséhez sziikséges
pénziigyi fedezetet elsbdlegesen a kbzponti kéltségvetes hozzajarulasabol
(normativa) és egyéb allami hozzajarulasbol biztositja.

Amennyiben Biatorbagy Varos Onkormanyzata nem kivan automatikusan
hozzajarulni mindenki koltségéhez, hanem szocialis raszorultsag alapjan szeretné a
koltségeket megosztani az Onkormanyzat és az igénybevevdk kozott, akkor a
Polgarmesterek Tanacsa elé kell ezt a javaslatot terjeszteni.

Budaodrs Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Kistérségi Iroda munkatarsatdl kapott
tajékoztatas szerint minden évben bekérik a nyugdijszelvényeket, amelyekbdl
megallapithatd, hogy nem magas nyugdijjal rendelkez6 személyek veszik igénybe a
szolgaltatast és amennyiben személyi téritési dijat kellene fizetni, akkor sokan
visszamondanak a szolgaltatast, mert nem tudnak annak igénybevételét
finanszirozni.

A kistérségben a szolgaltatdas igénybevételérdl az intézményvezetdé dont. Ha a
kérelmezd a fent emlitett torvényi rendelkezés alapjan a raszorultsagi kdvetelmények
valamelyikének megfelel és van vonalas telefonja, akkor igénybe veheti a
szolgaltatast. Jovedelemviszonyokat nem vizsgalnak, tekintettel arra, hogy személyi
téritési dij nincs.

Eqyéb lehetoségek

Budapest Févaros XI. keriilet Ujbuda Onkorményzata

Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzatanak Jegyzéje 2012. oktéber 27.
napjan kelt leveleben arrol tajekoztatott, hogy a jelzérendszeres hazi segitsegnyujtas
85 db készulékkel mikodik, a kihasznaltsag 100%-0s, ezért az Ujbudai Szocialis



Szolgalatnak nincs szabad kapacitasa a szolgaltatasnyujtasra, igy Ujbuda
Onkormanyzatanak nem all médjaban megallapodast kotni e feladatellatasra.

joval kevesebb készulék kerult kiosztasra, mint Biatorbagyon, ahol tavaly
augusztusban 34 készulék volt.

Ennek egyik oka lehet a téritési dijak nagysaga, amely Budapest Févaros XI. kertlet
Ujbuda Onkormanyzata személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol sz6l6 5/2009.
(11.24.) XI.OK. sz. rendelete szerint a kdvetkez6képpen alakul.

Intézmeényi téritési dij: ellatasi naponként 310 Ft
Személyi téritési dij: ellatasi naponként 75 Ft.

A rendelet értelmében a szocialis szolgaltatasok igénybevételérél az ellatast nyujtd
intézmény vezetdje dont. A dontés ellen benyuijtott fellebbezést az dnkormanyzat
nevében, atruhazott hataskorben a polgarmester biralja el.

Az intézmény munkatarsaval folytatott telefonbeszélgetés szerint a készulékek
kiosztasanal feltétel
- akerdleti lakcim;
- atoérvényi kritériumok valamelyikének valé megfelelés;
- pszichiatriai betegség, illetve egészségugyi allapot esetén a szakorvosi
igazolas.

A kérelem beérkezését kovetben kornyezettanulmanyt végeznek (ez egyébként
valamennyi intézménynél gyakorlat) annak megallapitasara, hogy a kérelmezd
szellemileg alkalmas-e arra, hogy a készlléket hasznalja. Az orvosi igazolast
felulbiralni azonban nincs joguk, ha a haziorvos kiadja az igazolast, hogy egészségi
allapota miatt indokolt a készUlék, akkor azt el kell fogadniuk.

A kiosztott készulékek kisebb szamanak masik oka lehet az, hogy a Szolgalatnak 85
db készulékre van szerz6dése az NRSZH-val és ha lenne is nagyobb igény, nem
adnak ki tobbet. Ez utébbi mindossze feltételezés, err6l nem rendelkezink konkrét
informacioval.

Erd Megyei Jogu Vdros Onkormdnyzata

Erd Megyei Jogu Varos Onkormanyzata is — tekintettel arra, hogy a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtdas nem kotelezd feladata — az NRSZH-val kotott finanszirozasi
szerz8dést, mely alapjan 150 készulékre kapjak meg az allami normativat.

A készulékek kiosztasarol, a szolgaltatas igénybevételérdl az intézmeényvezetd dont.
Amennyiben a kérelmezd megfelel a Szt-ben foglalt feltételek valamelyikének,
rendelkezik vonalas készllékkel és van szabad kapacitas (készulék), akkor a
kérelmezd megkapja a készuléket. Ha nincs, akkor ,sorban all”.




A kériilbeliil 64 ezer lakosu Erden jelenleg kb. 130 késziilék van kiosztva, a maradék
20 Diosd és Tarnok kozott oszlik meg. Igény lenne tébb is, de tekintettel arra, hogy a
finanszirozasi szerz6dés 150 készulékre szol, ennél tobbet nem adnak ki.

A szolgaltatas igénybevételének kérelmezésekor kizardlag a fentebb emlitett
feltételeket vizsgaljak, jovedelmi viszonyokat nem.

Személyi téritési dij nincs.
Az intézmeényi téritési dij 2012. évben kb. 29.000 Ft/készulék/év volt.

Erd Megyei Jogl Varos Polgarmesterének véalaszlevele szerint munkatarsai felvették
a kapcsolatot az NRSZH-val, hogy van-e lehetéség arra, hogy a jelenleginél
magasabb feladatmutatd keruljon finanszirozasra, amennyiben Biatorbagy lakossaga
szamara is Erd biztositana az ellatast. A tajékoztatas szerint elvi lehetéség van ra,
azonban ezt a kdvetkez6 évi szerz6déskotéskor tudjak figyelembe venni.

Mindezekre tekintettel, amennyiben részinkrél igény meril fel a szolgaltatas
biztositasara, ugy arrél mielébb értesiteni kell Erd Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatat.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy foglaljon allast a kérdésben.

Biatorbagy, 2013. januar 29.

Tarjani Istvan sk.
polgarmester

Melléklet:
BTT Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont 2011. évi beszamoldja

El6keszitésben résztvevok:
Osszeallitotta: dr. Pessek Szilvia, egészségugyi és kistérségi referens
Felel6s: Dr. Révész Zoltan, Szervezési Osztély vezetbje
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Szakmai beszamolo

a Budaors Kistérség Tobbceelu Tarsulasa
Szocialis €s Gyermekjoléti Kozpont
gyermekjoléti alapellatas,

a szocialis alapszolgaltatasok,

a tamogato szolgaltatas,
¢s a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
keretében végzett

tevekenysegérdl a 2011. évben



Bevezetés

A tobbszor modositott 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrol
92/B.§ d.) pontjaban leirtaknak megfeleléen a szakmai beszamolot készitiink a fenntartd
részére azért, hogy megfeleld informaciok alapjan értékelhesse az intézmény szakmai
munkajat.

A beszamol6 alapjat az elmult év soran készitett beszamolok, lefolytatott ellendrzések,
valamint a jogszabalyban eldirt kotelezden vezetendd nyilvantartasok és adminisztraciok
adatai képezik.

A BTT Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont szakmai munkajanak célja a kistérségben ¢é16, a
tarsadalmi  kirekesztettséggel leginkdbb  fenyegetett rétegek, csoportok  (iddsek,
fogyatékossaggal ¢16k, veszélyeztetett gyermekek) csaladok életmindségének javitasa.

Fontos szempont a minden telepiilés szamdra egységes szinvonalu ellatasok kialakitisa és
biztonsagosan mikodo ellatérendszer kiépitése. A kistérségi feladatellatas lehetdvé teszi a a
magas szinvonalt, koltséghatékony szakmai mitkddést.

A budadrsi kistérséget alkoto tiz telepiilés koziil nyolc veszi igénybe a BTT Szocialis és
Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban Intézmény) szolgaltatasait.

Az Intézmény gesztor (kozponti) telepiilése Budadrs, itt talalhato az intézmény székhelye is -
2040 Budadrs, Pet6fi u. 1. A varosban feladatot ellatdo harom szakmai egység - Gyermekjoléti
Kozpont, Csaladsegité Szolgalat, Tamogatd Szolgédlat - képezi a BTT Szocidlis és
Gyermekjoléti Kozpont magjat. Az e szakmai egységekben foglalkoztatott munkatarsak
elsdsorban a budadrsi lakossag szamara nyujtanak ellatast. Az intézményvezetd és helyettese
(Toth Etelka), valamint a szakmai egységek vezetdi (Csaladsegité Szolgalat Sofalvi Gyongyi,
Tamogatd Szolgéalat Buzer Karoly) segitik és felligyelik a telepiiléseken feladatot ellato
munkatarsak tevékenységét. Az Intézmény valamennyi Budadrson nyujtott szolgaltatasahoz
az ellatott telepiilések lakossaga is maradéktalanul hozzajut - a budadrsi ellatas szinvonalanak
csokkenése nélkiil.

A BTT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont 201 1.évben nyujtott szolgaltatasai telepiilésenkénti

bontasban
Gyermek- | Csaladsegité | Tamogaté | Szocialis Hazi Jelzo- Idések
joléti Szolgalat Szolgalat | étkeztetés | segitség- |rendszeres| Klubja
Kozpont nyujtas hsg.
Biatorbagy X
Budaérs X X X X
Herceghalom X X X
Paty X X
Pusztazamor X X X X X X
Séskut X X X X X X X
Telki X X
Torokbalint X X




Demografiai adatok

A BTT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriiletéenek lakossagszama korcsoportok
szerinti bontasban*

Telepiilések 0—17 évesek | 18 — 59 évesek | 60 — x évesek Osszesen
Biatorbagy 2.811 7.179 2.078 12.068
Budaors 5.709 16.933 5.316 27.958
Herceghalom 457 1.197 296 1.950
Paty 1.498 4.096 1.191 6.785
Pusztazamor 282 686 189 1.157
Séskut 576 1885 637 3.098
TelKi 1.007 1.912 494 3.413
Torokbalint 2.717 7.840 2.715 13.272
Osszesen 15.057 41.728 12.916 69.701

*2010. januar 1-i adat

Az ellatasi teriileten él6 idoskoru lakossag korcsoportok szerinti megoszildasa*

Telepiilések | 60 — 69 évesek | 70 — 79 évesek | 80 — x évesek Osszesen
Biatorbagy 1.085 614 379 2.078
Budadérs 2.999 1.490 827 5.316
Herceghalom 162 106 28 296
Paty 645 358 188 1.191
Pusztazamor 111 55 23 189
Soskut 326 195 116 637
Telki 322 130 42 494
Torokbalint 1.478 782 455 2.715
Osszesen 7.128 3.730 2.058 12.916

*2010. januar 1-i adat

Az Intézmény a 2011. évben hat telepiilésen biztositotta a gyermekjoléti alapellatasokat.

A gyermekjoléti szolgaltatast igénybevevo telepiilések demografiai adatai*

Telepiilés Lakossagszam 0-17 éves koru
gyermekek

1. Budaors 27.958 5.709

2. Herceghalom 1.950 457

3. Paty 6.791 1.498

4, Pusztazamor 1.157 282

5. Soskat 3.098 576

6. Telki 3.413 1.007
Osszesen 44.367 9.529

*2010. januar 1-i adat




Helyzetelemzés
Budadrsi kistérség gazdasagi helyzete

A budadrsi kistérség a Kozép-magyarorszagi Régid dél-nyugati részén teriil el. A fOvaros
jelenléte alapvetéen meghatarozo a térségben. A térbeli elhelyezkedés leképezddik a
népesség, a szocidlis problémdk, az ellatorendszerek strukturdjdban is. Az agglomeracios
gylriin kiviil eso teriiletek a centrumtol valo tavolsag és sajat belso viszonyaik fliggvényében
részesednek a kozponti teriiletek fejlettségének felhajtderejébdl. Ugyanakkor a kdzponti
térségben 1is taladlhatoak bels6 ellentmondasok, hatranyokkal kiizd6 zarvéany teriiletek,
,,slumosodd” dvezetek.

A budadrsi kistérség jelentds kereskedelmi, szolgaltatdé kdzpont, a hazai beruhazasok kiemelt
szintere. Az orszagban itt a legmagasabb az egy lakosra jutd t6kebearamlas értéke. Fejlodik a
gazdasag és az infrastruktira, emiatt magas a lakossag iskolai végzettsége €s a csaladok
jovedelme. Az idds lakossdg ardnya alacsony, a fiatal csaladosoké nagyobb, ennek
kovetkeztében tobb a gyermek is. A telepiiléseken folyamatosan nd a népesség.

A teriileti folyamatok mind a févéaros, mind a budadrsi kistérség szamara elsdsorban az
egymas kozti kapcsolatban jelentdsek. A budapesti szuburbanizicido adja a kistérség
vandorlasi aktivumanak legb6vebb forrasat. Szamolni kell azzal, hogy e folyamat
problémékat okozhat telepiilési, kistérségi és regiondlis szinten. Az er0s6dd szegregacid
kovetkezményei egyre inkabb jelentkeznek: ,,slumosod6” lakotelepek, a kozéposztalyi
szuburbanizacio célteriiletein agglomeracids szegénységi zarvanyok, valamint a kistérségbe
iranyul6 megélhetési szegény migracio.

A budaorsi kistérség teriiletén koncentralodnak egyes tarsadalmi fesziiltségekbdl adodo
jelenségek. A rohamosan fejlédd telepiiléseken is taldlkozunk a deprivacié tomeges
jelenségével, amely a statisztikailag nem megjelend O6slakos szegények szocialis
problémaiban Olt testet. A leszakado teriileteken — megfelelé beavatkozas hidnydban — a
hatranyok konzervalodnak.

A kistérség gyors iramu gazdasagi fejlodésének kovetkeztében kiilonbozd tarsadalmi
helyzetli rétegek szamara vonzo helyszin a letelepedésre. Magas a fOvarosbol kikoltozo
értelmiségiek, kozéposztalybeliek szama, akik tobbnyire folyamatosan épiilé lakoparkokban
vasarolnak lakast.

Sokan vannak az Eszak-, illetve Dél - Magyarorszagrol bekoltozok, akik gyakran ismeretség,
rokoni kapcsolat nélkiil jelennek meg a telepiiléseken, bizva a munkalehetéségek magas
szamaban, a jobb megélhetésben. Ezek az emberek tobbnyire alulképzettek, sok gyermeket
nevelnek, és lakhatasi problémakkal kiizdenek.

A budadrsi kistérségben a jomod ¢€s a szegénység egyszerre talalhatdé meg, a gazdagsagra és a
nélkiilozésre jellemzd problémakkal.



A BTT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatasara iranyadoé jogszabalyok
jegyzéke

Torvények

= 1992. évi XXXIIL tv. a kdzalkalmazottak jogallasarol (Kjt.)

= 1992. évi XXII. tv. a munka torvénykonyvérdl (Mt.)

= 1993. évi III. tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Sztv.)

= 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)

= 1998. évi LXXXIV. tv. a csaladok tamogatasarol

= 2003. évi CXXV. tv. az egyenld banasmodrdl és az esélyegyenldségrol

= 1993. évi LXXIX. tv. a kdzoktatasrol

= 2008. évi CV. tv. a koltségvetési szervek jogallasardl és gazdalkodasarol

= 2004. évi CVIL. tv. a telepiilési onkormanyzatok tobbcélu kistérségi tarsuldsarol

= 1992. évi LXIIL tv. a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol

= 1952. évi IV. tv. a hazassagrol, a csaladrol és a gyamsagrol (Csjt.)

Rendeletek

= 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol (Gyer.)

= 133/1997. (VII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjtd gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

= 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

= 261/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a nevelGsziil6i, hivatasos nevel6sziildi és
helyettes sziild1 jogviszony egyes kérdéseirdl

= 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények dgazati azonositodjarol és orszagos nyilvantartasarol

= 188/1999. (XII. 16.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
intézmény ¢és a falugondnoki szolgalat miikodésének engedélyezésérdl, tovabba a
szocialis vallalkozas engedélyezésérdl

= 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijarol

= 257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol

= 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

= 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol



1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyajtdé szocialis
ellatasok igénybevételérdl

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol ¢és
miikodésiik feltételeirdl

11/2006. (XII. 27.) SzMM rendelet az egészségligyi allapoton, illetve betegségen
alapul¢ szocialis raszorultsag igazolasanak szabalyairol

3/2006. (V. 17.) ICsSzEM rendelet a szocialis intézményen beliili foglalkoztatas
szakmai kovetelményeirdl, személyi €s targyi feltételeirdl

81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok
képzésérol és vizsgakovetelményeirdl

Helyi 6nkormanyzati rendeletek

Budaérs Varos Onkorminyzat Képvisel6-testiilete a pénzbeli és természetben
nyujtott szocialis ellatasokrol sz616 23/2004. (1V. 20.), valamint a feln6tt és gyermek
személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol szold 24/2004. (1V. 20.) rendeletei
Torokbalint Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete pénzbeli, természetbeni és
személyes gondoskodast nyujtd ellatasok helyi szabalyozasar6dl szolo 17/2007. (VII.
27.) rendelete

Séskut Koézség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 3/2008. (V1. 17.) sz. rendelete a
szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasok helyi szabalyairol

Séskiit Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete 4/2008. (VL. 17.) sz. rendelete a
rendkiviili gyermekvédelmi timogatas helyi szabalyairol

Séskiit Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete 4/2008. (VL. 17.) sz. rendelete a
felnott és gyermek személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatdsokrol (egységes
szerkezetben a 8/2008. (V1. 30.) sz. rendelettel

Pusztazamor Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiilete 8/2006 (II. 15.) sz.
rendelete a szocialis igazgatasrol a szocialis, gyermekvédelmi ellatasok helyi
szabalyozasarol

Herceghalom Kézség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 8/2007. (IV. 10.)
rendelete a gyermekek védelmérol

Herceghalom Koézség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 7/2007. (IV. 10.)
rendelete az 6nkormanyzat pénzbeli és természetben nyujtott szocialis ellatasairol,
egységes szerkezetbe foglalva a 7/2008.(V. 15.) rendelettel

Paty Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 9/2009. (IV. 27.) rendelete az
egyes szocialis ellatasokrol

Telki Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének tobbszér médositott és
egységes szerkezetbe foglalt 14/2009. (IV. 29.) O. rendelete a szocialis igazgatasrol
¢s ellatasokrol, valamint a gyermekjoléti ellatasokrol



A BTT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai

A BTT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont magas szinvonalu, probléma-érzékeny, helyben
hozzaférhetd, a torvényi eldirdsoknak és szakmai protokolloknak megfeleld szocialis és
gyermekjoléti szolgaltatasokat biztosit az ellatési teriileten €16k szdmara.

A gondozasi tevékenység kialakitasdban elddleges szempontként szerepel, hogy az Intézmény
olyan szolgaltatasokat nyujtson, amelyek az igénybevevOk allapotanak, koranak, egyéni
sziikségleteinek leginkabb megfelelnek.

= (Csaladsegitd Szolgalat (szocialis alapszolgéltatas)
=  Téamogatd Szolgalat

= Gondozési Kézpont (szocidlis alapszolgaltatasok)
= Jelzdérendszeres hazi segitségnyujtés

= Gyermekjoléti Kézpont (gyermekjoléti alapellatas)

Csaladsegit6 Szolgalat

A Csaladsegito Szolgalat ellatasi teriilete 2011.

Csaladsegit6
Szolgalat

Biatorbagy
Budadrs

Herceghalom
Paty
Pusztazamor
Soskut
Telki
Torokbalint

XXX [X| X[ X

A csalddsegité szolgalat erdfeszitéseinek kovetkeztében az Intézmény ellatasi teriiletén
csokkennek a szocialis és/vagy a mentalhigiénés problémak, ellatottaink Segitséget kapnak a
krizishelyzethez vezetdé okok megelézésére, megsziintetésére, valamint életvezetési
képességlik megdrzéséhez.

A Csaladsegitd Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok célcsoportjai

=  Tartos munkanélkiiliek,

= Aktiv kora nem foglalkoztatottak,

= Fiatal munkanélkiiliek,

= Adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok,
=  Devianciaval kiizdék

= Jdoskoruak



Létszamfeltételek

A Csaladsegito Szolgalat szakmai létszama és dolgozoinak szakkeépzettsége 2011.

Képzettség Beosztas Telephely Specialis végzettség
Budadrs, Séskut,
1 f6 szakvizsgazott szakmai vezeto, Pusztazamor, mediator
szocialis munkas csaladgondozo Herceghalom, Paty,
Telki
1 f6 szocialis munkas csaladgondozo Budaors adossa’gkezelles1
tanacsado
1 £6 szocialis diat
menedzser (felséfoku csaladgondozo Budaérs medator
human végzettségii)
1 6 szocialis mediator, utcai
menedzser (felséfoku csaladgondozo Budaérs szocialis munka
human végzettségii) koordinator
1 6 szocialis mediator, utcai
menedzser (felséfoka csaladgondozo Budaérs szocialis munka
human végzettségii) koordinator
1 16 szocialpedagogus csaladgondozo Budaérs
1 f6 szocialis munkas . . Soskut .,
(heti 20 6raban) csaladgondozé Pusztazamor meditor
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat csaladsegitést nyijté szakembereinek

szakmai létszama és szakképzettsége

1 £6 szocidlpedagogus

vezetd csaladgondozo

Herceghalom, Paty,
Telki

1 f6 teologus

csaladgondozd Herceghalom, Telki
116 teologus csaladgondozd Paty
1 f6 pszichologus pszichologus Herceghalom, Paty,

Telki

A hatalyos szakmai rendeletben foglaltak szerint a Csaladsegitd Szolgalat valamennyi
munkatarsa szakképzettnek mindsiil. A szocidlis alapképzettségen tul csaladgondozoink
egyéb specialis végzettséggel is rendelkeznek (medidtor, addssagkezelési tanacsadd, utcai
szocidlis munka koordinator). A Csaladsegitd Szolgalat munkdjat 1 {6 jogasz és 1 {6

pszichologus segiti, akik megbizasi szerzOdéssel latjak el feladatukat.

2011. év folyaman munkatarsainknak tovabbra is lehetdségiik volt arra, hogy szakmai

tudasukat,

kotelezettségnek is eleget tettiink.

ismereteiket tovabbképzéseken, konferencidkon bovitsék,

ezzel a képzési

A csaladgondozast valamennyi telepiilésen helyben biztositjuk az ellatottak szamara, valamint
igény esetén a pszicholdgiai -, jogi tanacsadast, mediaciot, csalad/parterapiat is.




Szakembereink feladatukat folyamatos szakmai kontroll mellett végzik. Az intézményvezetd
¢és helyettese, valamint a szakmai vezet6k rendszeres szakmai ellenérzést és koordinaciot
végeznek, valamint tiamogatast nyujtanak a problémak megoldasahoz.

A Csaladsegité Szolgalat nyitva tartasa és telephelyei

A Csaladsegito Szolgalat nyitva tartdsa

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Budaors 8-18 8-16 8-18 8-16 8-14
Herceghalom 14 - 16
Pity 1517
Pusztazamor 8:30 - 12:30 12:30 — 16:30
Soskut 9-12 13-16 9-12
Telki 14 -15

A szolgalat nyitva tartason kiviil iigyeleti telefonszamon is elérhet6 (06-20-292-65-85).

A szolgalat budadérsi telephelye:
2040 Budadrs, Szivarvany u. 3.

A szakmai egység elhelyezkedése, targyi feltételei a jogszabalyoknak és a szakmai munka
igényeinek mindenben megfeleldek. A Csaladsegitd Szolgalat a Szivarvany utca 3. szam alatti
iroddban végzi munkdjat. A szolgalat telephelye a lakételepen talalhato, igy
tomegkozlekedéssel kivaldan megkozelitheto.

A csaladgondozok 2 interjuszobaban ¢€s 1 csoportszobaban fogadjak a klienseket, az
adminisztracids tevékenységhez 2 munkaszobat hasznalnak. A kiszolgdlo helyiségek (iigyfél
fogadod, konyha, mosdok) jol felszereltek.

A szolgalat soskuti telephelye:

2038 Soskut, Fo 1t 3.

A Gondozasi Kézpont épliletében egy munkaszoba all a csaladgondozo rendelkezésére.

A szolgalat pusztazamori telephelye:

2039 Pusztazamor, Petofi Sandor u. 27.

A pusztazamori altalanos iskola épiiletében egy zarhatd, erre a célra elkiilonitett munkaszoba

all rendelkezésre. Az iskola targyi eszkozeit (telefon, telefax, szamitogép, fénymésolo)
megallapodas alapjan igénybe vehetjiik.




Targyi feltételek

Az Intézmény mindharom telephelyén rendelkezik a mindennapi munkavégzéshez sziikséges
valamennyi technikai eszkozzel (szamitoégépek, nyomtatd, fax, telefonvonalak, internet
hozzaférés stb.).

A Csaladsegitd Szolgalat szakmai feladatainak ellatdsahoz a Gyermekjoléti Kdzponttal
kozosen hasznal egy 4 éves Opel Combo tipusu személygépkocsit. A soskuti telephelyen a
Csaladsegitd Szolgalat csalddgondozdja a Gondozasi Kozpont Suzuki Ignis tipusu
személygépkocsijat veheti igénybe munkavégzéshez.

Szakmai munka

A csaladsegitd szolgaltatds keretein beliil zajlo esetkezel6 munka személy - ¢&s
sziikségletkdzpontd. Ez az tlgyfél igényeinek, allapotanak megfeleléen kialakitott
egyiittmiikodést jelent a szocialis munkassal. Az egyéni esetmunka alapja a szocialis munkas
¢s a szakmai team 4altal megtervezett, személyre szabott gondozasi - cselekvési terv, amely
alapjan biztositjuk tamogatd, segitd tanacsadasok (mentalhigiénés -, pszichologiai -, jogi
tanacsadas) rendszerét és a segitékkel valo folyamatos konzultaciot.

A Szolgalatunkhoz forduléknak

= szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

= pszichologiai és jogi tanacsadast,

= pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valo
hozzajutast,

= krizishelyzetben segitd beavatkozast,

= konfliktuskezel4, mediacids szolgaltatast,

» csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat,

= hivatalos ligyek intézésének segitését,

= adomanyok kozvetitését,

= munkahely -, albérlet keresési lehetdséget

biztositunk.

Szolgalatunk részletes tajékoztatast, iigyintézésben valo segitséget nyujt
= a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasokrdl, az egészségiigyi ellatasokrol,
azok igénybevételérol,
= a helyben elérhetd ellatasokkal, szolgaltatasokkal, igénybevételiik feltételeirdl és
modjarol,
= a pénzbeli és természetbeni szocialis és gyermekvédelmi, a csaladtdimogatasi, a
tarsadalombiztositasi és foglalkoztatashoz kapcsolodo ellatasok igénybevételérdl.



Az 1993. ¢évi III. tv.a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol 64. § - a alapjan a
csaladok és az egyediilalldo személyek segitése céljabol veszélyeztetettséget és krizishelyzetet
észleld jelzorendszert miikodtetiink, amelyben részt vesznek a jegyzd hataskorében eljard
hatésagok, a szocialis, egészségiigyi szolgaltatok, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi
feliigyel6i és a jogi segitségnyujtdé szolgalat. A tarsadalmi szervezetek, egyhazak ¢&s
maganszemélyek is kozvetleniil jelezhetik, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrél
szereznek tudomast.

A jelzorendszer tagjai

Jelzési kotelezettséggel:

= atelepiilés jegyzoje

= aszocialis szolgaltatok
= az egészségiigyi szolgaltatok
= agyermekjoléti alap - és szakellatas intézményei
= apartfogoi feliigyeldi szolgalat
" ajogi segitségnyujto szolgalat

Jelzési kotelezettség nélkiil:

= az oktatési intézmények

= akozmivelddési intézmények

= arenddrség

= 3 birosag, az iigyészség

= atarsadalmi szervezetek, az egyhazak

* amaganszemélyek

= barmely egyéb intézmény, szervezet, amely mindennapos tevékenysége sOran
veszélyeztetett emberekkel keriil kapcsolatba

A Csaladsegitd Szolgalat szolgéltatasai ingyenesen vehetdk igénybe.

Ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontasban 2011.

Budaérs Herceg- Paty Puszta- Séskiit Telki Osszesen
halom zamor
férfi | no | férfi | no | férfi | né | férfi | no | férfi | n6 | férfi | no | férfi | noé
0-6¢év

7-13év 9 14 9 14

1417 év 3 2 1 3 3
18-34év | 98 | 144 2 7 7 12 105 | 165
35-49¢év | 112 | 154 2 4 1 3 14 29 129 | 190
50-61év | 65 93 1 6 11 1 3 10 24 2 1 85 | 132
62 —x év 41 61 4 1 1 9 16 2 51 84
Osszesen | 319 | 454 3 2 15 40 3 7 40 82 2 3 | 382 | 588

Mind 773 5 55 10 122 5 970

0sszesen




Kliensek szamanak alakulasa a 2011. évben

Budaérs Herceg- Paty PlfSZta_ Séskut Telki | Osszesen
halom zamor
Kliens
forgalom 6886 11 77 75 683 15 7747
(latogatasok szama)
Kliensek
szama 773 ) 55 10 122 ) 970
(alkalmi és rendszeres)
Gondozottak 274 5 27 5 42 5 358
szama
Esetszamok 2011.
Budaors Herceg- Paty PlfSZta_ Séskut Telki
halom ZAmor
Atlag egy csaladgondozora juto esetszam (fé/csaladgondozo/év)
Rendszeresen
gondozottak szama 54 5 18 5 42 5
(hosszabb gondozasi
folyamat)
Alkalmi kliensek szama
(egy - két talalkozas
alkalmaval megoldhato 99 5 18 5 80 5
probléma)
A leggyakrabban eldfordulo probléma tipusok 2011.
Pr’oblema Budadrs Herceg- Paty Pl{SZta_ Soskut Telki | Osszesen
tipusok halom zamor
Informaciékérés 50 1 1 8 60
Anyagi probléma 214 3 17 6 36 2 278
Ugyintézés 66 1 13 80
Eletviteli probléma 78 30 3 14 3 128
Foglalkoztatassal
Kapcsolatos 228 17 21 270
Osszesen 636 5 64 14 92 5 816




Leggyakrabban alkalmazott esetkezelések és szolgaltatasok 2011.

Esetkezelés Budadors ﬁﬁ? i Paty Zgizli- Soskut Telki Osszesen
Szocidlis - & mentilis | 159, 11 77 75 114 15 1306
esetkezelés
Jogi esetkezelés 56 1 2 3 1 63
Adoéssagkezelés 130 130
Beilleszkedési program 71 2 10 3 12 98
Mediacio,
konfliktuskezelés 25 3 3 31
Adomany kézvetités 276 4 23 10 83 5 401
Osszesen 1567 18 110 93 215 21 2029

A Csaladsegité Szolgalat specialis szolgaltatasai

A Szolgalat az altalanos segité feladatokon tul specidlis szolgaltatasokat is nyujt, amelyek
hozzajarulnak a kliens hosszii tavi jolétéhez, a szocialis kornyezetéhez vald jobb
alkalmazkodasahoz, életvezetési képességének megodrzéséhez.

Adossagkezelési tanacsadas

Az addssagkezelési tanacsadas keretében a tanacsado tajékoztatast nyljt az eladosodott (a
lak4s fenntartdsat szolgdld rezsi hatralékkal rendelkezd) személynek, csalddnak az
adossagkezelés formairol, feltételeirdl.

Megvizsgalja az ados Osszes hatralékat, haztartdsanak gazdalkodasat, a csalad bevételeit €s
kiadasait. Az adossagkezelési tandcsadd a problémafeltards sordn attekinti a hatralékos
személy vagy csaldd fizetési kapacitasat €s készségét, ennek alapjan tesz javaslatot az adossag
adossagkezelési szolgaltatasba torténd bevonasara.

Ezt kdvetden havonta egyszer (1 éves id6tartamon keresztiil), elére egyeztetett iddpontban sor
keriil személyes taldlkozasra, amikor az Gjboli eladésodas megeldzése érdekében utégondozas
folyik.




Adatok

A 2011.évben az addssagkezelési tanacsadas szolgaltatasat Budadrs Varos lakossdga vette
igénybe.

Adossagkezelési tanacsadasban részesiiltek a 201 1. év soran

Budaérs Pusztaza- Séskut Herceg- Paty Telki
mor halom
Adéssagkezelési 130 16
szolgaltatasra 405
Jelentkezett talalkozas
Adodssagkezelési 1
gondozas alatt all 79 16

A 2011. évben Budadrsén 130 f6 kért segitséget adossaganak csokkentése céljabol, koziiliik
79 f6 részesiilt a tamogatasban. Ennek oka, hogy a tamogatast igényldnek szigort
feltételrendszernek kell megfelelnie. Ha a feltételek teljesiilnek, az igénylének harom honapig
egyitt kell mikodnie az adossagkezelési tanacsadoval, majd ez utan vonhaté6 be az
adossagkezelési szolgaltatasba.



Adossagkezelési szolgaltatas igénybevétele a 201 1. évben

Sor- Tanacsadaoval tortént Talalkozas Tanacsadé altal Adossagkezelési Adossagkezelési
szam kapcsolatfelvétel oka ok szama nyujtott segitség szolgaltatas eredménye tamogatas megallapito
formaja hatarozat szama
1. BTG koz6s koltség — 4 Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/3163-3/2011
tartozas kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal, kérelem tartozasa rendez6dott
Osszeallitasa-benyujtasa
adossagkezelési
tdmogatasra
2. BTG szemétdij tartozas 4 Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/3096-2/2011
kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal, kérelem tartozasa rendez6dott
Osszeallitasa-benyujtasa
adossagkezelési
tdmogatasra,
moratorium kérése
3. ELMU aramtartozas, 7 Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/2654-2/2011
TIGAZ tartozas, BTG kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szemétdij tartozas szolgaltatokkal, kérelem tartozasa rendezodott
Osszeallitasa-benyujtasa
adossagkezelési
tdmogatasra
4, BTG lakbér és tavho 12 Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/2655-3/2011
tartozas kapcsolat felvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal, kérelem tartozas rendezése
Osszeallitasa-benyujtasa folyamatban
adossagkezelési
tdmogatasra
5. ELMU, Térsviz, 6 Tajékoztatas, tanacsadas az adossag csokkentési XIV/2943-2/2011

Dijbeszedo,
BTG szemétdij tartozas

kapcsolat felvétel a
szolgaltatokkal, kérelem
Osszeallitasa-benyujtasa

adossagkezelési
tdmogatdsra

tamogatas megallapitasa,
tartozasa rendez6dott




BTG szemétdij tartozas,
Dijbeszedd viztartozas

Tajékoztatas,
tanacsadas, kapcsolat
felvétel a
szolgaltatokkal, kérelem
Osszeallitasa-benyujtasa
adossagkezelési
tdmogatdsra

az adossag csokkentési
tamogatas megallapitasa,
tartozasa rendezodott

X1V/2946-2/2011

BTG tavhé -
és lakbértartozas

10

Téajékoztatés,
tanacsadas,
kapcsolatfelvétel a
szolgaltatokkal, kérelem
Osszeallitasa, benyujtasa
adossagkezelési
tdmogatasra,
moratorium kérése

az addssag csokkentési
tamogatas megallapitasa,
tartozasa rendez6dott

XIV/2947-2/2011

ELMU, TIGAZ tartozas

Tajékoztatas, tanacsadas
kapcsolatfelvétel a
szolgaltatokkal, kérelem
Osszeallitasa, benyujtasa
adossagkezelési
tamogatasra
moratorium kérése

az addssag csokkentési
tamogatas megallapitasa,
tartozasa rendezOodott

X1V/2848-7/2011

Tarsashaz kozos koltség
tartozas

Tajékoztatas, tanacsadas
kapcsolatfelvétel a
szolgaltatokkal, kérelem
Osszeallitasa, benyujtasa
adossagkezelési
tdmogatasra
moratdrium kérése

az adossag csokkentési
tamogatas megallapitasa,
tartozasa rendez6dott

X1V/2487-2/2011

10.

Dijbeszed? viztartozas,
Torsviz csatorna —
tartozas

10

Tajékoztatas, tanacsadas
kapcsolatfelvétel a
szolgaltatokkal, kérelem
Osszeallitasa, benytjtasa
adossagkezelési
tdmogatasra
moratorium kérése

az addssag csokkentési
tamogatas megallapitasa,
tartozasa rendezodott

XIV/2488-2/2011

11.

ELMU tartozas

Tajékoztatas,
tanacsadas,
kapcsolatfelvétel a

az adossag csokkentési
tamogatas megallapitasa,
tartozdsa rendez8dott

X1V/2129-2/2011




szolgaltatokkal,
kérelem Osszeallitasa,
benyujtasa
adossagkezelési
tdmogatasra,
moratorium kérése

12, BTG lakbér- és Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/2333-3/2011
szemétdij tartozas kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal, kérelem tartozasa rendez6dott
Osszeallitasa, benyujtasa
adossagkezelési
tdmogatasra
moratorium kérése
13. BTG szemétdij, Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/1597-2/2011
Dijbeszed? viztartozas kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal, kérelem tartozasa rendez6dott
Osszeallitasa, benyujtasa
adossagkezelési
tdmogatasra
14. Dijbeszedd viztartozas Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/1831-2/2011
kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal, kérelem tartozasa rendezodott
Osszeallitasa, benyujtasa
adossagkezelési
tdmogatasra
15. BTG tavh§ tartozas Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/1941-3/2011
kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal, kérelem tartozasa rendez6dott
Osszeallitasa, benyujtasa
adossagkezelési
tdmogatasra
moratorium kérése
16. TIGAZ tartozas Tajékoztatas, tanacsadas | az adossag csokkentési X1V/3515-3/2011

kapcsolatfelvétel
kérelem
Osszeallitasa,benyujtasa
adossagkezelési
tdmogatasra

tamogatas megallapitasa,
tartozasa rendez6dott




17. BTG lakbér - , szemét 4 Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/2746-3/2011
tartozas, kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
ELMU kikapcsolas szolgaltatokkal, kérelem tartozasa rendez6dott
Osszeallitasa, benyujtasa
adossagkezelési
tdmogatasra
moratdrium kérése
18. BTG lakbér, szemétdij 7 Tajékoztatas, tandcsadas | az addssag csokkentési X1V/3518-3/2011
tartozas kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal, kérelem tartozas rendezése
Osszeallitasa, benyjtasa folyamatban
adossagkezelési
tdmogatasra
moratorium kérése
19. BTG lakbértartozas 8 Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/3517-3/2011
kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal, kérelem tartozas rendezése
Osszeallitasa, benytjtasa folyamatban
adossagkezelési
tdmogatasra
20. BTG fiités és Tarsashaz 10 Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/3613-2/2011
lakbértartozas kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal, kérelem tartozasa rendezodott
Osszeallitasa, benyujtasa
adossagkezelési
tdmogatasra
21. ELMU tartozas 4 Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési XIV/340 -5/2011
kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal, kérelem tartozasa rendez6dott
Osszeallitasa, benyujtasa
adossagkezelési
tdmogatasra
22, BTG lakbér és 9 Tajékoztatas, tanacsadas | az adossag csokkentési X1V/3314-2/2011
fitéstartozas kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,

szolgaltatokkal, kérelem
Osszeallitasa, benytjtasa
adossagkezelési
tdmogatasra

tartozasa rendez6dott




23.

ELMU tartozés

Tajékoztatas, tanacsadas
kapcsolatfelvétel a
szolgaltatokkal, kérelem
Osszeallitasa, benyujtasa
adossagkezelési
tdmogatdsra

az addssag csokkentési
tamogatas megallapitasa,
tartozasa rendezodott

XI1V/3313-3/2011

24, ELMU, Térsviz Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/3383-5/2011
csatorna tartozas, kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
TIGAZ tartozas szolgaltatokkal, kérelem tartozasa rendez6dott
Osszeallitasa, benyujtasa
adossagkezelési
tdmogatasra
25. BTG lakbértartozas Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/3386-2/2011
kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal, kérelem tartozas rendezése
Osszeallitasa, benyjtasa folyamatban
adossagkezelési
tdmogatasra,
moratorium kérése
26. BTG fiitéstartozas Tajékoztatas, az addssag csokkentési X1V/3385-2/2011
tanacsadas, tamogatas megallapitasa,
kapcsolatfelvétel a tartozas rendezése
szolgaltatokkal, kérelem folyamatban
Osszeallitasa, benyujtasa
adossagkezelési
tdmogatasra
27. BTG lakbértartozas Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/3516-2/2011
kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa
szolgaltatokkal, kérelem tartozasa rendez6dott
Osszeallitasa, benyujtasa
adossagkezelési
tdmogatasra,
moratorium kérése
28. BTG szemétdij tartozas Tajékoztatas, tanacsadas | az adossag csokkentési X1V/2944-3/3011

kapcsolatfelvétel a
szolgaltatokkal, kérelem
Osszeallitasa, benytjtasa

adossagkezelési
tdmogatasra

tamogatas megallapitasa,
tartozasa rendez6dott




29. ELMU, Dijbeszed? viz- 6 Tajékoztatas, tanacsadas | az adossag csokkentési X1V/2945-2/2011
csatorna hatralék, kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
BTG - szemétdij szolgaltatokkal, kérelem tartozasa rendez6dott
tartozas Osszeallitasa, benyujtasa
adossagkezelési
tdmogatdsra
30. lakbér és flités hatralék 10 Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/3164-3/2011
kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal, kérelem | egytittmiikodés hianyaban
Osszeallitasa, benyujtasa megsziintetés
adossagkezelési
tdmogatasra
31. ELMU tartozas, 8 Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/3165-3/2011
kikapcsolas kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal, kérelem | egyiittmi{ikodés hianyaban
Osszeallitasa, benyujtasa megsziintetés
adossagkezelési
tdmogatasra
32. ELMU, TIGAZ tartozés 10 Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/3956-2/2011
kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal, kérelem tartozasa rendezodott
Osszeallitasa, benyujtasa
adossagkezelési
tdmogatasra
33. BTG lakbér-szemétdij 7 Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/3724-6/2011
tartozas kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal, kérelem tartozasa rendez6dott
Osszeallitasa, benyujtasa
adossagkezelési
tamogatasra ,
moratorium kérése
34. Torsviz csatorna - 8 Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/3807-4/2011
tartozas, kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
Dijbeszedo viztartozas szolgaltatokkal, kérelem tartozasa rendez6dott
Osszeallitasa,
35. Torsviz 6 Tajékoztatas, tanacsadas | az adossag csokkentési X1V/5248-2/2011
csatornatartozas, kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,

Dijbeszed? viztartozas,
BTG szemétdij tartozas

szolgaltatokkal, kérelem
Osszeallitdsa, benyujtasa

tartozas rendezése
folyamatban




adossagkezelési
tdmogatasra,
moratorium kérése

36. TIGAZ tartozis Tajékoztatas, tanacsadas | az adossag csokkentési X1V/4862-2/2011
kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal, kérelem tartozasa rendez6dott
Osszedllitasa
37. BTG fiitéstartozas Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/4863-2/2011
kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal, kérelem tartozas rendezése
Osszeallitasa, benytjtasa folyamatban
adossagkezelési
tdmogatasra
moratorium kérése
38. BTG fiités, Tarsashaz Tajékoztatas, az addssag csokkentési XIV/4744-2/2011
kozos koltség tartozas tanacsadas, tamogatas megallapitasa,
kapcsolatfelvétel a tartozasa rendez6dott
szolgaltatokkal, kérelem
Osszeallitasa, benyujtasa
adossagkezelési
tamogatasra
moratorium kérése
39. BTG fiités, Tarsashaz Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési XIV/4745-2/2011
kozos koltség tartozas kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal, kérelem tartozas rendezése
Osszeallitasa, beny(jtasa folyamatban
adossagkezelési
tdmogatasra
40. ELMU tartozas Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/4575-4/2011
kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal, kérelem tartozasa rendez6dott
Osszeallitasa, benyujtasa
adossagkezelési
tdmogatdsra
41. BTG fitéstartozas, Tajékoztatas, az adossag csokkentési X1V/4574-2/2011
ELMU tartozas tanacsadas, tamogatas megallapitasa,

kapcsolatfelvétel a
szolgaltatokkal, kérelem
Osszeallitasa, benyujtasa

tartozasa rendez6dott




adossagkezelési
tdmogatasra

42, BTG flitéstartozas, Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/4330-2/2011
Tarsashaztartozas kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal, kérelem tartozasa rendez6dott
Osszeallitasa, benyujtasa
adossagkezelési
tdmogatasra,
moratdrium kérése
43. ELMU tartozas Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/4329-3/2011
kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal, kérelem tartozasa rendez6dott
Osszeallitasa, benyujtasa
adossagkezelési
tdmogatasra,
moratorium kérése
44, BTG szemét- Tajékoztatas, tanicsadas | az addssag csokkentési X1V/4118-3/2011
fiitéstartozas, Tarsashaz kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
kozos koltség tartozas szolgaltatokkal, kérelem tartozas rendezése
Osszeallitasa, benytjtasa folyamatban
adossagkezelési
tdmogatasra
45. BTG fiitéstartozas, Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/3866-8/2011
Tarsashaz kozos koltség kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
tartozas szolgaltatokkal, kérelem tartozasa rendez6dott
Osszeallitasa, benyujtasa
adossagkezelési
tdmogatasra
46. ELMU tartozas Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/4117-3/2011
kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal, kérelem tartozasa rendez6dott
Osszeallitasa, benyujtasa
adossagkezelési
tdmogatasra
moratorium kérése
47. TIGAZ tartozas Tajékoztatas, tanacsadas | az adossag csokkentési X1V/3955-5/2011

kapcsolatfelvétel a
szolgaltatokkal, kérelem
Osszeallitasa, benyujtasa

tamogatas megallapitasa,
tartozasa rendez6dott




adossagkezelési
tdmogatasra

48. TIGAZ, Torsviz tartozas 9 Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/3011-4/2011
kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal, kérelem tartozasa rendez6dott
Osszeallitasa, benyujtasa
adossagkezelési
tdmogatdsra
49. Tarsashaz, kozos 5 Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/1832-2/2011
koltség tartozas kapcsolatfelvétel a tamogatds megallapitasa,
szolgaltatokkal, kérelem tartozasa rendezodott
Osszeallitasa, benyujtasa
adossagkezelési
tdmogatasra ,
moratorium kérése
50. BTG lakbértartozas, 15 Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/1411-3/2010
Fiités hatralék kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal tartozasa rendez6dott
51. ELMU tartozas 3 Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési
kapcsolatfelvétel a tamogatas elutasitasa
szolgaltatokkal
52. BTG tartozas 5 Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési XIV/2777-1/2010
kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal tartozasa rendezodott
53. ELMU tartozas, 7 Tajékoztatas, tanacsadas az adossag csokkentési XIV/65666-3/2010
kikapcsolas kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal tartozasa rendez6dott
54. Lakéshitel tartozas 2 Téjékoztatas, tanacsadas nem felelt meg az
adossagkezelés
feltételeinek
55. ELMU, 4 Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési
Dijbeszed? viz -, kapcsolatfelvétel a tamogatas elutasitasa
Torsviz csatornatartozas szolgéltatokkal
56. BGT lakbértartozas 3 Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/6565-2/2010

kapcsolatfelvétel a
szolgaltatokkal, kérelem
Osszeallitasa,
moratorium kérése

tamogatas megallapitasa,
tartozasa rendezodott




57.

BTG fiitéstartozas

Tajékoztatas, tanacsadas

nem tartott igényt a

XIV/6764-2/2010

kapcsolatfelvétel a tovabbiakban a
szolgaltatokkal, kérelem szolgaltatasra
Osszeallitasa
részletfizetés kotés BTG
- vel
58. TIGAZ tartozas Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/6465-2/2010
kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal tartozasa rendez6dott
59. ELMU tartozas Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/6177-3/2010
kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal, kérelem tartozasa rendez6dott
Osszeallitasa,
moratorium kérése
60. BTG szemétdij tartozas Tajékoztatas, az adossag csokkentési X1V/5229-2/2010
tanacsadas, tamogatas megallapitasa,
kapcsolatfelvétel a tartozasa rendez6dott
szolgaltatokkal, kérelem
Osszeallitasa,
moratorium kérése
61. BTG fiités, kdzos Tajékoztatas, az addssag csokkentési
koltség, tarsashaz, tanacsadas, tamogatas elutasitasa
Torsviz csatornadij kapcsolatfelvétel a
tartozas szolgaltatokkal, kérelem
Osszeallitasa
62. BTG szemétdij tartozas Tajékoztatas, tanacsadas utégondozas folyt
63. ELMU tartozas Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési
kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal, tartozasa rendezodott
moratorium kérése
64. ELMU tartozas Tajékoztatas, tanacsadas | az adossag csokkentési X1V/5563-2/2010
kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal, tartozasa rendezodott
moratorium kérése
65. TIGAZ tartozas tanacsadas az adossag csokkentési X1V/4564-2/2010
tamogatas megallapitasa,
tartozasa rendez8dott
66. Tarsashaz k6zoskoltség tanacsadas az addssag csokkentési XIV/4714-2/2010




tartozas

tamogatas megallapitasa,
tartozasa rendez6dott

67. BTG lakbér- és tavhé tanacsadas az adossag csokkentési X1V/5656-2/2010
tartozas tamogatas megallapitasa,
tartozésa rendez6dott
68. BTG szemétdij, tanacsadas az addssag csokkentési X1V/5564/2010
Torsviz csatorna tamogatas megallapitasa,
tartozas egylittmiikddés hianyaban
megsziintetve
69. BTG szemétdij, tavho tanacsadas utdgondozas folyt X1V/5749-2/2010
tartozas
70. ELMU tartozas, tanacsadas az adossag csokkentési X1V/6464-2/2010
kikapcsolas tamogatas megallapitasa,
egylittmiikodés hianyaban
megszintetve
71. BTG tavho és szemétdij tanacsadas az addssag csokkentési X1V/4029-2/2010
tartozas tamogatas megallapitasa,
tartozasa rendez6dott
72. BTG lakbér tartozas, Tajékoztatas, tanacsadas | az addssag csokkentési X1V/6273-2/2010
Torsviz dij tartozas kapcsolatfelvétel a tamogatas megallapitasa,
szolgaltatokkal tartozasa rendez6dott
73. ELMU tartozas, Tajékoztatas, tanacsadas a kérelem benyujtasa
kikapcsolas kapcsolatfelvétel a folyamatban
szolgaltatokkal, kérelem
Osszeallitasa,
moratorium kérése
74. BTG tavho és Tarsashaz Tajékoztatas, tanacsadas a kérelem benyujtasa
kozoskoltség tartozas kapcsolatfelvétel a folyamatban
szolgaltatokkal, kérelem
Osszeallitasa addssag
kezelési tamogatasra
75. TIGAZ tartozas Téjékoztatés, nem volt jogosult a
tanacsadas, tamogatasra
kapcsolatfelvétel a
szolgaltatokkal,
részletfizetés kérése
76. BTG lakbér és tavho Tajékoztatas, tanacsadas a kérelem benyujtasa
tartozas kapcsolatfelvétel a folyamatban




szolgaltatokkal, kérelem
Osszeallitasa,
javaslattétel adossag
kezelési timogatasra

77. Dijbeszedd viztartozas 2 Tajékoztatds, tandcsadas a kérelem benyujtasa
kapcsolatfelvétel a folyamatban
szolgaltatokkal, kérelem
Osszeallitasa javaslat
adossag kezelési
tdmogatdsra
78. ELMU tartozas, 1 Tajékoztatas, tanacsadas nem tartott igényt a
kikapcsolas kapcsolatfelvétel a szolgaltatasra
szolgaltatokkal
79. BTG lakbér és fiités 2 Tajékoztatas, tanacsadas nem felelt meg a
tartozas kapcsolatfelvétel a feltételeknek
szolgaltatokkal
80. ELMU tartozas 1 Téjékoztatés, nem felelt meg a
tanacsadas, feltételeknek
részletfizetés kérés
81. TIGAZ tartozas 1 Tajékoztatas, tanacsadas nem felelt meg a
feltételeknek
82. ELMU, TIGAZ tartozas 2 Tajékoztatas, tanacsadas nem tartott igényt a
kapcsolatfelvétel a szolgaltatasra
szolgaltatokkal
83. BTG szemétdij tartozas 1 Tajékoztatas, tanacsadas nem felelt meg a
feltételeknek
84. TIGAZ tartozas 1 Tajékoztatas, tanacsadas nem felelt meg a
feltételeknek
85. ELMU tartozas 1 Tajékoztatas, nem tartott igényt a
tanacsadas, szolgaltatasra
részletfizetés kérés
86. ELMU tartozas és 1 Tajékoztatas, tanacsadas nem felelt meg a
kikapcsolas feltételeknek
87. BTG szemétdij tartozas 1 Téjékoztatés, tanacsadas nem tartott igényt a
szolgaltatasra
88. Torsviz csatorna — 1 Tajékoztatas, tanacsadas nem felelt meg a
tartozas feltételeknek
89. TIGAZ tartozas 1 Tajékoztatas, tanacsadas nem tartott igényt a




szolgaltatasra

90. ELMU tartozas és giz Tajékoztatas, nem felelt meg a
kikapcsolas tanacsadas, feltételeknek
kapcsolatfelvétel a
szolgaltatokkal
91. ELMU tartozas, Tajékoztatas, nem felelt meg a
kikapcsolas tanacsadas, feltételeknek
kapcsolatfelvétel a
szolgaltatokkal,
részletfizetés kérése
92. Torsviz csatorna — Tajékoztatas, tanacsadas nem tartott igényt a
tartozas szolgaltatasra
93. ELMU tartozas Tajékoztatas, tanacsadas nem felelt meg a
feltételeknek
94, BTG lakbértartozas Tajékoztatas, nem tartott igényt a
tanacsadas, szolgaltatasra
kapcsolatfelvétel a
szolgaltatokkal
95. BTG lakbértartozas Tajékoztatas, tanacsadas nem tartott igényt a
kapcsolatfelvétel a szolgaltatasra
szolgaltatokkal
96. ELMU tartozas Tajékoztatas, nem felelt meg a
tanacsadas, feltételeknek
részletfizetés kérése
97. BTG szemétdij tartozas Tajékoztatas, tanacsadas nem felelt meg a
feltételeknek
98. TIGAZ és Elmii Tajékoztatas, tanacsadas nem tartott igényt a
tartozas, kikapcsolas kapcsolatfelvétel a szolgaltatasra
szolgaltatokkal
99. TIGAZ és Elmii Tajékoztatas, tanacsadas nem tartott igényt a
tartozas, kikapcsolas kapcsolatfelvétel a szolgaltatasra
szolgaltatokkal
100. | ELMU tartozas, TIGAZ Téjékoztatés, nem felelt meg a
tartozas tanacsadas, feltételeknek
részletfizetés kérése
101. ELMU kikapcsolas Tajékoztatas, tanacsadas nem felelt meg a

kapcsolatfelvétel a
szolgaltatokkal

feltételeknek




102. TIGAZ tartozas 1 Tajékoztatas, tanacsadas nem felelt meg a
feltételeknek
103. ELMU kikapcsolas 1 Tajékoztatas, tanacsadas nem tartott igényt a
kapcsolatfelvétel a szolgaltatasra
szolgaltatokkal,
részletfizetés
104. BTG szemétdij tartozas 1 Téjékoztatas, tanacsadas nem felelt meg a
feltételeknek
105. BTG tarsashaztartozas 1 Téjékoztatas, tanacsadas nem felelt meg a
feltételeknek
106. ELMU tartozés 1 Tajékoztatas, nem felelt meg a
tanacsadas, feltételeknek
kapcsolatfelvétel a
szolgaltatokkal,
részletfizetési kérelem
107. Torsviz csatorna — 1 Tajékoztatas, tanacsadas nem tartott igényt a
tartozas szolgaltatasra
108. BTG szemétdij tartozas 1 Tajékoztatas, tanacsadas nem tartott igényt a
szolgaltatasra
109. Torsviz csatornadij 1 Tajékoztatas, tanacsadas nem felelt meg a
tartozas feltételeknek
110. ELMU tartozas 1 Tajékoztatas, tanacsadas nem felelt meg a
kapcsolatfelvétel a feltételeknek
szolgaltatokkal,
részletfizetés kérése
111 TIGAZ tartozas 1 Tajékoztatas, tanacsadas nem tartott igényt a
szolgaltatasra
112. TIGAZ tartozas 1 Tajékoztatas, tanacsadas nem felelt meg a
kapcsolatfelvétel a feltételeknek
szolgaltatokkal
113. ELMU tartozas 1 Tajékoztatas, tanacsadas nem tartott igényt a
szolgaltatasra
114. ELMU tartozas 1 T4jékoztatas, tandcsadas nem felelt meg a
feltételeknek
115. Torsviz tartozas 1 Tajékoztatas, tanacsadas nem felelt meg a
feltételeknek
116. Dijbeszedé vizdij — 1 Tajékoztatas, tanacsadas nem felelt meg a
tartozas feltételeknek




117. Banki tartozas Tajékoztatas, tanacsadas nem felelt meg a
feltételeknek
118. TIGAZ tartozis Tajékoztatas, tanacsadas nem felelt meg a
kapcsolatfelvétel a feltételeknek
szolgaltatokkal
119. Banki tartozas Tajékoztatds, tanacsadas nem tartott igényt a
szolgaltatasra
120. BTG szemétdij tartozas Téjékoztatas, tanacsadas nem felelt meg a
kapcsolatfelvétel a feltételeknek
szolgaltatokkal
121. Elmi tartozas Tajékoztatas, tanacsadas nem felelt meg a
kapcsolatfelvétel a feltételeknek
szolgaltatokkal,
részletfizetés kérése
122. Dijbeszed6 viztartozas Tajékoztatas, tanacsadas nem felelt meg a
feltételeknek
123. TIGAZ tartozas Tajékoztatas, tanacsadas nem felelt meg a
feltételeknek
124. BTG szemétdij, Elmii Tajékoztatas, tanacsadas nem felelt meg a
tartozas kapcsolatfelvétel a feltételeknek
szolgaltatokkal
125. TIGAZ és Torsviz- T4jékoztatas, tandcsadas nem felelt meg a
tartozas feltételeknek
126. Tarsashaz kozoskoltség Tajékoztatas, tanacsadas nem tartott igényt a
tartozas szolgaltatasra
127. BTG fiitéstartozas Tajékoztatas, tanacsadas nem felelt meg a
kapcsolatfelvétel a feltételeknek
szolgaltatokkal,
részletfizetés kérése
128. BTG szemétdij tartozas Tajékoztatas, tanacsadas nem felelt meg a
feltételeknek
129. Elmi tartozas Tajékoztatas, tanacsadas nem felelt meg a
kapcsolatfelvétel a feltételeknek
szolgaltatokkal,
részletfizetés kérése
130. TIGAZ, Elmi tartozas Tajékoztatas, tanacsadas nem felelt meg a

feltételeknek







A 2011. ¢év folyaman addssagkezelési tandcsadonk javaslatara Budadrson 50 fé részesiilt

adossagesokkentési tamogatasban, 6sszesen 8.706.621 Ft értékben.

Adossagesokkentési tamogatasban részesiiltek a 2011. évben

Sqr- Hatarozatszam Tz.l.mogatas Szolgaltato
szam osszege
1. XIV/3163-3/2011 215.163 Ft BTG, TARSASHAZ
2. X1V/3096-2/2011 110.692 Ft BTG
3. XI1V/2654-2/2011 117.844 Ft | ELMU, BTG, TIGAZ, DIJBESZEDO
4. XIV/2655-3/2011 285.763 Ft BTG
5. X1V/2943-2/2011 298.492 Ft | ELMU, BTG, TORSViZ, DIJBESZEDO
6. XIV/2946-2/2011 82.082 Ft BTG, DIJBESZEDO
7. XIV/2947-2/2011 300.000 Ft BTG
8. XIV/2848-7/2011 149.843 Ft ELMU, TIGAZ
9. XIV/2487-2/2011 87.977 Ft TARSASHAZ
10. XIV/2488-2/2011 243.818 Ft DIJBESZEDO, TORSViZ
11. XIV/2129-2/2011 269.648 Ft ELMU
12. XIV/2333-3/2011 206.852 Ft BTG
13. XI1V/1597-2/2011 95.152 Ft BTG, DIJBESZEDO
14. XI1V/1831-2/2011 66.625 Ft DIJBESZEDO
15. XI1V/1941-3/2011 231.128 Ft BTG, TARSASHAZ
16. X1V/3515-3/2011 68.713 Ft TIGAZ
17. XIV/2746-3/2011 189.382 Ft BTG
18. X1V/3518-3/2011 254.653 Ft BTG
19. XIV/3517-3/2011 219.097 Ft BTG
20. XIV/3613-2/2011 297.675 Ft BTG, TARSASHAZ
21. XIV/340 -5/2011 74.625 Ft ELMU
22. XIV/3314-2/2011 139.570 Ft BTG
23. XIV/3313-3/2011 146.698 Ft ELMU
24. XI1V/3383-5/2011 130.065 Ft ELMU, TIGAZ
25. X1V/3386-2/2011 300.000 Ft BTG
26. X1V/3385-2/2011 136.354 Ft BTG
27. XIV/3516-2/2011 58.709 Ft BTG
28. X1V/2944-3/3011 92.879 Ft BTG
29. XIV/2945-2/2011 48.652 Ft BTG, ELMU, DIJBESZEDO
30. X1V/3164-3/2011 253.008 Ft BTG
31. X1V/3165-3/2011 145.156 Ft ELMU
32. XI1V/3956-2/2011 224.744 Ft ELMU, TIGAZ
33. XIV/3724-6/2011 70.078 Ft BTG
34. XIV/3807-4/2011 299.928 Ft DIJBESZEDO, TORSViZ
35. XI1V/5248-2/2011 198.158 Ft BTG, TORSVIiZ, DIJBESZEDO
36. XI1V/4862-2/2011 111.928 Ft TIGAZ
37. XIV/4863-2/2011 300.000 Ft BTG
38. XIV/4744-2/2011 137.140 Ft BTG, TARSASHAZ
39. XIV/4745-2/2011 267.806 Ft BTG, TARSASHAZ
40. XIV/4575-4/2011 120.819 Ft ELMU
41. XIV/4574-2/2011 216.419 Ft BTG, ELMU
42. XIV/4330-2/2011 206.351 Ft BTG, TARSASHAZ
43. X1V/4329-3/2011 217.918 Ft ELMU
44, XIV/4118-3/2011 235.836 Ft BTG, TARSASHAZ




45, XI1V/3866-8/2011 129.708 Ft BTG, TARSASHAZ
46. XIV/4117-3/2011 105.759 Ft ELMU

47. XIV/3955-5/2011 50.053 Ft TIGAZ

48. XI1V/1832-2/2011 92.000 Ft BTG TARSASHAZ
49. XIV/1411-3/2011 175.162 Ft BTG

50. XIV/3011-4/2011 230.498 Ft TIGAZ

Az 50 f6 adossagesokkentési tamogatasban részesitett kliensiink koziil a

BTG Kft. — nél — 32 18,
ELMU — nél — 1318,
Tarsashaznal — 910,
Dijbeszeddnél — 910,
TIGAZ — nal — 819,
TORSVIZ —nél — 418

halmozott fel addssagot.

Adodssagkezelésen kiviil nydjtott tamogatasi lehetéségek

A Csaladsegitd Szolgalat munkatarsai segitséget nytjtottak ahhoz, hogy a rdszorulok védett
fogyasztoként regisztraltassak magukat az érintett kozmiiveknél (TIGAZ, ELMU).

AKktiv koriu rendszeres szocialis segélyben részesiilok beilleszkedési programja

Az Sztv. 37. §-a értelmében Szolgdlatunk az egészségkarosodott, a ra irdnyado
nyugdijkorhatart 5 éven belil betoltd, valamint a 14 éven aluli gyermeket neveld tigyfelek
szamara nyujt segitséget, akik Budadrs Varos Onkorméanyzat Képviselé-testiilete a pénzbeli
¢s természetben nyujtott szocilis ellatdsokrol szolo tobbszor modositott 23/2004. (IV.20.)
rendelete 8. § (3)-(4) bekezdésében foglaltaknak eleget tesznek.

A program elemei

A program célja a munkaer6 - piaci reintegracio, a segélyezett munkaba allitasa. Ha ez nem
lehetséges, megélhetését egyéb ellatasi formakba valo bekertiléssel kell biztositani.

A beilleszkedési program egyénre szabott realis célokat tartalmaz, figyelembe véve a
rendszeres szocialis segélyben részesiild személy szocialis és mentalis allapotat.

A Csaladsegit Szolgalat a kovetkez6 egytittmiikodési programokat dolgozta ki az aktiv kort
rendszeres szocialis segélyben részesiilok szamara:

= egyéni szocidlis, életvezetési tandcsadas,

= egyeéni képességet fejlesztd, életmodformalod foglalkozasok,

* munkavégzésre torténd felkésziilési program,

* mas ellatasba juttatas



Beilleszkedési programban résztvevok 2011.

Budadérs Pusztaza- Séskut Herceg- Paty Telki
mor halom
Beilleszkedési
programban 67 3 12 10
résztvevok

A beilleszkedési programban résztvevok jellemzoi

A programok kidolgozasa soran figyelembe kellett venniink a célcsoport szocialis, fizikai,
pszichés allapotat, intellektudlis képességét. A rendszeres szocialis segélyben részesiilok
csoportjara jellemzd, hogy régota kiestek a munka vilagabol. Az allaskeresést feladtak,
onértékelésiik alacsony, ismereteik elavultak. Kiszolgaltatottak kornyezetiiknek, csaladjukban
fiiggd helyzetben élnek. Lelkileg instabilak, kronikus betegségekkel, depresszidval kiizdenek.

Allaskeresé klub

A klub célja a résztvevok mielébbi munkéba allitasa, alkalmassa tétele a munkavallalasra,
szlikség esetén szakember — pszichologus — bevonasaval.

Az allaskereso kliensek részére heti 3 alkalommal ujsagot, internetet, telefonalasi lehetdséget
biztositunk. Csaladgondoz6 segitségével tanuljdk az Onéletrajzirast, felkésziilnek az 4llas
interjura.

Utcai szocialis munka

A hajléktalanok ellatisara Budadrs Varos Onkormanyzata feladat - ellatdsi szerz8dést kotott a
Magyar Maltai Szeretetszolgalattal.

Budadrs Kisterseg Tobbeelu Tarsulasa ket hajlektalan személy elhelyezésere helyet bérel az
Erd Véros Csaladsegitd Szolgélata altal miikodtetett Hajléktalan Szallon.

Az utcai szocidlis munka keretében figyelemmel kisértiikk az utcan tartézkodd hajléktalan
személyek helyzetét, életkoriilményeit. Sziikség esetén kezdeményeztiik ellatdsukat, illetve
megtettiik az ellatas biztositasdhoz sziikséges intézkedéseket. A feladatot két csaladgondozo
latja el, akik képzett utcai szocialis munka koordinatorok.

Szolgéalatunk a hajléktalan kliensek érdekében szorosan egyiittmiikddik a Szeretetszolgalat
szakembereivel. Ennek keretében a Magyar Maltai Szeretetszolgalat hetente egyszer
tigyfélfogadast tart intézménylinkben. Ezen alkalmakkor {ligyintézésben nytjtanak segitséget,
ruhaadomanyt ¢€s tartdés élelmiszert osztanak az ellatottaknak. Rendszeresen sor kertil
esetmegbeszélésekre is a szakemberek kozott.



Hajléktalanoknak nyujtott segitség tipusai

= személyes iratok beszerzése,

= segélyek intézése,

= fogyatékossagi tdmogatas, rokkantnyugdij intézése,

= korhazi, illetve hajléktalan szallon valo elhelyezés,

= szocialis étkezéshez vald hozzajutas megszervezése,

* ruha és élelmiszer adomanyok kozvetitése,

= csaladdal valo kapcsolat felvétel,

= allaskeresés, lakhatas segitése,

= kozvetlen életveszély megsziintetése (krizisintervencio)

Ellatottak szama | 82 6
Ebbél:

Régi ellatott 60 0

Uj ellatott 22 16

Hajléktalanok szamara nyujtott szolgaltatasok 2011.

Rendszeres jovedelemhez juttatas 11 16
Rendszeres és/vagy alkalmi munka ,,
R 18 16

kozvetitése
Rendszeres étkezéshez juttatas 2 16
Iratok pétlasa 50 6
Rehabilitacios intézetben valé "
. 1 16

elhelyezés
Pszichiatriai ellatashoz segités 316

A téli id6szakra a — Magyar Maltai Szeretetszolgalattal egyiittmiikodve — mindenkit
sikertilt fedél al4 juttatnunk.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Mozgd Orvosi Szolgalata — a Csaladsegité Szolgalat
szervezésével — 2011 — ben egy alkalommal tartott tiidésziird vizsgalatot a Budaorson €16
hajléktalanok szamara, amelyen 36 f6 vett részt.

A Csaladsegité Szolgalat — hagyomanyaihoz hiilen — 2011. december 24-én
kozadakozasbol, valamint a budadrsi Caritas tdmogatasdval megrendezte a hajléktalanok
karacsonyi ebédjét, amelyen 40 f6 vett részt.



Adomanyok kozvetitése
Ebben az évben 2131 fonek (naponta atlag 8 raszorulo) tudtunk adomanyokkal segiteni.

A butor, haztartasi eszkéz és ruha adomanyok kozvetitésén kiviil, harom budadrsi pékség
felajanlasanak koszonhetden, szinte minden nap kenyeret és péksiiteményt osztottunk az arra
raszoruloknak. Ezekkel a nagylelkli adoményokkal nemcsak a hajléktalanoknak, hanem kis
nyugdijasoknak és a nagycsaladosoknak is segithettiink

Az ellatési teriilet valamennyi telepiilésén példaértékii a lakossag szolidaritdsa, egyiittérzése a
raszorulokkal. Egész évben érkeztek intézményiinkh6z adoményok (ruha, haztartasi eszkoz,
jaték, butor), amelyeket a raszoruldknak tovabbitottunk.



Tamogato Szolgalat

Tamogato Szolgalat ellatasi teriilete

Tamogatd
Szolgalat
Biatorbagy
Budaors X
Herceghalom
Paty
Pusztazamor X
Soskit X
Telki
Torokbalint X

Az ellatottak kore

Az ellatott teleplilések kozigazgatasi terliletén életvitelszertien tartozkodo, az alabbi
fogyatékossaggal €16 személyek

- siketek és nagyothallok (hallasi fogyatékos),

- vakok és gyengén latok (latasi fogyatékosok),

- ¢értelmi fogyatékosok,

- mozgasszervi fogyatékosok,

- halmozottan fogyatékosok,

- autistak.

A Tamogaté Szolgalat nyitva allo helyisége:
2040 Budadérs, Szivarvany u. 5.

Nyitva tartas:
Hétfotol péntekig: 8 — 16 oraig
Személyi feltételek

A Tamogato Szolgalat szakmai létszama és dolgozoinak szakképzettsege 2011.

Képzettség Beosztas
1 6 szocialis munkas,
kotelezd tamogatd szolgalatvezetd

szolgalatos képzést elvégezte
2 £6 gépkocsivezeto,
kotelezo tamogatd szolgalatos
képzése 1 fonek folyamatban,
1 f0 elvégezte
3 16 szocialis munkas
kotelez6 tamogatd szolgalatos
képzése 1 fonek folyamatban,
2 f6 elvégezte

gépkocsivezetd

személyi segitd




A Tamogato Szolgalat miitkodésének targyi feltételei

Az intézmény a Tamogatdé Szolgalat szallitd szolgdltatdsat egy akadalymentesitett, 9
személyes OPEL Vivaro tipust (LOS 605) személygépjarmiivel, valamint egy Opel Combo
tipust (LTJ 446) személygépkocsival biztositja.

Az ligyfelek fogadasahoz és az adminisztracié végzéséhez szinvonalasan kialakitott nyitva
allo helyiség all rendelkezésre. Szamitogép, korlatlan elérést internet, telefax, fénymasolo,
két telefonvonal segiti a munkavégzést.

A tamogatoé szolgaltatas

Az 1993. évi IIL. torvény értelmében a Tamogatd Szolgalat két feladatot 14t el:
= szallito szolgalat
»  személyi segités

Szallité szolgalat

A szallito szolgaltatas célja az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, és
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése, a fogyatékos személy iskolaba, munkaba
jarasanak biztositasa.

Az igénybejelentéskor az ligyfél jelzi a szallitds idOpontjat, céljat, eszkoz-sziikségletét
(kerekes-szék), valamint a kisér6 iranti igényt.

A megallapodassal rendelkez6 ligyfeleket eldre egyeztetett iddpontban barmikor moédunkban
all szallitani. Az ellatottaknak nyujtott szolgaltatast a lehetdségeinkhez mérten rugalmasan
probaljuk meg teljesiteni, indokolt esetben munkaiddn (8-16) tali szallitast is vallalunk.

Személyi segités

A személyi segitd a fogyatékos személy aktiv kdozremiikddésével segitséget nyljt csaladon és
tarsadalmon beliili integracidhoz. Ennek soran lehetové teszi a kozszolgaltatasokhoz valod
hozzaférést, segitséget nyUjt a munkavallaldsban, valamint a tanulméanyok, a szabadidds
tevékenységek gyakorlasaban.



A 2011. évben a személyi segitéssel teljesitett orak szama és a személyszallitassal teljesitett

hasznos* kilométer havi bontasban

Budaébrs Pusztazamor
Személyi Személyi
segités Szallitas segités Szallitas
(perc) | (6ra) (km) (perc) | (ora) (km)
Januar 5340 89,0 1190 Januar 640 10,7 229
Februar 5070 84,5 1051 Februar 1860( 31,0 866
Marcius 5650 94,2 1633 Marcius 1040 17,3 382
Aprilis 5330 88,8 1035 Aprilis 1130| 18,8 334
Majus 6410| 106,8 1179 Majus 940( 15,7 408
Janius 4170 69,5 1675 Jnius 750 12,5 213
Talius 3820 63,7 862 Jalius 0 0,0 0
Augusztus 1900 31,7 721 Augusztus 0 0,0 0
Szeptember 4220 70,3 2005 Szeptember 0 0,0 0
Oktober 4610 76,8 1594 Oktober 0 0,0 0
November 4590 76,5 1450 November 0 0,0 0
December 3750 62,5 1783 December 0 0,0 0
Osszesen 54860 914,3 16178 Osszesen 6360( 106,0 2432
*Hasznos km az a megtett ut, melyet a gépjarmii az ellatott szallitdsdval megtesz.
Soskut Torokbalint
Személyi Személyi
segités Szallitas segités Szallitas
(perc) | (ora) (km) (perc) | (6ra) (km)
Januar 1030 17,2 240 Januar 4300 71,7 1421
Februar 730 12,2 231 Februar 2270 37,8 856
Marcius 630| 10,5 274 Marcius 4640 77,3 1570
Aprilis 620 10,3 370 Aprilis 3210 535 1078
Majus 440 7,3 263 Majus 3660| 61,0 1335
Junius 680 11,3 496 Junius 4150 69,2 789
Talius 340 5,7 340 Talius 1830 30,5 463
Augusztus 240 4,0 330 Augusztus 450 7,5 528
Szeptember 530 8,8 541 Szeptember 3470 57,8 978
Oktober 300 5,0 381 Oktober 3300| 55,0 868
November 730 12,2 447 November 4840( 80,7 1152
December 340 57 279 December 2090 34,8 796
Osszesen 6610 110,2 4192 Osszesen 38210| 636,8 11834

*Hasznos km az a megtett ut, melyet a gépjarmii az ellatott szallitdsaval megtesz.




A tamogato szolgaltatast igénybevevok szama 2011.

Budaérs Pusztazimor Séskiit Térokbalint Osszesen
Ellatottak 92 2 17 27 138
SZama
Ebbdl.
Uj ellatott 18 1 7 5 31
Régi ellatott 74 1 10 22 107
Az ellatottak életkor és nemek szerinti megoszlasa 2011.
Budadrs | Pusztazimor | Séskiit | Torokbalint | Osszesen
féerfi | né férfi né |férfi| né | férfi | né | férfi | né
0-5¢év 2 2 2 2
6-13év 3 2 1 1 2 6 11 4
14-17¢év | 2 1 4 1 1 7 2
18-39¢év | 5 5 1 2 1 2 7 9
40-59¢év | 8 11 3 1 8 9 22
60-69év | 6 11 1 7 11
70-79év | 6 9 2 6 11
80 -xév 4 20 3 1 4 24
Osszesen 34 | 58 2 6 11 | 11 16 | 53 | 85
 Mind 92 2 17 27 138
Osszesen
A szolgaltatas finanszirozdasa a tamogatd szolgaltatas ¢és a kozOsségi ellatdsok

finanszirozasanak rendjérél sz616 191/2008. (VI1. 30.) Korm. rendelet alapjan torténik.

A finanszirozas feladategység alapu, amely palyazati uton nyerheté el. A halmozott
fogyatékossaga vagy autizmusa miatt szocidlisan raszorult személyek segitésével toltott 40
perc, mas szocidlisan raszorult személyek segitésével toltott 1 ora, illetve a szocidlisan
raszorult személyek szallitasa kozben megtett 5 kilométer felel meg egy feladategységnek.

A feladategységet kizarolag a megallapodassal ellatott szocidlisan raszoruld

= vakok személyi jaradékaban,

= fogyatékossagi timogatasban,

* magasabb Osszegl csaladi potlékban részesiild
kliensek utan lehet elszamolni.




A 2011. évben teljesitett feladategysegek havi bontasban

Személyi segités
szocialisan | Szallitas
halmozott | ™,
raszorult
Januar 141,0000 91,1667 | 603,0000
Februar 140,2500 66,0000 | 579,6000
Marcius 145,7500| 101,3333| 738,6000
Aprilis 118,2500 90,0000| 522,6000
Majus 110,5000| 113,5000| 603,6000
Junius 122,7500 79,6667 | 618,0000
Julius 66,5000 55,5000 | 322,0000
Augusztus 13,5000 34,0000 | 298,2000
Szeptember 78,5000 80,0000| 673,6000
Oktober 79,2500 75,6667 | 556,0000
November 92,2500| 102,1667| 593,4000
December 38,5000 63,8333 | 568,4000
Elvart
feladategység 12‘00 2450
1147,0000| 952,8333
Osszesen 2099,8333 6677,0000
8776,8333

A Tamogatéo Szolgalat a kotelezéen eldirt 3650 feladategységen tilmenden 5126
feladategységet teljesitett.

Az ellatasi teriileten a szolgaltatas irant egyre nagyobb igény mutatkozik. A rendszeres
ellatottak kozott 24 tankoteles koru gyermek van, akiknek tobbségét iskola idOben reggel €s

délutan szallitunk az oktatasi intézmény ¢€s az otthonuk kozott.

Budadors Pusztazamor Soskut Torokbalint Osszesen

Személyi

téritési dijat 87 15 17 119
fizet
Ebbdl:
Személyi 87 15 17 119
segitésert
Szllite 85 14 15 114

szolgalatért
Téritési dijat

nem fizet 5 2 2 10 19

Osszesen 92 2 17 27 138

A tamogatd szolgéltatds téritéskoteles szolgaltatds. A személyi téritési dij az ellatott

jovedelmétdl fiigg.

A fizetendd személyi téritési dij Osszegét az ellatott telepiilések




Képviselo-testiiletének a személyes gondoskodast nyujtdé ellatasokrol szolo rendelete

tartalmazza.

Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszlasa 2011.

Budadrs | Torokbalint Soskut Pusztazdmor | Osszesen
Latasi 15 6 1 0 22
Hallas 3 0 0 0 3
Ertelmi 1 4 2 0 7
Mozgasszervi 40 7 9 0 56
Autista 1 4 0 1 6
Halmozottan 5 2 0 1 8
Egyéb
(magasabb 6sszegli csaladi
potlékban részesiil gyermekek,
korukbol és betegségiikbsl adodo 27 4 5 0 36
fogyatékossag miatt ellatott, id6s
emberek)
Osszesen 92 27 17 2 138
A személyi segités formdai és az alkalmak szama a 2011. évben
Budaérs |Pusztazamor | Séskut |Toérokbalint
Személyi seglte§t igénybe vevok 58 2 11 18
szama
Osszes szemelylrsegltem 1349 53 132 1162
alkalmak szama
Ebbdél:
Orvoshoz kisérés 10 4 30 24
Megbesz¢lés orvossal 66 3 17 14
Korhazi latogatas 2 1
Gyogyszer beszerzése 62 5 3
Bevasarlas 40
Kisérés 797 48 43 1081
Feliigyelet 18 4 33 22




Ugyintézés 175 3 36 16
Hozzatartozo segitése 3 1
Gyogyaszati segedeszkoz 27 6 6
beszerzése
Kulturalis tevékenység, kozosségi 0
program (mozi, szinhaz, stb.)
Csaladi program 0
Hézon beh’ll Vegz’ett segitd 83 1 10
tevékenység
Sétaltatas, levegOztetés 36 1
Fajlagos szam (0sszes 23 26 12 64
alkalom/ellatottak szama) alkalom/f6 | alkalom/f6 |alkalom/fé | alkalom/f6

A Tamogatd Szolgalat nagy hangsulyt fektet kozosségi programok Szervezésére. A 2011.
évben a Buda Kornyéki Latassériiltek Kozhaszni Egyesiiletével Osszefogva tavasszal és
Osszel kirandulast szerveztiink latassériilt ellatottaink szdmara.

2011. — ben is részt vettiink az Empatia napon, ahol els6sorban a résztvevok helyszinre,
illetve haza torténd szallitdsaban segédkeztiink.



Gondozasi Kozpont

A Gondozasi Kozpont ellatasi teriiletén nyujtott szolgaltatasok

Gondozasi Kézpont
Szocialis Hazi Idések Jelz6-
étkeztetés | segitség- | nappali |rendszeres
nyujtas ellatisa hsg.
Biatorbagy X
Budaérs X
Herceghalom X
Paty
Pusztazamor X X X
Séskut X X X X
Telki
Torokbalint X

Gondozasi Kozpont céljai, szakmai feladatai

A Gondozasi Kozpont célja, az életkoruk miatt hatranyos helyzetbe jutott személyek és
csoportok szdmara megfeleld, a problémak feltarasat, kezelését, megoldasat magaba foglald
ellatas biztositasa.

Az ellatdsok egységes szakmai szempontok alapjan, egymast kiegészitve miikodnek, a
munkafolyamatok kolcsonds ismerete révén novelik a hatékonysagukat.

A Gondozasi Kozpont ellatasi formai

- Id6ések Klubja (id6sek nappali ellatasa)

- Szocidlis étkeztetés

- Hazi segitségnyujtas

- Jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas

A Gondozasi Kozpont telephelye és nyitva tartasa:

Séskuti telephely:
2038 Soskut, F6 ut 3.

Hétfotol péntekig: 7 — 19 6ra



A Gondozasi Kozpont személyi és targyi feltételei

A Gondozasi Kézpont szakmai létszama és dolgozoinak szakképzettsége

Képzettség Beosztas Telephely
1 £6 szocialis munkas telephelyvezetd Soskut
(heti 20 6raban)
4 16 szocialis gondozd szocidlis gondozo Soskut

A 2011. év folyaman lehetdsége volt mindegyik munkatarsunknak arra, hogy szakmai tudasat,
ismereteit tovabbképzéseken bdvithesse. Két munkatirsunk OKJ — s alapfoku képzésen
megszerezte a szocialis gondozdi szakképesitését.

Targyi feltételek

A szolgalat soskuti telephelye:

2038 Soskut, F6 ut 3.

Az intézmény a Soéskut Kozség altal biztositott Soskut, FO u. 3. szam alatti épiiletben
mikodik. Az épiilet a kistérségi feladatellatds megkezdése eldtt is hasonld célt szolgalt.

Elhelyezkedése kozponti, konnyen megkdzelithetd, klienseink ismerik.

A haz kb. 80 éves, megkimélt allapoti, de feljitasra szorul. Munkatarsaink ovjak, védik,
mindent elkovetnek, hogy klienseik szamara kellemessé, hangulatossa tegyék.

A telephely a mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi technikai eszkozzel
rendelkezik (szamitogépek, nyomtato, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.).

A Gondozéasi Kozpont munkatarsainak munkéjat segiti a 2011- ben vasarolt Suzuki Ignis
tipust személygépkocsi (KZV 794).



Idések Klubja

Telephely:
2038 Soskut, F6 u. 3.

Ellatasi teriilet:

Herceghalom, Pusztazamor, Soskut Kozség

A szolgaltatds a soskuti lakosok szamara helyben biztositott, a pusztazdmori, illetve a
herceghalomi jogosultak a soskti telephelyen vehetik igénybe.

Az ellatottak kore:

Nappali gondozasra szoruld iddsek, szenvedélybetegek, szocialis, mentalis tamogatasra
szorul6, onmaguk ellatasara részben képes 18. életéviiket betoltott személyek.

Az Idosek Klubjat igénybevevok szama 2011.

Ellatottak szama
Soskut 30
Ebbdl:
Uj ellatott 1
Régi ellatott 29

A 2011. évben ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontasban

Ellatottak

férfi noé
18 - 39 év 1
40 - 59 év 1
60 - 69 év 1
70 =79 év 1 17
80 - 89 év 4
90 - x év
Osszesen 3 27
_ Mind 30
Osszesen

Az ellatas célja:
Napkozbeni fizikai, mentélis, pszicho-szocialis, egészségligyi ellatassal biztositani az
ellatottak életmindségének megdrzését, kozosségi formaban.

Az 1d0s, tobbnyire maganyos, egyediil €16, vagy napkdzben egyediil marad6 emberek szamara
biztositunk tartalmas nappali elfoglaltsdgot, igény szerint meleg étel biztositasaval. A klub
szakképzett munkatarsai programokat szerveznek. Lehetdség van a hitélet gyakorlasara, tarsas
beszélgetésre, felolvasasra, éneklésre, sétakra, kirandulasokra, szinhazlatogatasokra.



Fizikai ellatas keretében nyujtott szolgaltatas:
= étkezés,
» flirdési, mosasi lehetdség.

Egészségiigyi ellatas keretében:
= heti egyszeri orvosi ellatas,
= gydgyszerek felirasa, kivaltasa,
= védooltasok biztositasa,
* prevencids szlirések,
= vércukor-, vérnyomas-, testsulymérés,
= tdjékoztatd, egészségmegorzo eldadasok.

Pszichés gondozas:
= tarsas kapcsolatok kiépitése, kozosségi €letbe valo Gjra beillesztés eldsegitése,
= ¢letvezetési tanacsadas,
» egyéni mentalis allapot felmérésen alapul6 szinten tartés, fejlesztés.

Szabadidés programok szervezése
Rendszeres szabadidds tevékenység:

* Hagyomany6rzd daléneklés,

= Ujsag olvasas, televizio-nézés,

» Kartya, tarsasjaték,

=  Film klub,

» Ismeretterjesztd, egészség megdrzd eldadasok

»  Unnepkodrokhoz (kardcsony, farsang, hiisvét) kapcsolodd kézmiives foglalkozasok,
= Sziiletésnapok, névnapok megiinneplése.

Rendezvények, programok:

A 2011. évben a soskati Onkormanyzat tamogatasaval a falu idds lakossaga szamara Farsangi
balt, Idések napi miisoros estet szerveztiink. A rendezvények a Polgarok Hazaban, illetve a
volt Allami Gazdasag Kultartermében keriiltek megrendezésre, atlagosan 200 &
részvételével. Az Iddsek Klubja tagjainak a Gondozési Kozpontban Anyak napi linnepséget és
Karacsonyi tinnepséget tartottunk, melyeken az 6voda és az iskola gyermekei miisort adtak,
az intézmény pedig megvendégelte, megajandékozta az iddseket.

Intézménylink részt vett a soskuti Fuvoszenekar Karacsonyi hangversenyén, szaloncukorral
ajandékozta meg a falu lakoit.

A mozgasukban korlatozott idéseket valamennyi rendezvényiinkre a Téamogatd Szolgalat
szallitotta.

Az Idbések Vilagnapjan az ellatasi teriilet valamennyi gondozottjanak iidvozldlappal
kedveskedtiink. Mikulds, kardcsony ¢€s husvét alkalmabol idvozldlappal és édességgel
ajandékoztuk meg ellatottjainkat.



Szocialis étkeztetés

Telephely:
2038 Soskut, F6 u. 3.

Ellatasi teriilet:
Pusztazdmor, Soskut kozség

A szolgaltatas célja:

Etkeztetés keretében legalabb napi egyszeri meleg étellel azokrol az ellatasi teriileten é16
lakosokrol kell gondoskodni, akik azt onmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartdsan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani életkoruk, szocialis helyzetiik, és/vagy egészségi
allapotuk miatt.

A szocialis étkeztetést igénybevevok szama 2011. évben

Soskut Pusztazamor
Ellatottak szama 45 1

A 2011. évben ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontasban

Pusztazamor Soskut Osszesen

férfi| n6 | férfi | n6 | férfi | nod
18 - 39 év 3 2 3 2
40 - 59 év 8 9 8 9
60 - 69 év 3 1 3 1
70 =79 év 3 4 3 4
80 -89 év 1 5 6 5 7
90 - x év 1 1
Osszesen 1 23 | 22 | 23 23
_Mind 1 45 46
0sszesen

Etkeztetésben részesitethetk kore:

- ¢életkor alapjan: idéskortak,

- rokkant nyugdijasok,

- egészségi allapot alapjan: fogyatékosok, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek,

- szocidlis helyzet alapjan: munkanélkiiliek, rendszeres szocialis segélyezettek,

- mindazok a réaszoruldk, krizis helyzetben 1évok, akiknek az étkezés hidnya életét,
egészsegét veszélyezteti, tekintet nélkiil illetékességre.

Szolgaltatas igénybevételének modja:
- helyben,

- elvitellel,

- hazhozszallitassal.



A szocialis étkeztetést az ellatottak ¢életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelelden biztositjuk.

Intézményiink Soskuton a Lovarddban mikédé Epegazus Kft. konyhajaval kotott szerzodést.
A konyha iizemeltetdje vallalta, hogy a szocialis étkeztetésre vonatkozd szabalyok
figyelembevételével naponta meleg étellel latja el gondozottainkat. Ha az étkezésben
részesiilo személy egészségi allapota indokolja, orvosi javaslatra diétas étkezést biztositunk.

Az étkezések idopontja:
- elvitel esetén: 11 — 13 6ra kozott
- lakasra szallitas esetén: 11 — 14 6ra kozott

A szocialis étkeztetést igenybe vevok 2011.

Pusztazamor Séskut Osszesen
2011. évben
az étkezést 1 45 46
igénybe vevik
Ebboél:
 201L évben 1 29 30
uj igénybevevok
291’1. évben régi 0 16 16
igénybe vevok
) ,EIV|teIIeI ) 0 26 26
igénybe vevok
Hazhoz
szallitassal 1 19 20
igénybe vevik
Téritési dijat
nem fizet 0 24 24

A 2011. évben megrendelt adagszamok havi bontdsban

l. L[ 0L [ IV. [ Vo | VL [ VIL [ VIHL | IX. | X, | XL | XIL | Osszesen
Pusztazamor | 31 20 22 20 22 21 21 23 32 20 22 21 275
Soskuit 737 | 712 | 769 | 723 | 794 | 742 | 805 | 827 | 798 | 740 | 773 | 842 9262
Osszesen 768 | 732 | 791 | 743 | 816 | 763 | 826 | 850 | 830 | 760 | 795 | 863 9537

A szocidlis étkeztetés igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére torténik. A szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl a kérelem
benyujtasakor a kérelmezdt tajékoztatjuk.

Az étkeztetés téritéskoteles szolgaltatds. A személyi téritési dij az ellatott jovedelmétdl fiigg.
Etkeztetés esetén a fizetendd téritési dij nem haladhatja meg az étkezést igénybe vevé
jovedelmének 20 %-at, amennyiben az ellatott étkeztetésben és hazi segitségnyujtasban is
részesiil, ugy a fizetendd téritési dij nem haladhatja meg jovedelmének 35 %-at.




Az ellatas igénybevételérél a szolgaltatast nyujto, illetve az ellatast igénybe vevd vagy
torvényes képviseldje megallapodast kot.

Hazi segitségnyujtas

Telephely:
2038 Soskut, F6 u. 3.

Ellatasi teriilet:
Pusztazamor, Soskut Kozség

A szolgaltatas célja:

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrdl a személyekrol, akik otthonukban
onmaguk ellatdsara sajat er6bol nem képesek, gondoskoddsra nem szamithatnak.

Az igényldt hazi segitségnyujtasban, gondozasban, apolasban lakasan, lakokornyezetén beliil
részesitjiik. A gondozas sordn a cél az 6nallo életvitel fenntartasa, a szocidlis és mentalis
allapot javitasa.

A hazi segitségnyuijtast igénybevevok szama a 201 1. évben

Soskut Pusztazamor
Ellatottak szama 17 1
Ebbol:
Uj ellatott 5 1
Régi ellatott 12 0

A 2011. évben ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontasban

Pusztazamor Séskit Osszesen

férfi| n6 | férfi | né | férfi | nd
40 - 59 év 1 1 1 1
60 - 69 év 2 2
70 =79 év 1 6 7
80 - 89 év 1 5 1 5
90 - x év 1 1
Osszesen 1 2 15 2 16
_Mind 1 17 18
Osszesen




Alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok

Héazi segitségnyujtas keretében torténik a gondoskodas azokrol a raszoruld személyekrdl, akik
otthonukban élnek, 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak részben képesek, tovabba gondozasi
sziikségletliik a napi négy o6rat nem haladja meg. Az ellatottak szdmara megnyugtatd, hogy
sajat otthonukban maradhatnak. A gondozé helyben nyujt segitséget a személyi és kornyezeti
higiéné fenntartdsaban, a kiilvilaggal valo kapcsolat apolasaban, érdekeik védelmében. A
gondozdk sok esetben csaladpotlo szerepet toltenek be.

A hazi segitségnyujtas maodjat, formait, gyakorisagat a gondozott egészségi allapota, szocidlis
helyzete és egyéni sziikségletei alapjan kell meghatarozni.

A szocialis gondozéink a hazi segitségnyujtds keretében elvégeznek a gondozottal
kapcsolatban minden sziikséges teend6t, kiilonosen:

= etetés

* bevasarlas

» testi, személyi higiénia biztositdsa

» kdrnyezet tisztantartasa

= orvoshoz kisérés, orvos lakasra hivasa,

»  gydgyszerkivaltas, gyogyszeradagolas

» orvosi eldirds szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa

» hivatalos tigyek intézése

= kiilsd kapcsolattartas el0segitése

* mentalis gondozas

Szocidlis gondozdink megfeleld empatias készséggel, nagyfoku tiirelemmel és jo
kapcsolatteremt6 képességgel rendelkeznek.

A hazi segitségnytjtasban tevékenykedd gondozok segitséget nyujtanak a rekredcios
tevékenységben is. Sziikség esetén felolvasnak a gondozottnak, megirjak leveleiket, tartjdk a
kapcsolatot a rokonokkal, ismerdsokkel, sétalni viszik ellatottaikat, sok esetben Ok jelentik a
kapcsolatot a kiilvilaggal.

A szocialis gondozok létszama és esetszamaik a 2011. évben

Pusztazamor Soskut
Szocialis gondozdok 1 5
szama
2011. évben az
ellatast igénybe 1 17
vevok szama
Egy gondozo6ra 1 85
juto ellatotti szam '
Gondozasi alkalmak 4,41 96,54
havi atlaga f6/ho f6/ho




A gondozasi alkalmak szama a 201 1. évben havi bontasban

. 1. HEL | IV, | V. | VL | VIL | VHL | IX. | X. | XI. | XII. | Osszesen
Pusztazamor 0 3 12 5 13 6 2 0 2 4 4 2 53
Séskut 279 | 231 | 275 | 204 | 236 | 176 | 163 | 189 | 223 | 204 | 214 | 126 2520
Osszesen 279 | 234 | 287 | 209 | 249 | 182 | 165 | 189 | 225 | 208 | 218 | 128 2573

Gondozasi — dapolasi feladatok 2011. évi megoszldsa

Tevékenység Pusztazamor Séskut
megnevezése

Hazi segitség - 1 17
nyujtast

igénybevevok

szama

Etkeztetés 12
biztositasa

Vasarlas 1 8
Haztartasi munka 1 7
(mosogatas,

takaritas, pakolas)

Mosas 6
Agynemii csere 1 6
Fiirdetés, 1 14
hajmosas

Borotvalas 1
Sétaltatas 1 4
Vérnyomasmérés 5
Vércukorszint 3
mérés

Tiizeld elokészités, 4
befiités

(téli id6szak)

Sikossag- 6
mentesités

(téli id6szak)

Orvoshoz kisérés 4
Gyogyszer 1 11
kivaltas

Kérhazi latogatas

Hivatalos iigyek 6
intézése

Csekk befizetés 15
Mentalis gondozas 1 8

A hazi segitségnyujtasért telepiilésenként személyi téritési dijat kell fizetni, melyet az
onkormanyzatok szocialis rendelete szabalyoz.

rom

Az ellatds igénybevételérdl a szolgaltatast nyu;jto, illetve az ellatdst igénybe vevd vagy
torvényes képviseldje megallapodast kot.




Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
Telephely
2040 Budadrs, Pet6fi u. 1.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast az Intézmény székhelyérdl biztositjuk.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas ellatasi teriilete 2011.

Jelzo-
rendszeres
hsg.

Biatorbagy X

Budaérs X

Herceghalom X
Paty

Pusztazamor X

Séskit X
Telki

Torokbalint X

A szolgaltatas célja
Az 0ndllo életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitdsa szakember
segitségével.

Az ellatottak kore

A sajat otthonukban ¢€l16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a
segélyhivo keésziilék megfeleld hasznalatara képes iddskort vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek

Feladatellatas forrasa

Az allamhaztartasi torvény 2010 - t6] a feladatok ellatasara normativat nem biztosit. Helyette
palyazati forméban van lehetdség a szolgaltatas biztositdsdhoz sziikséges hozzajarulas
igénylésére. Az Intézmény a 2011. évben 115 jelzOrendszeres késziilék miikodtetésére nyert
palyazati iton tdmogatast.



A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas személyi és targyi feltételei

Személyi feltételek

A jelzorendszer folyamatos készenléti rendszerben miikddik a nap 24 6rajaban egész éven at.
Munkanapokon reggel 8 oratél 16 o6raig a fdallast szocidlis gondozd, a hétvégén és
munkanapokon 16 6rat6l masnap 8 oraig a készenléti szolgalatot ellatdé dolgozok latjak el,
megbizasi szerz6dés alapjan, a készenléti szolgalat feladatait.

A jelzorendszeres hazi segitsegnyujtas szakmai létszama 2011.

Képzettség Beosztas
1 f6 szociélis gondozd adminisztracio,
kivonul6 szolgalat
5 16 szociélis gondozd kivonul¢ szolgalat
(megbizési szerzOdéssel)

A szocialis gondozok feladata:

» Folyamatosan méri fel és jelzi a telepiiléseken az igényeket
» Eldgondozas

= Jelzdérendszer technikai miikodésének a feliigyelete

» Hiba esetén az elsddleges hiba elharitasa

»  Szamitogép adatbdzisanak a vezetése

* A miiszaki kozpont felé havi jelentések kiildése

= Késziilékek szakszerl felszerelése — leszerelése

= Kapcsolattartas a diszpécserkdzpont munkatérsaival

= Sziikséges adminisztracid vezetése

Targyi feltételek

végzi. A mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi technikai eszkdzzel el van latva
(szamitogépek, nyomtatd, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.).

A kivonulé szolgalat a munkavégzéshez sziikséges jol felszerelt, készenléti taskakkal
rendelkezik.

A megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott gondozdk sajat személyautdjukkal keresik fel a
gondozottakat.



Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok kore
Az ellatas keretén beliil biztositani kell

= Az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozo a helyszinen val6 30
percen beliili megjelenését

= A segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében a sziikséges
intézkedéseket megtételét

= Sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezeését

A szolgaltatas bevezetésekor a kovetkezo feltételeket kell figyelembe venni

= A gondozott kritikus élethelyzetben lakdsan, otthonan beliil segitségre sem
csaladtagtol, sem mastol nem szamithat

» Szocialisan raszorulo

= Egészségi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet

= Egészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki
berendezést

= Villalja a gondozésba vétel feltételeit, egyiittmiikodik a kivonuld szolgalattal

Az ellatas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult

= az egyediil €16 65 év f6lotti személy

= az egyediil €16 sulyosan fogyatékos, vagy

= pszichidtriai beteg személy

» a kétszemélyes héztartdsban ¢€l6 65 ¢év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat

Az ellatas keretében nyujtott szolgaltatas
Krizishelyzet esetén a helyszinen torténd haladéktalan megjelenés, a segélykérést kivaltd

probléma megoldasara azonnali intézkedések megtétele, sziikség esetén egészségiigyi vagy
mas szocialis ellatdsok kezdeményezése.

Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele irasbeli kérelem alapjan torténik. A kérelemrdl a Gondozasi Kézpont
vezetdjének javaslata alapjan az intézményvezetd dont. Az ellatasba vétellel egy idoben a
Gondozési Kozpont vezetdje intézkedik a késziilék felszereltetésérél. Ha nincs szabad
késziilék, varolistara veszi a kérelmezot. Az ellatas kezdetekor megallapodast kot a kérelmezd
¢s az intézményvezetd, melyben a szolgaltatas igénybe vételének a feltételeit rogzitik.

Téritési dij

A BTT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas
szolgaltatasat az ellatasi teriiletén ingyenesen biztositja.



Miiszaki rendszer

A szolgaltatas miiszaki megvalositdsa a HB Rendszerhaz Kft. miiszaki kozremiikodésével
torténik.

A HB Rendszerhaz Kft. - t6] az Intézmény 130 késziiléket bérel, melyek folyamatosan
mikodnek. 2 db tartalék késziilék biztositja az esetleges javitasokbodl eredd fennakadasok
kikiiszobolését.

A HB Rendszerhaz altal miikodtetett diszpécserkdzpont folyamatosan, napi 24 6ran keresztiil
fogadja a segélyhivasokat. Jelzérendszer feliigyeletét és allando telefonos elérhetéséget
biztosit.

A jelzérendszer miikodtetéséhez a HB Rendszerhdz az alabbiakat biztositja:

a mindenkori diszpécser szolgalatot,

a tavfeliigyeleti diszpécserkozpont hardware-és software konfiguracioit

a kozponti figyeldegység folyamatos miikodéséhez sziikséges technika és software
karbantartasat, szervizét, az adatbazis kezelését, karbantartasat, javitasat,

a rakotésre keriild késziilekek vevoegységre torténd adatrogzitését, azok tavfeliigyeleti
csatlakoztatasat

24 o6rés készenléti miiszaki tigyeleti szolgélat fenntartasat

ellatott lakhelyén kihelyezett jelz6késziilékek belizemelését

érkezd jelzések archivalasat €s nyilvantartdsit az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden

= kétoldali beszédkommunikacid biztositasa

Az intézmény biztositja:
= az ellatottnal elhelyezett segélyhivé késziilék bérlését,
= agondozoé részére mobiltelefont, készenléti taskat alapfelszereléssel

A 2011. évi ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontasban

Biatorbagy | Budaors Herceg- Puszta- Soéskut Térokbalint | Osszesen
halom zamor

férfi | no | férfi | no | férfi | no | férfi | no | férfi | no férfi né | férfi | no
40 — 59 év 1 1
60 — 64 év 1 1 1 1 3 1
65 - 69 év 2 1 1 2 1 2 5
70— 74 év 2 1 2 3 5 3 10
75179 év 5 2 6 10 1 6 1 29
80 -89 év 2 21 3 3 3 4 12 3 16 9 58
90 —x év 4 1 1 2 2 6
Osszesen 3 33 2 7 1 11 0 3 5 25 10 30 | 21 | 109
6sstl:s(:n 36 9 12 3 30 40 130




Jelzorendszeres hazi segitséegnyujtast igenybevevok szama 2011.

Budaérs | Biatorbagy | Herceg- Puszta- Séskiit | Térokbalint | Osszesen
halom zamor

Jelzorendszeres

hsg-t 9 36 12 3 30 40 130
igénybe vevok

Ebbdl:
st 2 32 12 3 25 29 103
igénybevevok
R 7 4 0 0 5 11 27
igénybe vevok
Az ellatasi teriileten ¢€l6 iddskort lakossagot megismerve negyedévente — jelzéstol
figgetlenil — meglatogatjuk gondozottainkat, és ellendrizziik a késziilékeket, valamint

felmérjiik ellatottaink egészségi dallapotdt ¢€s szocialis helyzetét, és ha sziikséges
kezdeményezziik mas szocialis ellatas igénybevételét.

A mindennapi munkank soran nagyon jo munkakapcsolat alakult ki mas szolgéltatokkal pl.: a
torokbalinti Segitd Kéz Szolgalat, a biatorbagyi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladgondozdival és szocidlis gondozoival. Tobb esetben kellett az ellatott érdekében
egylittmiikddniink és példaértékli volt elkotelezettségiik a gondozottak irant. A Budadrsi
Rendérkapitanysag ellatasi teriiletén mikodo Korzeti Megbizottak is kiemelt figyelmet
forditanak a telepiilések szép koru lakosséagara.




Gyermekjoléti Kozpont

A BTT Szocidlis ¢és Gyermekjoléti Kozpont Gyermekjoléti Kozpontjanak szakmai
beszamolojat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo tobbszor modositott
1997. évi XXXI. torvény 96.§ (6) bekezdése alapjan készitettiik el.

A gyermekvédelmi rendszer

A gyermekvédelemi rendszer célja olyan ellatorendszer mikodtetése, melynek
kozéppontjaban a gyermek, illetve csaladja all. Ennek egyik fontos eleme a gyermek-
intézmények Osszehangolt miikdodése, melynek segitségével idében észlelhetok €s hatékonyan
kezelhetdk a gyermekekkel kapcsolatos problémak. Kiemelkedd jelentségli a Gyermekjoléti
Kozpont tevékenysége; a gyermekjoléti alapellatds keretein beliill hossz(i tavu
problémakezeléssel — csaladgondozas — segiti a gyermekek és a csaladok életét.

A Gyermekjoléti Kozpont szakmai koncepcidja és céljaink

Koncepcionk: hogy a jogszabalyok altal meghatarozott feladatainkat, a helyi igényeket
figyelembe véve, a meg 1évo sziikségletekre alapozva hajtsuk végre, tovabba hogy a
jogszabalyban meghatarozott kotelességlink alapjan segitséget nytjtsunk az ellatasi teriileten
¢l6 gyermekeknek, gyermekes csaladoknak, szocidlis valsadghelyzetben levd Vérandos
anyaknak.

Gyermekjoléti szolgaltatasunk célja: a gyermek testi, értelmi, érzelmi ¢és erkolcsi
fejlédésének, jolétének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezésének segitése és utdbgondozasa.

Gyermekjoléti szolgaltatisunk biztositisanak médja: a Budadrs Kistérség Tobbcélu
Tarsulasa Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpontjanak 6nallé szakmai egységeként, szervezési,
szolgéltatéasi és gondozasi tevékenység formajaban.

A feladatmegosztas szabalyai, a Csaladsegito Szolgalattal torténo feladatmegosztas

Azoknal a csaladokndl, ahol a gyermek helyzete, veszélyeztetettsége a vezetd probléma, a
Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozdja végzi a csalddgondozast. A gyermeket neveld,
segitségre szoruld, de gyermekvédelmi probléméval nem kiizdé csalddokat a Csaladsegitd
Szolgélat latja el.

A BTT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont, Budadrs Véros, Pusztazamor és Soskut Kozség
teriiletén biztositja a gyermekjoléti alapellatast, Herceghalomban, Patyon és Telkiben pedig a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat kozremiikodésével végzi ezt a tevékenységet.



Az intézmény szolgaltatdsai az ellatasi teriilet valamennyi telepiilésén ingyenesek, alanyi
jogon, dnkéntesen vagy hatdsagi kotelezes alapjan vehetdk igénybe

Ellatasi teriilet demografiai adatai

A BTT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont ellatdsi teriiletének lakossagszama korcsoportok
szerinti bontasban

Telepiilések | 0-17 évesek | 18 - 59 évesek | 60 - x évesek | Osszesen

Budabrs 5709 16933 5316 27958
Herceghalom 457 1197 296 1950
Paty 1498 4096 1197 6791
Pusztazamor 282 686 189 1157
Soskit 576 1885 637 3098
Telki 1007 1912 494 3413
Torokbalint 2717 7840 2715 13272

Osszesen 12246 34549 10844 57639

*2010. januar 1. adatok

A Budaors Kistérség Tobbeélu Tarsulasa Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont 2011. évben 6
telepiilésen biztositotta a gyermekjoléti alapellatasokat.

Gyermekjoléti szolgaltatast igenybevevo telepiilések demografiai adatai

Telepiilés Lakossagszam O;;;e?rﬁ:lfe okr "
Budaors 27.958 5.709
Herceghalom 1.950 457
Paty 6.791 1.498
Pusztazamor 1.157 282
Soskut 3.098 576
Telki 3.413 1.007
Osszesen 44.367 9.529

*2010. januar 1. adatok

Ellatandé célcsoportok

- 0-18 éves gyermekek és csaladjuk,
- szocidlis valsadghelyzetben 1év6 varandds anyak,
- kozépfoku nappali képzésben részesiilo fiatal felndttek.



Az tigyfélkoriinkbe tartozé gyermekek veszélyeztetettségének jellemzoi

Erzelmi és fizikai elhanyagolas, értelmi- és testi fogyatékossag, egészségiigyi probléma.
Helytelen gyermeknevelés és kovetkezményei (pl. til megengedd, tul szigora, kovetkezetlen,
stb. sziil6i magatartas): csellengés, testi,- lelki- bantalmazas, serdiilokori konfliktus, korai

szexualis kapcsolat,

korai

terhesség,

dohanyzas,

alkoholfogyasztas,

droghasznalat,

szabalysértés, igazolatlan iskolai hianyzas, jatékszenvedély, antiszocialis viselkedés.

A Gyermekjoléti Kozpont bemutatasa

Személyi feltételek

A Gyermekjoléti Kozpont szakmai létszama és dolgozoinak szakképzettsége 2011.

Képzettség Beosztas Telephely Specialis végzettség
szakmai vezeto, Budadrs, ,SOSkut’ kapcsolatiigyeleti
" 1 , , , Pusztazamor, .,
1 f6 szocialis munkas csaladgondozo, , mediator
Herceghalom, Paty,
Telki
1 f6 szocialis munkas csaladgondozo Budaors mediator
1 f6 mentalhigiénés csaladgondozé Budabrs kapcsola.tlllgyeletl
szakember mediator
1 6 mentAlhigiénés , , ) kapcsolatiigyeleti
csaladgondozo Budaors mediator,
szakember !
csaladterapeuta
" ., . . . . mediator,
1 f6 szocialpedagbdgus csaladgondozo Budaors alapfokt jeltolmacs
" a1 . . . Oskl ki latligyeleti
1 f6 szocialis munkas csaladgondozo S6s }lt apeso aFggye et
Pusztazamor mediator
1 f6 szocialis asszisztens OKJ o1 . L
s szocialis asszisztens Soskut
képzés
1 f6 szocialis asszisztens OKJ o1 . .
. szocialis asszisztens Budaérs
képzés
110 pedagoglarl aS,SZISZtenS szocialis asszisztens Budaogrs
OKJ képzés
1 f6 pszichologus . , Budadrs, Soskut,
fr s pszicholégus X
(megbizasi szerz6déssel) Pusztazamor
Budaors, Soskt,
1 £6 jogasz ol tandcsadds Pusztazamor,
(megbizasi szerz6déssel) Jo8 Herceghalom, Paty,
Telki

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat gyermekjoléti szolgaltatast nyijté szakembereinek szakmai
létszama és szakképzettsége

1 f6 szocialpedagogus

vezetd csaladgondozo

Herceghalom, Paty,

drog prevencio

Telki
1 6 szocialis munkas csaladgondozo Paty csaladterapia
1 f6 szocialpedagodgus csaladgondozo Telki
1 16 pszicholégus pszichologus Herceg}_ll_eéllcl)(rin, Paty, gyermekpszichologus
gyermek és
1 f6 teologus csaladgondozo Paty ifjusagvédelmi tanacsado,

drog prevencid




A jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden segitségiinkre volt 1 {6 jogasz (heti 5 6raban) és 1 6
pszichologus (heti 15 6rdban), akik megbizasi szerzodéssel lattak el feladataikat.

A szocialis alapképzettségen til mindegyik csalddgondozo egyéb specialis végzettséggel is
rendelkezik (csaladterapeuta, mediator, jeltolmacs). Valamennyi munkatarsunknak lehetdsége
volt arra, hogy szakmai tuddsat, ismereteit képzéseken, konferencidkon bdvithesse.

A csaladgondozast az ellatasi teriilet Osszes telepiilésén helyben biztositjuk az ellatottak
szamara. Tobb szakember bevonasat igényld csalad/parterapias, mediacids, kapcsolattartasi
tigyeleti, valamint a pszichologiai €s jogi tanacsadas szolgaltatasainkat elézetes egyeztetés
utan ugyancsak helyben tudjuk nyujtani.

Targyi feltételek

A Gyermekjoléti Kozpont budaorsi telephelye:
2040 Budaors, Pet6fi Sandor u. 1.

Az intézmény targyi feltételei az eldirdsoknak és a szakmai igényeknek teljes mértékben
megfelelnek. A Gyermekjoléti Kézpont az intézmény székhelyéiil is szolgald Petdéfi Sandor
utca 1. szam alatti épiiletben végzi munkéjat.

A csalddgondozok 2 interjiszobaban fogadjak a klienseket, az adminisztracios
tevékenységhez 3 munkaszobat hasznalnak. A gyerekek szamdra nagy jatszdszobat
rendeztiink be. A kiszolgalo helyiségek (ligyfél fogado, konyha, mosdok) jol felszereltek.

Az intézmény a mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi technikai eszkdzzel
(szamitogépek, nyomtatd, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés, stb.) rendelkezik.

A Gyermekjoléti Kozpont a Csaladsegitd Szolgalattal kozosen hasznal egy 4 éves Opel
COMBO tipusu személygépkocsit.

A Gyermekjoléti Kozpont séskuiti telephelye:
2038 Soskut, Fo ut 35.

Soskuton a Polgarok Héza épiiletében egy kb. 18 m? alapteriileti munkaszoba all
rendelkezésre. A napi munka soran az elhelyezés sziikosnek bizonyul. Lehetdség esetén
nagyon fontos lenne legaldbb még egy interji szoba, mely helyet adna az intim
beszélgetéseknek.

Sajat forrasbol véasaroltunk szédmitogépet, nyomtatdt, néhany kisebb butort, mellyel
megprobaltuk otthonosabba tenni klienseik és munkatarsaink szamara a helyiséget.

A Gyermekjoléti Kozpont pusztazamori telephelye:
2039 Pusztazamor, Petofi Sandor u. 27.

A Gyermekjoléti Kozpont csalddgondozojanak a pusztazamori altalanos iskola épiiletében
egy lezéarhato, erre a célra elkiilonitett munkaszoba all rendelkezésére. Az iskola targyi
eszkozeit (telefon, telefax, szamitdgép, fénymasold) megallapodas alapjan igénybe vehetjiik.
Példaértékii az iskola dolgozoi és a csaladgondozo kozott kialakult munka kapcesolat.



Herceghalom
Herceghalom K6zseégben nincs 6nallo telephelye az intézménynek.
Ugyfél fogadas helye: Herceghalom, Gesztenyés ut 15.

Paty

Paty Kézsegben nincs 6nall6 telephelye az intézménynek.
Ugyfél fogadas helye: Paty, Iskola u. 16.

Telki

Telki Kozségben nincs 6nallo telephelye az intézménynek.
Ugyfél fogadas helye: Telki, Pet6fi Sandor u. 1.

A Gyermekjoléti Kozpont nyitva tartasa

Budaérs |Herceghalom| Paty |Pusztazamor| Séskut Telki
Hétfo 8 —18 8—16 9—14 8 —16
Kedd 8 —16 15— 17 8—16 8—16
Szerda 8 —18 8—16 11—16 8—16 |13—15
Csiitortok 8 —16 8—16 8—16
Péntek 8—14 8—16 8 —16

A Gyermekjoléti Kozpont nyitva tartasi idon kiviil a készenléti ligyelet telefonszdman
— 06-20-292-65-85 —
érhetd el.

A Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenysége a 2011. évben

Gondozott gyermekek és csaladok szama 2011.

Budadérs Herceg- Paty PL,JSZta_ Séskut Telki Osszesen
halom zZamor
Gyermekek | 326 2 73 52 121 10 584
szama
Csaladok | 256 2 48 27 68 8 409
szama
Gondozottak életkor és nemek szerinti megoszlasa a 2011. évben
Budadérs Herceg- Paty PlZISZta_ Séskut Telki Osszesen
halom zamor
fia | lany | fia lany | fid |ldny | fid | ldny | fid |ldny | fia |ldny | fid | ldny
0-2¢év 14 11 4 5 2 5 2 1 25 19
3-5év 28 25 6 4 7 3 3 5 2 1 46 38
6—-13 év 67 59 17 14 10 4 29 28 1 4| 124| 109
14 —-17 év 66 56 2 9 14 17 9 27 22 1 122| 101
Osszesen 175 151 2 0 36 37 36 16 64 57 4 6| 317| 267
_Mind 326 2 73 52 121 10 584
Osszesen




A Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenysége

Alap- Védelembe Atmeneti és Ideiglenes Osszes
ellatott vett tartos nevelt, hatallyal ellatott
utégondozott elhelyezett
Budadérs 245 35 43 3 326
Herceghalom 2 2
Paty 33 32 7 1 73
Pusztazamor 45 1 6 52
Soskaut 95 14 10 2 121
Telki 8 2 10
Osszesen 428 84 66 6 584
A jelzorendszer altal kiildott jelzések szama 2011.
Jelzérendszer tagjai Budaérs l}'gigig_ Paty ngﬁﬁ_ Séskut Telki
Védéndi Szolgalat 12 4 2 2 1
Csaladsegité Szolgalat 8
Bolcséde 10 1 1
Kozoktatasi intézmények 72 2 29 12 28 5
Renddrség 12 2 3 1
Ugyészség, birdsag 1
Partfogd feliigyelet 2
Allampolgar 12
Onkormanyzat, jegyz6
gyém}lllive;tjalgy ’ 29 2
Osszesen 158 2 51 14 42 10

A Gyermekjoléti Kozpontban kezelt probléma tipusok 2011. (halmozott adat)

Probléma tipus Budaoérs '?g;g?ﬁ_ Paty Z:flzlfi_ Séskut Telki
Anyagi
(megélhetési, lakhatasi) 246 114 42 141 4
Gyermeknevelési 125 2 28 19 46 1
Beilleszkedési nehézség 182 39 10 38 3
Magatartaszavar, 255 2 61 34 66 3
teljesitményzavar
Csaladi konfliktus 89 16 11 43
Csalad életvitele 77 33 16 48 1
Sziil6i elhanyagolas 119 17 72 4
Csaladon beliili
bantalmazas 107 10
Fogyatékossag 23 8 4 15
Szenvedélybetegség 34 16 6 26
Osszesen 1257 4 342 142 495 16




Szolgaltatasainkat igéenybe vevok/alkalmak szama 2011.

Szolgaltatasaink Budaérs l_r'g;g?ﬁ_ Paty ZZ?IZIE&: Soskit Telki
Csaladterapia 26/156 2/10 3/18
Medi4cié 37/76 5/6 4/3 7114 213
Pszicholégiai tanacsadas | 123/40 2/10 96/40 3/12 6/40
Jogi tandcsadas 129/45 4/12 3/12
Munkakozvetités 129 alk. 76 alk. 26 alk. 38 alk.
Albérlet- kozvetités 97 alk. 11 alk. 5 alk. 22 alk.
Adomany kézvetités 106 alk. 12 alk. 86 alk. 12 alk. 76 alk. 12 alk.
Szakmai tevékenységek (halmozott adat)
S sy . . Herceg- . Puszta- o :
zakmai tevékenység Budaors halom Paty ZAmor Séskut Telki
Esetmegbeszélés 81 2 24 29 48 8
Esetkonferencia 29 34 1 14 2
Javaslattétel védelembe 21 18 1 2 2
vételre
Usyintézés 145 2 82 28 74 12
Kapcsolattartas
elésegitése 48 26 1 12
Csaladlatogatas 451 2 73 52 121 10
Elmélydlt segitd 456 | 2 95 52 121 10
beszélgetés
Elhelyezési értekezleten
valo részvétel 3 9 6 8
Orokbefogadassal 5 1 1
kapcsolatos intézkedés
Valsaghelyzetben 1évo
varandés anya 25 5
gondozasa
Tanacsadas
(egyszeri taldlkozas az 599 6 23 13 7
inté:'zményben)
Osszesen 2008 18 430 193 488 61




Prevencios tevékenység 2011.

Prevencios tevékenység Programok

Kézmiives foglalkozas kamaszoknak 15 gyerek — 12 alkalom
Napkdzis tabor 12 - 14 gyermek — 30 alkalom
Kirandulas 8 csalad — 3 alkalom
Korrepetalas 34 gyerek — 88 alkalom
Babajatszo 5-8 gyermek/nap — 76 alkalom

A szabadiddés tevékenységekrdl a Gyermekjoléti Kozpont nyilvantartast vezet, ezekrdl
folyamatosan informaciét nyujt.

A Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasait igéenybevevok szama a 2011. évben

Osszesen
Kapcsolattartasi ligyelet 33
Készenléti ligyelet 26
Korhazi szocialis munka 8
Utcai szocialis munka 18
Osszesen 85

2011. évben a veszélyeztetettség fo okai és az esetek tipusa

Probléma Osszes ellatott | Problémaval Probléma
megnevezése gyermek kiizdé eléfordulasanak
szima gyermekek szazalékos
szama aranya
Anyag 584 130 22,26 %
probléma
Gyermeknevelési 584 60 10.27 %
Beilleszkedési o
nehézség 584 77 13,18 %
Teljesitmény- 584 85 14,55 %
magatartaszavar '
Csaladi o
konfliktus 584 36 6,16 %
Csalad o
¢letvitele 584 43 7,36 %
Sziloi 584 36 6,16 %
elhanyagolas
Csaladon beliili o
bantalmazas 584 10 1,71%
Fogyatékossag 584 13 2 2904
Szenvedély- 584 17 2,91 %
betegség '




A tablazat adataibdl kitlinik, hogy vezetd problémak az anyagi probléma, a teljesitményzavar,
magatartaszavar ¢s a gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség.

Az anyagi problémak esetében két jellemzd csoport figyelhetdé meg. Egyik az utobbi egy
évben Eszak - és Kelet - Magyarorszagrol magas szamban betelepiiltek csoportja. Jellemz6ik,
hogy alulképzettek, munkanélkiiliek, nagycsaladosok és lakhatasi koriilményeik sok esetben
nagyon rosszak. A masik csoport az dslakosok koziil kertl ki, akik munkanélkiilivé valtak
vagy/és banki kolcson tartozasuk miatt keriiltek nehéz anyagi helyzetbe.

A teljesitmény -, magatartdszavar és a gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség
problématipus hatterében a 14 — 17 éves korosztaly tankotelezettségének mulasztasa all. Sok
olyan kamasszal keriiliink kapcsolatba, akik a tanuldsra €s a helyes életmddra motivalatlanok,
a sziil6i figyelem teljes hidnyaban ¢€lik napjaikat.

Figyelemfelkelté az elhanyagolds és a csaladon beliili bantalmazas szamanak ndévekedése.
Ezekben az esetekben is gyakran a csaldd megromlott anyagi helyzete, az ennek
kovetkeztében bekdvetkezd ,lecsiszasa” all, melyet a sziildk nem tudnak kezelni, és a
gyermeken vezetik le indulataikat.

Védelembe vételi esetek 2011.

Osszes Védelembe

ellatott vett gyermek
Budadors 326 35
Herceghalom 2 -
Paty 73 32
Pusztazamor 52 1
Soskut 121 14
Telki 10 2
Osszesen 584 84

A veszélyeztetettség f0 okai:
= igazolatlan iskolai hianyzas
* bantalmazas, elhanyagolas
* aszild életmodjabol kovetkezd veszélyeztetés,
= agyermek dnmagat veszélyeztetd magatartasa

A védelembe vételi eljaras megkezdése elott 80 alkalommal hivtunk 6ssze esetkonferenciat.
Az alapellatas és védelembe vétel alkalmaval 192 esetben tartottunk esetmegbeszélést.

Egyéb feladataink

A Gyermekjoléti Kozpont feladatai kozé tartozik a valsaghelyzetbe jutott varandés anyak
gondozasa, amelyet a Védondi Szolgalattal egylittmiitkddve végziink. Sziikség esetén
segitséget nyujtunk az anya elhelyezésében vagy felkutatdsdban, a szamara adhat6
tdmogatasok intézésében. 2011. évben 8 valsaghelyzetbe jutott varandés anyat lattunk el.
Ketten koziiliik lemondtak gyermekiikrdl, ezért 6ket az 6rokbeadas bonyolitasadban segitettiik.



Feladatunk a gyermek veszélyeztetettségét észlel6 jelzérendszer mikodtetése. Kéthavonta
egy alkalommal talalkozik intézményilinkben a jelzOrendszer valamennyi tagja, de sziikség
esetén kisebb korben is 0Osszejoviink egy-egy aktudlis probléma megbeszélésére. A
jelzérendszer tagjai €lnek jelzési kotelezettségiikkel, és a torvényi eldirasoknak megfelelden a
szamukra kotelez6 intézkedések megtétele utan irdsban értesitik a Gyermekjoléti Kozpontot.

2011. november 23. - an a Gyermekjoléti Kozpont a Varosi Gyamhivatallal kdzosen
megrendezte hetedik kistérségi szakmai napjat, amelyen az el6ttink all6 szakmai
valtozasokrodl hallgathattunk el6adésokat neves szakemberektol.

A Gyermekjoléti Kozpont specialis feladatai

Utcai, lakaételepi szocialis munka

Feladatunk a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszElyeztetd, a szabadidejét az
utcan toltd, kallodo, csellengd gyermekek specidlis segitése, a lakohelyérdl Onkényesen
eltavozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet nélkiil maradt gyermekek
felkutatasa, lakohelyére torténd visszakeriilésének elOsegitése, sziikség esetén atmeneti
gondozasanak, gyermekvédelmi gondoskodéasban részesitésének eldsegitése.

A munkateriileten dolgozd segitbk — tobbek kozott szabadidds és szakmai programok
alkalmaval — a szocialis munka eszkozeivel tarjak fel a tartosan veszélyeztetett helyzetbdl
ered6 problémakat, és keresnek megoldasi lehetdségeket.

Budaors Herceg- Paty PlfSZta_ Séskut Telki Osszesen
halom zamor
Utcal 7 3 8 18
szocialis munka

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi tligyelet, mint specialis szolgaltatds a gyermekjoléti alapellatasok kozé
tartozik. Funkcidja, hogy a gyermek szamara minél konfliktus-mentesebbé tegye a
kapcsolattartast a kiilonéld sziildvel, nagysziildvel.

A szolgaltatas szakmai tartalma konfliktuskezeld, segitd szolgaltatas nyujtasa a gyermek
¢s a kapcsolattartasra jogosult sziild, nagysziilé szdmara. A csaladi kapcsolatok apolasa, a
gyermek lelki egyensulyanak megtartasa, a megszakadt kapcsolatok ujraélesztése és erdsitése,
a gyermek személyiségi jogainak érvényesitése.

A szolgaltatas igénybe vehetd nyitvatartasi idében, valamint szombati napokon 9 -13
ora kozott (eldzetes egyeztetés alapjan).




Budairs | orCed- Paty Puszta- Séskiit Telki Osszesen
halom zamor
{(apcsolattartam 24 1 4 4 33
lgyelet

Készenléti szolgalat
A szolgaltatast az év 365 napjan, napi 24 draban biztositjuk.
Elérhet6 a kovetkez6 telefonszamon: 06-20-29-26-585

A készenléti szolgalat célja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast ellatd intézmény nyitvatartasi
idején tul (¢éjszaka, hétvégén és iinnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti
szakember elérhetéségét, valamint krizishelyzet esetén segitséget nyujtson a réaszorulod
gyermeknek. Eletment§ jelentéségii ellatasi forma.

A készenlétben 1évO munkatars szakszerii segitséget nyujt, illetve megfeleld segitdket
(szlikség esetén hatosagot, renddrséget, tlizoltosdgot, mentdt, vagy elérhetd csaladtagot)
mozgosit. A készenléti szolgalat elérhetdségeirdl folyamatosan tajékoztatjuk a telepiilés
lakossagat.

Budabrs | |1erced- Paty Puszta- Séskut Telki Osszesen
halom zamor
Készentcti 10| 2 4 4 6 26
szolgalat

Korhazi szocialis munka

Az intézmény arra kijel6lt munkatarsa a Pest Megyei Tiid6gyogyintézet Gyermekosztalyaval
(Torokbalint), és a Semmelweis Egyetem II. szdmua Sziilészeti- ¢s Nogyogyaszati Klinikaval
(Budapest) kozosen végez munkat a krizishelyzet megoldasa céljabol.

A szociélis vélsadghelyzetben 1évé anya és gyermeke segitése a sziilészeti-négyodgyaszati
osztalyon, a korhazi védondvel egyiittmiikddve.

A sziikséges intézkedések megtétele gyermekosztalyon, a gyermek elhanyagolasanak és
bantalmazéasanak észlelése esetén.

Az akut krizishelyzet megoldasa, atmeneti segités, allapotmegdrz6 tevékenység.

Budairs | orCed- Paty Puszta- Séskiit Telki Osszesen
halom zamor
Korhazi 5 1 2 8
szocialis munka




Gyermekek atmeneti gondozasa

Soskut, Pusztazamor, Herceghalom, Paty, Telki Kozségek szamara — lakossagszamukra
valé tekintettel - az atmeneti gondozas biztositasa nem kotelez6 feladat.

Tapasztalatunk alapjan gy véljiik, sziikséges lenne 1-1 férOhely biztositdsa Csaladok
Atmeneti Otthonaban és Gyermekek Atmeneti Otthonaban a kisebb telepiilések szamara is.
Herceghalom, Paty, Telki Kozségekben a Magyar Maltai Szeretetszolgalat sajat
ellatérendszerén beliil tudja elhelyezni a gyermekeket, illetve a csaladokat.

A gyermekek dtmeneti gondozasa Budadrs varos szamara kotelezé feladat. A szolgaltatas
biztositasait Budadrs Varos Onkormanyzata ellatdsi szerzédés ("Sorsunk és Jovonk"
Szeretetszolgalat, Fészek Gyermekvédd Egyesiilet) keretében oldotta meg.

A "Sorsunk és Jovénk" Szeretetszolgalat Budadrs Varos Onkormanyzataval kotott ellatasi
szerzOdés alapjan egyszerre két budadrsi csaladot fogad be az altala fenntartott Csaladok
Atmeneti Otthonaba.

A féréhelyeket folyamatosan betoltjiik. Ez az ellatasi forma azért fontos, mert segit megelézni
a csaladok hajléktalannd valasat, szétszakadasat, a gyermekek csalddjukbol valod kiemelését és
szakellatasba kertilését.

Az év soran 2 esetben menekiilési lehet6séget kellett biztositanunk csaladon beliili erészak
aldozatava valt, bantalmazott budadrsi anydk és gyermekeik szdmara. ,,Védett hdzban”
helyeztiik el 6ket.

A 2011-es évben a "Sorsunk és Jov6nk" Szeretetszolgalat torokbalinti Don Bosco Csaladok
Atmeneti Otthondaban Budadrsrél 6sszesen 12 f6t (6 felnott 6 gyermek) lattak el. A csaladok
az otthonban Osszesen 1752 gondozasi napot toltdttek

Az elhelyezést sziikségessé tevé problémak — tipusuk szerint (1-1 csalad esetében tobb
probléma is lehetséges):

= elégtelen lakhatasi koriilmények,

* megszling szivességi lakashasznalat,

= kilakoltatas,

» hajléktalannd valas,

» krizishelyzet,

= csaladi konfliktus.

A felvételt kovetden a csalddgondozast szakképzett szocialis munkédsok végzik, sziikség
esetén pszicholdgus és jogasz segitségét is biztositani tudjak.
A bekoltozést kovetd egyéni esetkezelés egyik fontos pontja a csaldd helyzetének
feltérképezése a problémak és célok kdzos megfogalmazasa.

A csaladok miikodésében felmeriilt problémak megoldasara tett erofeszitések:
* Dbiztonsag megteremtése,
* pszichiatriai, mentalis problémak kezelése,
= Jakhat4ds megoldasa,
= ¢letvezetési problémak (napirend, idébeosztas kialakitasa) kezelése,



= gziil6k munkaba allasa,
= gyermeknevelési problémak kezelése.

A Csaladok Atmeneti Otthona és a Gyermekjoléti Kozpont éltal kijelolt csaladgondozok
minden esetben kozdsen dolgoztak azért, hogy a gondozott csaladok képességeikben,
készségeikben, kompetencidjukban megerdsodve koltozhessenek ki.

Budaérs Varos Onkormanyzata a Gyermekjoléti Kdzpont javaslata alapjan ellatasi szerzdést
kotott a Fészek Gyermekvédoé Egyesiilet Gyermekek Atmeneti Otthonaval egy férdhelyre.
A jogszabaly ezt a feladatot is kdtelezdvé teszi a varos szamara.

A Fészek Gyermekvédd Egyesiilet Atmeneti Gyermekotthona krizishelyzetbe keriilt csaladok
gyermekeit fogadja be atmeneti jelleggel. A Gyermekek Atmeneti Otthonanak
csalddgondozdinak minden esetben elsddleges feladatuk, hogy a gyermeket sajat csaladjaba
gondozzak haza a Gyermekjoléti Kézponttal egyiittmikodve.

Budaors Varos teriiletérdl 2011. évben nem keriilt gyermek az dtmeneti gyermekotthonba.

Az észleld - jelzorendszer miikodésének tapasztalatai, a jovére vonatkozo javaslatok
A jelzérendszer miikodésének tapasztalatai

Szolgalatunk a tobbszér mddositott 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 15. § (7) bekezdésében
foglalt kotelezettségének eleget téve februdr, marcius honapban az ellatasi teriilet valamennyi
teleptilésén megrendezte éves gyermekvédelmi tanacskozasat, ahol atfogdan értékeltiik a
telepiiléseken folytatott gyermekvédelmi tevékenységet.

A torvényi eldirdasoknak megfelelden 6 alkalommal hivtuk 0ssze valamennyi telepiilésen az
észleld — jelzdrendszer tagjait. A kollégak fontosnak tartjak ezeket a taldlkozokat, igy szinte
mindig teljes létszdmmal tudtuk lefolytatni {iléseinket. Minden alkalommal eldre
meghatarozott témarol beszéltiink, ha moddunk volt, szakértét is meghivtunk. Szakmai
protokollokat fogalmaztunk meg (tankotelezettség megsértése, iskolai agresszido kezelése,
stb.), foglalkoztunk — tobbek kozott - a kamaszok problémaival, az iskola — 6voda valasztas
lehetséges segitésével.

Az év sordn 80 alkalommal tartottunk esetkonferenciat a sziildk, a gyermek/ek és a
gyermekkel foglalkozd szakemberek részvételével. Esetmegbeszélést (csak a szakemberek
részvételével) 192 alkalommal hivtunk Ossze. A jelzOrendszer tagjai és az érintett
szakemberek megértik a talalkozok fontossagat, szivesen vallaljak - a sokszor munkaidejiik
utan megrendezésre keriild - 0sszejoveteleken vald megjelenést.

A jelzdrendszer tagjai kozott nagyon jo munkakapcsolat alakult ki, amely a k6zos vélemény
kimunkaldsan kiviil gyakran szakmai vitdkban is megnyilvanul. Ez azért fontos, mert aki
vitazik, azt valoban foglalkoztatja a felvetett probléma, és oOtleteivel, gondolataival aktivan
részt vesz a lehetséges megoldasok kidolgozasaban.



A jelzorendszer altal észlelt és jelzett problémak jellege:
» Elhanyagolas
= Egészségligyi ismeretek hianya
» Rossz anyagi helyzet
= Gondatlan apolés
= Péarkapcsolati problémak
= Sziildk életvitele
»  Agresszi0 az intézményben
= Magatartaszavar
* Bantalmazas
= (Csavargas, tankoitelezettség megsértése
» Szenvedélybetegség

Példaértékli a jegyzOi gyamhatdsagok ¢€s a budadrsi gyamhivatal aktiv részvétele a
jelzorendszeri talalkozdinkon, esetmegbeszéléseken €s esetkonferenciakon.

Az észleld — jelzorendszer mukodtetésének még mindig vannak hianyossagai. Munkajaba
nem mindenhol sikeriilt alland6 tagként bevonnunk a hdzi gyermekorvosokat, bar a Védonoi
Szolgalattal kialakult j6 kapcsolat alapjan tudjuk, hogy téjékoztatjdk az orvosokat is a
megbeszéltekrdl. Jo példat képez Soskut és Pusztazdmor, ahol dr Zajkds Gabor hazi
gyermekorvos aktivan részt vesz az észleld és jelzorendszer munkajaban.

Sziikséges lenne, hogy a civil szervezetek €s az egyhdzak is aktivan részt vegyenek a kozds
munkdban, hiszen sok olyan eréforrassal birnak, amely a gyermekek érdekében mozgosithatd
lehetne.

A jovore vonatkozo javaslatok

A jelzdérendszeri tagok beszamoldinak értékelését, valamint azok szobeli kiegészitését az éves
gyermekvédelmi tandcskozasokon elvégeztik. Az ott elhangzott javaslatok alapjan a
gyermekvédelmi rendszer miikodésének javitdsara — a pénziigyi feltételek megléte esetén —
megfogalmazott, a telepiilésen ¢l6 gyermekek sziikségleteihez illeszkedd javaslatainkat a
telepiilések képviseld — testiileteinek megkiildtiik.

Az intézmény Gyermekjoléti Kozpontjanak ellatasi teriiletén, kistérségi szinten javasoljuk
mérlegelni Soskat, Pusztazamor, Herceghalom, Paty, Telki telepiiléseken az atmeneti
gondozas egy fo féréhely biztositasaval torténd megoldasat. Ez az ellatasi forma megoldast
nyUjtana a krizisek kezelésére, esetenként akar az életveszEly elharitasara is.

Tobb telepiilésen felmeriilt problémaként a kamaszok szabadidds tevékenységének
szervezetlensége. Soskuton mar miikodott egy ifjusagi klub, melynek be kellett fejeznie
miikddését, de tapasztalataink alapjan, mitkodésének ideje alatt kevesebb gyermek csatangolt
céltalanul az utcan, logott a helyi vendéglok kornyékén hangoskodva, szemetelve, akar a
telepiilés lakoinak nyugalmat zavarva.



Budaodrs és Soskut fiataljai szdmara klub foglalkozas keretében szakemberek segitségével
szeretnénk biztositani a szabadidd hasznos eltoltését, de az intézmény ennek anyagi fedezetét
jelenleg nem tudja véllalni.

IV. Szakmai ellenorzések

A 2011. évben a BTT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpontnial Budaoérs, Soskut,
Pusztazamor telepiiléseken az alabbi ellendrzések torténtek

A Magyar Allamkincstar ~ Ko6zép-magyarorszagi  Regionalis  Igazgatosag
Allamhaztartasi Iroddja 2011. julius 19 — 20 — 4an helyszini ellenérzést tartott a
Téamogatod Szolgalatnal, melynek soran megallapitasra keriilt, hogy a 2010. évi vissza
nem téritendd tdmogatds elszamolds alapjat képezd tényleges feladatmutatok
megallapitdsa és elszamoldsa megfelel a jogszabalyi eldirdsoknak, valamint
biztositottak a vissza nem téritendd tAmogatas jogszeru felhasznalasi kvetelményei.

A Magyar Allamkincstar  Kozép-magyarorszagi  Regionalis  Igazgatosag
Allamhaztartasi Irodaja 2011. augusztus 15 — 16 — an helyszini ellenérzés soran
megvizsgalta a jelzérendszeres hazi segitségnyujtds szolgaltatast. A vizsgalat
megallapitotta, hogy a 2010. évi vissza nem téritendd tamogatas elszamolds alapjat
képezd tényleges feladatmutatok megallapitasa és elszdmolasa megfelel a jogszabalyi
eldirasoknak.

Herceghalom, Paty, Telki

Targyév folyaman a Magyar Maltai Szeretet Szolgalat Gondviselés Haza — Paty Nonprofit
Kft. munkajat a Magyar Allamkincstar Kozép-magyarorszagi Regionélis Igazgatosaga az
intézmény pénzgazdalkodasat és a normativ tamogatasok jogszerli felhasznalasat vizsgalta.
Az ellendrzések nem talaltak hibat a vizsgalt teriileteken.

Budaors, 2011. marcius 29.

Kéroly Katalin
intézményvezetd
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