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Intézmény mikodésének célja, nyuijtott szolgaltatasok:

A Biatorbagyi Csaladsegité Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat miikkodésének célja, hogy el-
lassa a hatalyos szocialis- és gyermekvédelmi torvények és végrehajtasi rendeleteik, valamint a szak-
mai szabalyok szerinti miikddésben, a fenntartd6 Onkorméanyzat rendeletének megfeleléen a telepiilé-
sen ¢l0k korében a szocialis és gyermekvédelmi alapfeladatokat.

A cél elérése érdekében az intézmény 2012-ben az alabbi szolgaltatasokat mitkodtette:

Szocialis teriileten:

1. Szocialis étkeztetés

2. Hazi segitségnytjtas

3. Csaladsegités, ezen beliil adossagkezelés, adomanykozvetités
Gyermekvédelmi teriileten:

4. Gyermekjoléti szolgaltatas

5. Ifjusagsegités

Beszamolomban az egyes szolgaltatasoknal el6szor azok meghatarozasat, majd f6 adato-
kat kozlok. Ebbol képet szerezhet az olvasé az adott tevékenységrol. Ezt kovetéen szerepel az

egyes szolgaltatasoknal az adatok részletezése és elemzése.

1. Szocialis étkeztetés

Meghatarozas
A szolgaltatas keretében azoknak a raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell

gondoskodni, akik azt nem képesek biztositani dnmaguk, vagy hozzatartozoik szamara, kiillondsen
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

A napi egyszeri, a Familiar Foods kft-vel kotott szerz6dés alapjan elkészitett meleg ételt étel-
hordéban az iigyfél lakasara szallitjuk az intézmény hasznalataban 1év6 autoval. A dietetikus altal
felirt diétas étkeztetési igényt is ki tudunk szolgalni. Az ételre vonatkozo megelégedettséget két alka-
lommal kérd6iv formajaban felmértiik. A megallapitasokat dsszegezve elmondhatd, hogy az ellatottak
tobbségének aprd panasza volt az étel mennyiségére, izére vonatkozoan, illetve az ételhordo tisztasa-
gat illetden. A kérdéiv eredményeit a szolgaltatdval kozoltiik, a panaszok megsziintek.

Adatok
Az év folyaman, napi szinten dsszesen 73 o részesiilt az ellatasban. Téritési dijat jovedel-

miik alacsony volta miatt 6 f6 nem fizetett.

Részletezés és elemzés

Szocialis étkezésben részesiltek szama

kor férfi nd
18-39 0 1
40-59 10 5
60-69 10 5

70-79 4 13

80- 3 22

0ssz. 27 46
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A grafikonbol lathat6 az igénybevevok 1étszamanak megoszlasa életkor szerinti bontasban. A
nok 1étszama 1,7 szerese a férfiakénak. Amig a férfiak az ellatast 40-70 év kozt veszik a legtobben
igénybe, addig a nok részérdl a raszorultsagi idészak leginkabb 70 évnél kezdddik. Az aggaszto az,
hogy a férfiak mar aktiv korukban raszorulnak az ellatasra. Ennek oka a rossz egészségi allapotban és
a szenvedélybetegségben van. A férfiak atlag életkoranak megfelel6 a grafikon, kevesen érik meg a 70
év feletti kort.

Az ellatasért nem fizetOk tobbsége is a férfiak kozil keriil ki. A tartés munkanélkiiliség miatt
nincs, vagy csak alkalmi jovedelmiik van, illetve betegségiik kapcsan alacsony a rokkantsagi ellatas
szintje. A be nem jelentett munkavégzés és a tartds munkanélkiiliség kdvetkezményeként nagyon ala-
csony nyugdij 0sszegre valnak jogosultta az erejiik teljében feketemunkat végzo és jol keresé férfiak.
Betegséggel és idosddve viszont a megélhetésiik veszélybe keriil.

A kiilteriileten ¢l6k szama egyre ndvekszik ellatasuk a tavolsag és a terepviszonyok kozt kolt-
séges, a szallitd autd szervizkoltségét noveli. Elmondhatd, hogy ételszallitdo autonk naponta bejarja a
telepiilés egészét.

2. Hazi seqitségnyuijtas

Meghatarozas
A hazi segitségnyujtas keretében az alapveté gondozasi, apolasi feladatok elvégzésével segi-

teniink kell a raszoruloknak az 6nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiéniai
koriilményeinek megtartasaban, a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elhari-
tasaban. Ehhez jon még sok idGs ember esetében az egyediillét terhének enyhitése is. Ez az ellatas egy
személynek naponta maximum négy oraban nyujthato. Elvégzésével meghosszabbithatoé az ellatott
otthonaban, megszokott kdrnyezetében valo tartozkodasa.

Adatok

Az év folyaman 79 fot latott el a szolgaltatas. Ebbdl 23 {6 volt a belépo és 29 {6 az ellatas-
bol kilépé. A kilépések oka nagyrészt az elhalalozas volt. A szolgaltatasért 4 f6 nem fizetett téritési
dijat alacsony jovedelmiik miatt.

A szolgaltatas tartalma

Az alkalmazottak atlagban napi 7 orat toltenek az ligyfelek kozott a lakasukon. A munkaidejiik
fennmarado részében esetmegbeszélésen, intézményi értekezleten vesznek részt, illetve az ellatottak
érdekében iigyeket intéznek az Onkormanyzatndl, az orvosokkal tartjak a kapcsolatot, gyogyszertarbol
valtanak ki gyogyszert iigyfeleiknek, és bevasarlast bonyolitanak a kérésiikre. Az ellatott lakasan vég-
zett tevékenységek: pelenkazas, flirdetés, étkeztetés, kdrnyezet rendben tartasa, mentalis beszélgetés,
gyogyszer adagolasa.

Feladatunknak tartjuk, hogy az ellatast kérdk csaladtagjait minél jobban bevonjuk a gondo-
zasba, a meglévo segitd szalakat ne valtsuk ki, hanem inkabb erdsitsiik megjelenésiinkkel. Mégis saj-
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nalatos modon az mondhat6 el, hogy sok id6s ember hozzatartozoi nagy részben a munkara valé hi-
vatkozassal az apolast nem tudjak vallalni. Van olyan csaladtag is, aki a rossz kapcsolatra hivatkozas-
sal nem latogatja idds sziiljét. A sérelmek feldolgozasa és a felek kozeledése a csaladsegitéssel
egyiittmiikodve feladatunk, bar csekély eredménnyel jart.

Egyiittmiikodés a haziorvosokkal és az dnkormanyzattal alakult ki a legszorosabban az ella-
tottak érdekében. Tobb esetben kiegészité munkat végez a hazigondoz6 a csaladsegitds kollégaval. A
jelzoérendszeres hazi segitségnyujtast biztositd kistérségi intézménytol nem kapunk adatokat arra vo-
natkozoan, hogy kiket latnak el a telepiilésen. Vannak olyan személyek, akiknek mindkét szolgaltatas
jar, az ¢ esetiikben sziikséges a jobb egyiittmiikodés. A Gizella Otthonnal az idések- és demensek
nappali ellatasaban, az atmeneti elhelyezésben tud a szolgaltatas egyiittmiikodni. A korhazak szocialis
munkasai is megkeresik a szolgaltatast egy-egy idos kezelését kdvetden, igy biztosithatdo az otthoni
gyogyulas folyamatossaga.

Részletezés és elemzés

Hazi segitségnyujtasban részesultek
szama
kor ferfi né

40-59 1

60-69 7 6

70-79 3 13

80- 9 40
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Latszik, hogy a nék lényegesen tobben vannak (kb.3x) a férfi ellatottaknal. Szamuk 80 év
felett ugrasszerien megnd. Ez azt is jelenti, hogy ellatottaink egyre rosszabb egészségi allapotban
vannak, egyre tobben vannak a napi tobb 6ra gondozast igényld, agyban fekvo, tobb feladatot kivano
emberek. A férfi ellatottak szama a nyugdijas kor kornyékén névekszik meg, majd leginkabb a halalo-
zas miatt 70-80 év kozt lecsokken, de ismét emelkedik I1étszamuk 80 év felett. Tobb 80 éves kor kor-
nyéki hazaspart gondozunk.

Az tigyfelek korében a napi 1 oranal tobb gondozasi id6t igénylék szdma nétt. Ez azt jelenti,
hogy egy nap tobbszor és hosszabb id6t kell tolteni naluk, vagyis egy gondozd kevesebb személyt tud
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meglatogatni. Ugyanakkor nem mindenki igényli az allapotahoz illeszkedé gondozast, mivel a fize-
tend¢ téritési dijat nem kivanjak megfizetni.

3. Csaladseqités

Meghatarozas
A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt

segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizis-
helyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott komplex szol-
galtatas.

A csaladsegités keretében biztositjuk:

a) a szocialis, életvezetési, mentalhigiénés, jogi, pszichologiai tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezését, és igénylését,

¢) kiilonb6zo pénzbeli tamogatasok és ellatasok iligyintézését, mint pl. nyugdij, csaladtdmogata-
sok, stb.

d) adossagkezelést, rezsihatralékok kezelését,

e) kapcsolati problémak megoldasanak segitését,

f) a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok megol-
dasanak elGsegitését, ami gondozasi terv alapjan folytatott tobbszori talalkozast és munkat je-
lent,

g) a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, a lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogya-
tékossaggal €10k, a szenvedélybetegek, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csa-
ladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat.

Adatok

A csaladsegitésben a 2012-es évben 255 f6 tigyfél fordult meg. Koziilikk 199 £6 keriilt esetke-
zelésbe, ami azt jelenti, hogy tobb talalkozassal tudtunk segiteni problémaja megoldasaban. Az intéz-
mény éves forgalma 1578, ez a szam a forgalmi napld adatat mutatja, ennyi alkalommal talalkoztunk,
beszéltiink, intézkedtiink a minket felkeres6k ligyében. Ez a szam novekedett az el6z6 évhez képest,
ami mutatja, hogy a klienseink altal hozott problémak komplexebbé valtak, ahogy az el6z6 évben is,
azon eseteknek nott a szama, ahol tobb alkalmas esetgondozas folyik, nem csak egyszeri segitségnyt;j-
tas. Természetesen a kliensekre forditott idét ez a szam nem tiikkr6zi, hiszen a telefonalasok, {igyinté-
zések mellett rengeteg levelet kell megirnunk mind az iigyfeleknek, mind az tligyfelek nevében, és
ligyében.

Lezart esetek szama az év folyaman: 42 f6. Rendszeres szocialis segélyben részesiilok szama: 17 f6.

Az esetkezelésbe vont ligyfelek szama nem ¢és életkor szerinti bontasban:

Eletkor 2012
ff nd

0-6 éves 0 0
7-13 éves 0 0
14- 17 éves 0 0
18- 34 éves 14 17
35-49 éves 19 29
50- 61 éves 43 46
62- x éves 9 22
osszesen 85 114
Szum 199
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Az 50-61 évesek kerestek minket a leg inkabb, akiknek korében tudvalévd, hogy a leg magasabb a
munkanélkiiliség. Bar tobb n6 fordult hozzank segitségért, a munkank kiterjedt az 6 csaladjaikra, fér-
jukre és gyermekiikre is. A csalad nehézségeinek megoldasaban leginkabb a né 1€p és kér segitséget.

Hozott problémak:

Idén két tipusu problémaval azonos szamban jelentkeztek ligyfelek intézményiinkben. Ez a ta-
valyi elsé anyagi, és a tavaly még harmadik helyen allo foglalkoztatassal 6sszefiiggé probléma volt.
A kettd probléma szorosan Osszefligg ezért nem meglepd, hogy ezek allnak az élen. Sokan jarnak
munkakeresés miatt intézményiinkbe. Az év folyaman sok kliens kikeriilt a 1atokoriinkb6l, mert meg-
valtozott a Rendszeres szocialis segély (RSZS) és a Foglalkoztatast helyettesitd tdimogatas (FHT) ko-
zOtti hatar. Eddig 55 év felett mar RSZS jart, most viszont a nyugdijkorhatar el6tt 5 évben lett meg-
huzva a korhatar, ¢és igy az 54 utan sziiletettek, ha csak egy kis idére is de atkeriiltek az FHT tipusu
segélyre. Ezeknek az tigyfeleknek felajanlottuk a tovabbi segitségiinket, de nem mind éltek a felkinalt
lehetdséggel.

Az ligyintézésben valo segitségnytjtast tovabbra is szamos esetben nyujtjuk tigyfeleinknek, a
mar fentebb részletezett problémak kezelésében segitiink nekik. Az ligyintézések szama azért keve-
sebb, mint az esetkezelés jellege szerint, mert f6 problémanak nem az iigyintézéssel fordulnak hoz-
zank, de szamos egyéb esetben is kell iigyintézni gondozottainknak. ( pl: anyagi problémanal, szinte
biztos, hogy van segély ligyintézés.)

Az egyéb kategoriaban tovabbra is a lakhatassal kapcsolatos problémak allnak, illetve valami-
lyen jogi kérdés, amellyel felkeresték intézményiinket. Ide tartozik még, hogy egyes ligyfeleinknek mi
segitlink kezelni a nyugdijat, a gondnokuk hozzank hozza, s mi tovabbitjuk azt a megallapodas alap-
jan. Ezen esetek is az egyéb kategoria ligyfeleinek szamat novelték.

Egy - egy esetben el6fordult, hogy klienseink — a csaladsegitd felkeresése el6tt — szamukra
elénytelen eltartasi/oroklési szerzodést kotnek, és a szerzédés felbontasaban kérik a csaladsegitd ta-
mogatésat.



hozott probléma 2012 szama
Eletviteli 53
csaladi kapcsolati 32
csaladon beluli bantalmazas 3
Lelki- mentalis 13
gyermeknevelési 6
Anyagi 104
foglalkoztatassal kapcsolatos 104
el. kadrosodas eredménye 68
Ugyintézésben segitségkérés 38
informacidkérés 38
Egyéb 32
Osszesen 538

Problémak szerinti megoszlas

H Eletviteli

B csalddikapcsolati

m csaladon beliili
bantalmazas

M Lelki- mentalis

B gyermeknevelési

W Anyagi

Esetkezelés fajtai:

A 2012-es évben nem valtozott, és az esetkezelés jellegében tovabbra is az informacionyujtas-
bol adtunk legtobbet. Viszont, ami valtozas, hogy mar nem reprezentalja feliil olyan sokkal az esetke-
zelés jellegét ez a tipus. Ennek oka, hogy azoknak a klienseknek a szama visszaesett, akik, csak érdek-
16dnek illetve egyszeri esetként keresik fel intézménylinket. Erre az évre inkabb volt jellemz6, hogy
kevesebb fével talalkoztunk, de t6bb alkalommal.

A masodik helyre Gjra az ligyintézés keriilt. Ennek oka, a tavalyi évben elore vetitett probléma
az atalakult megvaltozott munkaképességii, leszazalékolt emberek iigyintézése. E mellett egyre tobben
kérik ujra intézményiink segitségét a helyi segélyek elintézésében, ez is ndveli az ligyintézések sza-
mat.

Az egyéb kategoriaban idén is a lakas fenntartasaval kapcsolatos ligyek intézése mellett, a
gondnokoltaknal a pénz kezelése probléma megoldasa volt.



Szamokban kifejezve az el6z6 évi esetkezelések eloszlasa alkalmakra és személyekre bontva:

esetkezelés jellege | _, Csaladsegités forgalma, esetkezelés
2012 jellege szerint

informacio 399

Ugyintézés 336

segitd beszélgetés 274 e

. P W (igyintézé

tanacsadas 206 revimieres
o segitd beszélgetés

tovabbiranyitas 35 B tanacsadds

egyeb 93 = tovabbiranyitas
o egyéb

Eredmények, az éves munka osszefoglalasa:

Igen sok munkat ad szamunkra az RSZS illetve FHT-s gondozottakkal torténé munka. Az évben az
RSZS-ek szama mar 19 f6 volt. Ezek koziil sokan atkeriiltek az év kdzben FHT-ra, az uj szabaly mi-
att.( 13 £6). Nagyon nehéz tovabbra is a munkakeresés a szadmukra, hiszen 55 év koriili és tobbnyire
beteg emberekrél van szo, akik tartés munkanélkiiliek. Ennek ellenére az évben sikeriilt 3 fonek is
munkat talalni.

Ujdonsag volt az RSZS-eknek, illetve munkakereséknek tartott csoportos tréning is az évben. Cé-
lunk az volt, hogy azonos problémaval érkezéknek nyajtsunk adekvat segitséget. A tréning 2012. nov-
embertdl heti rendszerességgel a Faluhdzban egy csaladgondoz6 és egy pszicholdgus paros vezetésé-
vel valosult meg. Csoportcélként fogalmaztuk meg, hogy koheziv alapon tudjunk a csoporttagoknak
segiteni azaltal, hogy a csoporttagok egymast is segitik. A mentalis- és énerd tdmogatason til munka-
eré-piaci tanacsadassal egésziilt ki a foglalkozassorozat. Mindezek megvaldsitasa egyéni és csoportos,
illetve szituacios, egyiittmiikodést kifejezd és hangsilyozo jatékokon at tortént.

Téli tiizel6 helyzetében tovabbra is probaltuk dsszefogni a telepiilés segitdit, gyljtést is hirdettiink,
aminek kovetkeztében kb.1,5m3 fa gylilt Gssze, bar ez nem nevezheto nagy sikernek. Ezt a fagyasve-
szély elkeriilésére, krizishelyzet elharitasara hasznaltuk. Ami viszont siker, hogy az Onkormanyzattal
otletelve bevezetésre keriilt a természetben nyujtott segély, kifejezetten tiizelére. Ennek a fedezetére
tettlink tobb javaslatot. Bizunk benne, hogy a mi altalunk javasolt mddon, tobb fa rendelésével olcsob-
ban tudna tobb embernek segiteni az 6nkormanyzat a téli tiizelé6 megoldasaban.

Az év soran - a torvényi kotelezettséglinknek, hogy jelzOrendszert ilizemeltessiink a telepiilésen -
eleget tettlink, és a gyermekjoléttel osszefogva kozos idépontokban , mi is megtartottuk a jelzérend-
szeri talalkozoinkat.

Oriiliink, hogy a tavalyi évben fel tudtunk venni plusz egy fot a csalddsegités szakfeladatra, igy meg-
felel6 1étszamu szakember dolgozik ezen a szakfeladaton.

Jovobeni tervek:

- Az dnkormanyzattal 6sszefogva finomitani szeretnénk a tiizifa segély feltételrendszerén.

- Jelzorendszeri tanacskozasok megtartasaval erésiteni akarjuk a teriileten mikoddé szocialis
ellatasok 6sszehangolt munkajat.

- Az adomanykezelést is folytatjuk, a megszokott helyen a kastélyban.

- Osszefogva a kertmiiveldk csoportjaval, egy ij tipusu rendszert épitiink az évben a parlagon
1év6 kertek miivelésére. Ennek a munkalatai az év elején el is kezdddtek. A kezdeti tapasztalatok azt
mutatjak, hogy sajnos kevesebb ember engedi kertjének hasznalatat, mint amire szamitottunk, de azért
a program elindult, reméljiik hasznos és jo lesz.



- Az ¢év elsO felében eld kell késziteniink az idések gondozasa - fiatalok lakashoz jutasa
programot.

- Tovabb folytatnank a csoportos szocidlis munkat, munkanélkiilickkel, mivel a tavalyi
csoportunknak nagy sikere volt a gondozottak korében.

- Junius végéig el fogunk késziteni egy elégedettségi felmérést, kérdbives mddszerrel, aminek
eredményét az év masodik felében fogjuk kdzolni.

Adomanykezelés

A Szily kastély épiiletében 1évé adomanyraktar hetente tart nyitva. Az év folyaman ezt 75
raszoruld kereste fel, a forgalom kozel 400 f6 volt. Ruhanemit, labbelit, konyhai eszk6zoket, agyne-
mit, jatékokat, konyveket, stb. hoznak be hozzank, amit a szabalyzatnak megfeleléen lehet elvinni a
raszoruldknak. Idonként szamitogép adomanyt is tudtunk kdzvetiteni.

Olyan esetekben is tudunk segiteni, amikor valamilyen egészségiigyi segédeszkozre van sziik-
ség (kerekesszék, szobavécé, korhazi agy). Ugyszintén sok, valakinél feleslegessé valt butor- és haz-
tartasi eszkoznek talaltunk uj gazdat.

A hosszabb ideig el nem vitt adomanyokat egylittmiikodé partnereinken keresztiil (Vordoske-
reszt helyi szervezete, hajléktalan ellatas, értelmi fogyatékos felnbttek lakootthona) juttatjuk el a ra-
szorulokhoz.

A Torbagyi Karitasszal vald egyiittmikddésiink eredményeként nagy értékii élelmiszercso-
magot sikeriilt a raszorultaknak (mintegy 70 csalad) eljuttatni az év folyaman két alkalommal. A Bia-
torbagyi Nagycsaladosok Egyesiiletével vald egyiittmiikodésben karacsonyi csomagot is tobb raszorult
kapott (jatékok, pliiss allatok, ruhanemiik). Karacsonykor tehetdsebb emberek személyesen is felkeres-
tek 6 csaladot, és igy adtak at szamukra az adomanyukat. Ezzel személyes kapcsolat is elindult koztiik.

Adéssagkezelés

Az év folyaman 11 csalad részesiilt adossagkezelési tanacsadasban. Koziiliikk 6 csalad lezarta
az adossagat, és 5 0j csaladot sikeriilt a szolgaltatasba bekapcsolni. A szolgaltatasban Gsszesen
894.724F1 értékben sikeriilt a csaladokon segiteni 6nrész €s allami tdmogatas mellérendelésével.

A szolgaltatas lezarasat 6 csalad esetében tudtuk megtenni az év folyaman.

A szolgaltatas azért jo, mert a szokasok megvaltoztatasan tul 1ényegében koézponti pénzbdl ol-
dunk meg helyi problémakat. A folyamatban a kéziizemi szolgaltatok a velitk kotott szerzodés alapjan
veszik ki a résziiket. A banki hitelek esetén, mivel nincs minden bankkal kiilon-kiilon szerzédés, nehe-
zebb az egylittmiikodés.

4. Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatds meghatarozasa:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szolgalta-
tas, amely a szocialis munka modszereinek €s eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi
és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségé-
nek megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A szolgaltatas tartalma:

A gyermekjoléti szolgaltatast az ligyfelek onként, vagy szakember jelzését és javaslatat kove-
téen, nyilatkozat kitoltésével veszik igénybe. A szolgaltatast gondozasi terv alapjan, az tligyféllel
egyiittmiikodési megallapodasban végezziik. Gyamhatosagi intézkedésben a hatarozatban foglaltak
szerint dolgozunk és jarunk el.
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Adatok

A 2012-es évrol készitett statisztika alapjan a gyermekjoléti szolgalatnal 277 gyermek, 193 csalad
fordult meg. Ebbdl 116 lany és 161 fiu volt gondozasban. 2012-ben dsszesen 15 védelembe vett gyer-
mek és 10 atmeneti nevelt gyermek volt a latokdriinkben.

Részletezés és elemzés

A szolgaltatast igénybe vevok hozott problémait az alabbi tablazatban foglaltuk Gssze. A tab-
lazat mutatoi szerint a 2011-es adatokhoz képest szinte minden probléma tipusnal megsokszorozddott
a segitségre szorulok szama.

A csaladoknal jelentkez6 problémak
halmozott adat

probléma tipusa 2012.
Anyagi 784
Nevelési 1528
Beilleszkedési nehézség 223
Magatartaszavar 427
Csaladi konfliktus 492
Csaladi életvitel 79
Szuléi elhanyagolas 94
Csaladon bellli bantalmazas 79
Szenvedélybetegség 28
Fogyatékossag 15
A csaladoknal jelentkezé problémak
1800
1600 BAnyagi
1400 Bhevelési
BBeilleszkedési nehézség
81200
g BMagatartaszavar
%1 000 BCsaladi konfliktus
% 800 BCsaladi életvitel
& Szuldi elhanyagolas
600 B Csaladon beldli
bantalmazéas
400 DSzenvedélybetegség
200 BFogyatékossag
0
problematipusa

Az a tapasztalatunk, hogy nagymértékben ndvekszik az onként hozzank fordulo csaladok sza-
ma. Tobb olyan eset is volt, amikor egy intézmény vagy szakorvos iranyitotta szolgalatunkhoz a kli-
enst. Erezhetéen nétt a lakossag bizalma a Gyermekjoléti Szolgélat felé.

A tablazatban szerepl6 adatok a tavalyi évhez képest nagy ndvekedést mutatnak, aminek oka
az, hogy a forgalmi naploban a gondozott csaladoknal 1év0, a tevékenységiinkben érintett gyermekek
mindegyikét rogzitettiik. igy a statisztikai adataink megvaltoztak a tavalyi évhez képest.
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Az anyagi problémakkal kiizdék 2012-ben is sokan voltak. Tobb csaladnal azért is allandoak
az anyagi problémak, mert a sziilok egyikének nincs munkaja. Vannak olyan csaladok is a latokoriink-
ben, ahol a sziil6k egyikének sincs allandé munkaja. Egyre gyakoribb, hogy fiatal sziiloknél is jelent-
keznek kiilonb6zo tartos mentalis problémak anyagi nehézségeik elviselhetetlensége miatt.

A nevelési problémak szama a legmagasabb. Ez azoknal a sziildknél jelenik meg, akik a sajat
csaladjukbol hozott rossz mintak kdvetkeztében nem tudjak megfeleléen nevelni sajat gyermekiiket
vagy a sziilok nem kdvetkezetesek gyermekeikkel és ezért nem tudjak kezelni oket.

A beilleszkedési nehézséggel és/vagy magatartaszavarral kiizdé gyermekekrdl sok esetben
az iskolak értesitették szolgalatunkat, akik a jogszabaly szerinti kotelezettségiik alapjan jelezték az
igazolatlan orak szamat, valamint a tanuldval kapcsolatos egyéb problémakat. Ezen a téren tapasztala-
tunk szerint az alabbi okok nagyon gyakoriak:

- Az altalanos iskolabdl kikeriil6 fiatalok gyakran olyan iskolaba keriilnek, ahol nem érzik
jol magukat és ott szembesiilnek azzal, hogy mas képzésli oktatasban vennének részt
szivesen. Ennek az oka a palyavalasztasi tanacsadas hianyaban van. Nagyon fontos lenne,
hogy az altalanos iskola 7. osztalyos tanuloi megfeleld tajékoztatast kapjanak a
tovabbtanulasi lehetdségekrél és akar egyéni palyavalasztasi tandcsadasban is
részesiilhessenek. Ha a fiatal nincs a helyén és olyan iskolaba jar, ahol rosszul érzi magat,
a tanulashoz valé motivaciojat is elvesziti és kiillonboz6é devians viselkedési formakat
sajatit el.

- Sok gyermeknél a sziiléi odafigyelés hianya, a kdvetkezetlen nevelés okozza a kiillonb6z6
magatartasi problémakat.

- Szolgalatunkhoz budapesti gimnaziumokbol, szakkozép- és szakiskolakbol is érkezik
jelzés azokrol a gyermekekrol, akiknek igazolatlan oraik gytltek 6ssze. Az 50 igazolatlan
orat meghaladott hianyzast kovetden a gyermek utan jaré iskolaztatasi tamogatas
szlneteltetésére kertil sor.

- Munkank soran sokszor talalkozunk a valas el6tt és a valas utani kapcsolattartasi
visszaélésekkel, érzelmi zsaroldsok, pereskedésekkel. Gyakori tapasztalat, hogy a
valéfélben 1évok, vagy mar elvaltak, nem az uj életik felépitésével, hanem volt
hazastarsuk ellehetetlenitésével foglalkoznak. Ez az allapot a gyermekekre nagyon rossz
hatassal van és a sziil6k kozotti fesziiltség kiillonbdzd pszichés-, magatartasproblémakat
okoz a gyermekeknél.

Sziil6i elhanyagolas terén szeretnénk kihangsulyozni, hogy az érzelmi elhanyagolas, érdekte-
lenség, kozony a gyermekkel szemben ugyanolyan sulyos, és hosszl tavi karos hatassal bir, mint a
gondozas megfeleld hianya, vagy a fizikai bantalmazas.

A csaladon beliili bantalmazas lehet a kiilvilag felé is ismert, vagy titkolt, pszichés és/vagy
fizikai. A pszichés bantalmazas (megalazas, érzelmi zsarolas, fenyegetés, megfélemlités) is komoly
lelki sériiléseket okoz. Azokban a sulyos helyzetekben, amikor renddrségi intézkedés is torténik, min-
denképpen kiskoru veszélyeztetése valosul meg, akkor is, ha a bantalmazas nem a gyermek felé ira-
nyul. Biatorbagyon az elmult évben kevés rendorségi jelzést kaptunk. Azonban eléfordult olyan csala-
di konfliktus, ahol az anya gyermekével egy csaladok atmeneti otthonaba kellett hogy koltozzon.

A Biatorbagyon ¢él6 gyermekek szama ¢és a csaladon beliil jelentkezd problémak arra engednek
kovetkeztetni, hogy a varosban elérhetd gyermekekkel és sziileikkel foglalkozo szakemberek (pszicho-
logus/parterapeuta, gyogypedagogus, fejlesztopedagogus, gyogytornasz) szamat novelni kell.

A krizishelyzetekre valo felkésziilés érdekében résziinkrél indokoltnak tartanank egy Gyermekek At-
meneti Otthona 1étesitését.

Egy kozépiskola kialakitasaval jobban nyomon kdvethetdek lennének a kamaszok. A reggeli
ingazassal jar6 hianyzas, csavargas is csokkenhetne. A kozépiskolasok igényeihez igazodd programok
szervezésével, biztositasaval a fiatalok lakohelyhez vald ktodése is erésddne.
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A végzett szakmai tevékenység
halmozott adat

tevékenység 2012.
informéacionyujtas 1976
ligyintézés 222
tanacsadas 281
segitd beszélgetés 384
csaladlatogatas 178
védelembe vételi targyalas 11
konfliktuskezelés 13
esetkonferencia 5
pszicholégiai tandcsadas 47
adomanyozas 105

Végzett szakmai tevékenység
2500
m informacionyajtas
2000
W Ugyintezes
1500 W tanacsadas
1000 - M segitd beszélgetés
W csaladlatogatas
500
m vedelembe veteli
o - —— targyalas
tevekenyseg

A leglényegesebb tevékenységeink a tablazatban felsoroltakon kiviil:

- a gyermekekkel foglalkoz6 szakemberek és intézmények gyermekvédelmi munkajanak
Osszehangolasa, jelzorendszeri talalkozok tartasa,

= segitségnyujtas mas szakemberek, illetve szolgaltatasok eléréséhez,

= konfliktuskezelésben segitségnytjtas, mediacio.

= a gyamhatosagi intézkedéshez kozvetleniil kapcsolddd munka, mint pl. a védelembe vétel,
atmeneti elhelyezés, feliilvizsgalatok, a kapcsolattartas segitése, kornyezettanulmanyok,
szakvélemények készitése, javaslattétel, targyalasokon vald részvétel.

Intézményiinkben tovabbra is lehetdség van pszichologiai- és jogi tanacsadas igénybevételére.
A pszicholdgiai tanacsadast tobb serdiilékoru fiatal is igénybe vette és szivesen eljartak rendszeresen a
megbeszélt idépontokra. Sok esetben a taljelentkezés miatt nem tudtunk hossza tavu segitségnyujtast
adni azokban az esetekben, ahol sziikség lett volna. Pszicholégusunk &t alkalommal tudott foglakozni
a kliensekkel. A tanacsadas befejezése utan pszichologusunk sziikség esetén tovabbiranyitotta a klien-
seket.
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A jogi tanacsadas a 2012-es statisztikdban a csaladsegit6 tevékenység adataiba keriilt bele, de a
gyermekes csaladok is igénybe vették ezt a szolgaltatast. Ezek a szolgaltatasok csak a csaladgondozo-
val torténd kapcsolatfelvétel utan lehetségesek. Tapasztalatunk szerint mindkét szolgaltatas irant no-
vekszik az érdeklddés. Munkank hatékonysagat mindkét szolgaltatas nagymértékben segiti.

Kapcsolatunk folyamatos a Nevelési Tanacsadoval is. Egyre tobben keresik fel a Nevelési Tanacs-
ado pszichologusait is és a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoi is sok csaladot iranyitottak hozza-
juk.

A raszoruld csaladoknak tobb alkalommal élelmiszercsomagokat juttattunk el. Mas jellegii
adomanyok kozvetitésében is folyamatosan részt vesziink. Tapasztalatunk szerint egyre tobb a lakos-
sagi felajanlas (butorok, haztartasi eszkdzok, ruhanemd, gyogyszer). Az adomanyt igényldk szama is
egyre n6, de emellett felajanlok is gyakran megkeresik az intézményiinket.

Munkank hatékonysaga nagymértékben fiigg a jelzérendszeri tagok egyiittmiikodési készségé-
t6l, egylittmiikodésiink a legtobb esetben gordiilékeny.

A jelzdérendszeri talalkozok a tervezettek szerint hat alkalommal megrendezésre keriiltek. A
résztvevOk szama egyre magasabb lett a korabbiakhoz képest. Az Eves Gyermekvédelmi Konferenciat
2012. 03. 22-én tartottuk meg. A konferencian Biatorbagy gyermekvédelmi rendszerérél késziilt abra
keriilt bemutatasra. A konferencian megfogalmazodott a gyermekekkel, csaladokkal foglalkozé intéz-
mények gyermekvédelmi munkajat segitd belsé irasos protokoll kidolgozasa. Biatorbagy felnovekvd
gyermekinek védelme érdekében a prevencios elképzelésekrol is szo esett. A magas szamu fiatal csa-
ladok miatt sziikséges a fiatal sziilok sziilové valasanak elésegitése. Fontos lenne, hogy az intézmé-
nyek sajat berkeiken beliil erre megoldast talaljanak. Pl.: klubfoglalkozasok, eléadasok és csoportfog-
lalkozas keretein beliil.

A jelzorendszeri talalkozok mellett prevencids elképzelések Osszegylijtése és egy megvaldsit-
haté terv kidolgozasanak céljabol 2012. aprilis 23-an megbeszélést tartottunk a intézményiinkben. A
megbeszélésen a ,,Sziil6vé valas” sorozat elokészitésére keriilt sor, amely eldadas sorozat 2012 nyaran
elindult és havonta egy alkalommal egy-egy eldadas keriilt megrendezésre. Az eléadassorozatot idén
is folytatjuk és a csaladokat érintd témakban hivunk meg eléadokat. Az eléadasoknak a Faluhaz Klub-
terme ad helyszint. Altaldban 15-en jonnek el egy-egy eléadasra és a a résztvevok a végén mindig
bekapcsolodnak, felteszik kérdéseiket. Ugy latjuk érdeklédés van az ilyen jellegli el6adasok irant.
Prevencids célja is van ezeknek az eléadasoknak, hiszen sok hasznos informacié hangzik el a helyes
sz161 magatartasrol.

A helyi magan csaladi napkozikkel is felvettiik a kapcsolatot és szeptemberben pedig szakmai
megbeszélést tartottunk a Golyafészek bolcsdde és a biatorbagyi csaladi napkozik részvételével. A
megbeszélés célja az volt, hogy a 0-5 éves korti gyermekekkel foglalkozo szakemberek megismerjék a
gyermekjoléti szolgalat, illetve egymas munkajat és szakmai tapasztalatot cseréljenek, kapcsolatot
tartsanak.

Napi forgalmunk, és a 2011-2012-es statisztikai adatok alapjan egyértelmiien latszik, hogy
Gyermekjoléti Szolgalatunk munkéaja egyre tobb.

Szemléletlink az, hogy hosszatavon is hatékony, alapos segitséget nyujtsunk. Szakembereink ek-
kora terhelése mellett prevenciora, szabadidoés tevékenység szervezésére mar egyaltalan nincs kapaci-
tasunk.

Terveink a 2013-as évre:
o A ,Sziilové valas” sorozat folytatdsa havonta egy alkalommal
o Eldadok meghivasa aktualis témakban a jelzérendszeri talalkozok keretein beliil
e A prevencio el6térbe helyezése, csaladoknak sz616 rendezvények, csoportfoglalkozasok
elinditasanak segitése a gyermekekkel foglalkozé intézményekben

5. Ifjlusagseqités

Az ifjusagsegités a csaladokban felndvekvo, 6nallo élet felé haladd személyeket segiti ala-
csony kiiszobii szolgaltatasokkal. Ilyenek pl. széleskor(i informaciobazist kezel és tesz elérhetové
kultura, szabadido, szorakozas, tanulas, munka, mentalis segitség, egészség témakban.
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LehetOséget teremt a szabadido értelmes eltoltésére, a célcsoport kozosségszervezésén tevé-
kenykedik. Kozvetett célja, hogy a fiatalok minél inkabb a telepiiléshez kotddjenek, itt talaljanak bara-
tokra, szérakozast és uj csaladot, és aktivan vegyenek részt a kozosség ¢letében.

Adatok, eredmények

Latogatottsag a naponta vezetett forgalmi naplo6 alapjan: 2693 6
167 egyént és
131 csaladot jelent.

halmozott adat
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Az Ifjusagi Kozosségi Tér 142 napot volt nyitva, mivel 2012.4aprilis 1-t6l csak heti 3 nap a

nyitva tartas. A tdborozas 5 napos volt.

A halmozott adatok alapjan a latogatottsag atlag 18 6/ nap volt. Ez a tavalyi 14-15 fé/naphoz
képest emelkedés annak ellenére, hogy nem minden nap volt nyitva a kozosségi tér.
A fenti grafikon azt mutatja, hogy a lehetdséget inkabb a lanyok hasznaljak ki, ez a 14-16 éves
korosztalyban megfordul, itt a filk vannak tobbségben. A 14. éviik betdltése utan a fiatalok kevésbé

keresik a szolgaltatast. Célunk az, hogy az arany javuljon.

Az Ifjusagi Kozosségi Tér programjainak latogatottsaga nemek szerinti megoszlasban 2012-

ben (halmozott adatok):

nyari | palyazati

beszélgetések |  jaték | kézmiives | internet film | O6néletrajz| munka | program
lany 582 448 71 229 9 6 4 200
fit 494 360 15 282 22 4 7 218

Palyazati 6sszegb6l tobb helyi szervezet bevonasaval sikeriilt egy 0ko-Onismereti-sorozatot

megvalositanunk, az alabbi részvétellel:
Pont itt lehetsz mas! (Lathatatlan Kiallitas) 40 6
Pont itt lehetsz Onmagad! (Onismereti foglalkozas) 26 6
Pont itt ¢lj tovabb! ( faiiltetés) 46 {6
Pont itt taborozz! 46 6

Osszel, oktoberben Varosismereti kalandtira volt, melyen 23-an vettek részt.

A résztvevok a telepiilési kotodéseiket is elmélyithették.
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Terveink:

e A jovoben sziikséges lenne visszaallitani a minden napos nyitva tartast.

Palyazaton valo részvétellel folytatjuk a taborozasokat.

e A varos fiatalok altal latogatott részeire szandékunkban all kimenni, ott talalkozni a
korosztallyal és megismertetni a kozosségi tér lehetdségeit.
e A fiatalok korében végzett binmegel6zési tevékenységet is erdsiteni akarjuk, egyiitt-
miikddésben a renddrséggel.
e A Faluhaz ifjusagot megcélzo kulturalis fokuszi tevékenységében szoros egyiittmii-
kodést valositunk meg.
e A varos ifjusagpolitikai koncepcidjanak frissitését, elkészitését is célul tlztik ki a
2013-as évre.

Pénziqyi beszamold a 2012. évrol

A beszamolo alapja a konyvelésbol elérhetd adatok alabbi tablazatba gyijtése és elemzése.

Felhalmozasi kiadasok

Terv
F6konyvi szam Megnevezés eFt. | Tény eFt. | Diff (eFt.)
11-18 Felhalmozasi kiadasok 0 202 -202
Bérjellegl kiadasok és munkaaddkat terheld kiadasok:
Terv
F6konyvi szam Megnevezés eFt. | Tény eFt. | Diff (eFt.)
51. Rendszeres és nem rendszeres jovedelmek 30238 24 811 5427
52. Kilsé személyi juttatasok 0 492 -492
53. Szocho 7993 6043 1950
Osszesen: 38231 31346 6 885
Dologi koltségek:
Terv
F6konyvi szam Megnevezés eFt. | Tény eFt. | Diff (eFt.)
54221 Gyodgyszerbeszerzés 174 136 38
5432 Irodaszer, nyomtatvany 505 209 296
54421 Kényvbeszerzés 109 0 109
5462 Hajto, és kenbanyag beszerzés 416 216 200
54721 Szakmai anyagok beszerzése 424 166 258
549211 Egyéb anyagok 272 250 22
551 Kommunikacids szolgaltatdsok 182 100 82
55221 Vasarolt élelmezés 55 2 53
55223 Szallitasi szolgdltatas 55 174 -119
55228 Karbantartas 440 263 177
55229 Egyéb lizemeltetési szolgaltatdsok 1763 1519 244
55323 Vasarolt kdzszolgdltatasok 0 446 -446
56121 Vasarolt termékek és szolgdltatasok afdja 1444 638 806
562 Kiklldetés 1426 0 1426
563 Egyéb dologi kiadasok 759 332 427
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57 Egyéb folyd kiadasok 233 171 62
58 Szocidlpolitikai ellatasok 0 1261 -1261
Osszesen: 8257 5883 2374
Miikodési kiadasok dsszesen: 46 488 37431 9057

Elmondhatd, hogy a szolgaltatasok szinvonalas miikddtetése mellett az intézmény takarékos
gazdalkodasat megvalositottuk.

Biatorbagy, 2013. marcius 14.

Toth Attila
intézményvezetd
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