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Beszamol6 az Egészséghaz a 2013. évi miikodésérdl

Biatorbagy Varos Onkormanyzata szervezeti és mikddési szabalyzatardl szélo
3/2011.(02.25.) onkormanyzati rendelete 1/B. szamu melléklet 1. pontjaban foglaltak
szerint az Egészséguligyi és Szocialis Bizottsag atruhazott hataskdrben hagyja jova a
szocialis, gyermekvédelmi, egészségugyi intézmeények szervezeti és muikodési
szabalyzatait, szakmai programjait, szakmai terveit, éves szakmai beszamoloit.

Dr. Kovacs Attila féigazgato féorvos altal megkuldott Biatorbagyi Egészséghaz 2013.
évi mikoddéseérdl szélo beszamold az elbterjesztés mellékletében olvashaté.

A beszamold kitér a diabetolégiai szakrendelés ellatasara is, mely szerint 2014.
aprilis 01-t61 az Europ-Med Kft-vel szerz6dést kétd szakorvos havi egy alkalommal 6
oraban vallalja a biatorbagyi szakrendelés ellatasat.

Ez ellentétes a hatalyos szerz6désben foglaltakkal, mely szerint a diabetoldgia
szakrendelést heti 4 6raszamban latja el.

Kérem a Tisztelt Egészségligyi és Szocialis Bizottsagot, hogy az el6terjesztésben
foglaltakat targyalja meg és atruhazott hataskodrben hagyja jéva a biatorbagyi
Egészséghaz 2013. évi mikddeésérdl szolo beszamolot.

Biatorbagy, 2014. aprilis 11.

Tarjani Istvan s.k.
polgarmester
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Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete Egészségiigyi és
Szocialis Bizottsaganak
...12014. (IV.22.) hatarozata

Beszamol6 az Egészséghaz a 2013. évi miikodéséral

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisels-testilete Egészségligyi és Szocidlis
Bizottsaga megtargyalta és a Biatorbagy Varos Onkormanyzata szervezeti és
mikodési szabalyzatardl szold 3/2011.(02.25.) dnkormanyzati rendelete 1/B. szamu
mellékletben foglalt atruhazott hataskorében jévahagyja a Biatorbagyi Egészséghaz
2013. évi mikddéseérdl szdlo beszamolot.

A beszamolo6t a hatarozat melléklete tartalmazza.

Dr. Lelkes Péter
bizottsagi elnok
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1. Bevezeto

Egy orszag egészségiigyi rendszerének helyzetét, strukturajat nagymértékben
meghatarozza a tarsadalmi berendezkedése, kulturalis hagyomanyai és nem
utols6 sorban gazdasaganak miikodése.

Magyarorszdgon a kulturalis hagyomanyok nem engedik meg, hogy egy
allampolgar ne kapja meg az adott koriilmények kozott szakmailag és
gazdasagilag lehetséges legjobb egészségligyi ellatast. Ebboél addéddan
nyilvanvaléan elengedhetetlen a teljes korl hozzaférhet6ség biztositasa. A
jelenlegi tarsadalmi-gazdasagi viszonyok kozott jelentds probléma a teljes korii
ellatottsag fenntartdsa mellett az ellatasi szinvonal megfeleld szinten tartasa.

A kozfinanszirozott egészségiigyi rendszerek altalanos problémai:
e a méltanyossag kérdése - vagyis az egészséghez, a szolgaltatdsokhoz vald

hozzéférés

e a hatékonysag kérdése - vagyis a rendelkezésre all6 forrasok
felhaszndlasanak eredményessége, mind technikai, mind allokacios
szinten

e a mindség keérdése - vagyis a nyujtott szolgaltatdsok klinikai és
szolgaltatasi mindségének allanddsaga.

Az alapvet6 problémat a hatékonysag és a mindség kérdése jelenti.

Az egyes problémak mogott meghtizodoé altalanos okok:

Az egészségiiggyel kapcsolatban emlegetett problémak kozott alapvetd kérdés a
finanszirozhatésag. Minden koltségvetési raforditasi szint mellett egyre
élesebben vetddik fel az a kérdés, hogy ma az egészségiigy teriiletén sokkal t6bb
minden lehetséges szakmailag, mint ami gazdasagilag megengedhet?. Es ez nem
magyar betegség, gyakorlatilag valamennyi allam ugyanezzel a problémaval
kiizd. A rendelkezésre 4all6 forrasok és az alapvetben a szakma altal
meghatarozott igények, "sziikségletek" kozotti egyre nagyobb tavolsag
kialakuldsat szamos ok idézi el6:

o - Oregedd tarsadalom (demografiai és morbiditasi helyzet valtozésa)
kovetkeztében a kronikus betegek aranyanak megnovekedése, ami
fokozott keresletet jelent az egészségligyi ellatasok irant

e - koltségrobbands, vagyis az egyre gyorsuld litemi technikai fejlédés
kovetkeztében dramaian novekvo koltségek

e - koltségérzéketlenség, vagyis a rendszerben 1évo szerepld kozil a
tranzakcioban kozvetleniil résztvevo két fél (a beteg és az orvos) egyike
sem érdekelt a koltségek figyelemmel kisérésében, a koltséghatékonyabb
ellataisok keresésében, hiszen a koltségeket egy harmadik fél (a
tarsadalombiztositas) fedezi.
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Az Europ-Med Orvosi Szolgaltatdé Kft. miikodését 2013-ban is elsdsorban a
finansziroz6 Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar (OEP) korlatozé intézkedései
hataroztak meg. Ezek kovetkeztében bevételeink - névekvé teljesitmény mellett
- szamszakilag ugyan kismértékben néttek, de vasarloértékben csokkentek, és
mindezzel parhuzamosan viszont a dologi kiadasok jelent6sen emelkedtek.
Raciondlis gazdalkodasunknak koszonhetéen, 2013-ben is fejl6désrol
szamolhatunk be.
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2. A Biatorbagyi Egészséghaz
teljesitménye 2013. év vonatkozdsdban

A 2013. év lezarasaval az Europ-Med Kft. a Biatorbagyi szakorvosi
szolgaltatasok mikodtetését 20 évre biztosité szerzodésbdl négy évet teljesitett
2010. aprilis 1-t6l kizardlagosan OEP finanszirozasbol.

2013. oktober 31-én a felek k6zos megegyezéssel az Egészségiigyi Szolgaltatdi
Szerz6dést Egészségiigyi Ellatasi Szerzédésre modositottak a Biatorbagy Varos
Onkorményzat Képviselé testiiletének 162/2013. (10.31) szdml hatdrozatét
figyelembe véve.

A moddosult szerzédésben, mivel a szolgaltaté kiilsé mindségiranyito
rendszerhez csatlakozott, ezéltal folyamatosan vizsgalja a szakmai mindségi
mutatokat, ezért a két fél ezeket tekinti a kozottik 1évé jogviszonyra
iranyadoknak. A szolgaltaté vallalja, hogy ezeket a szakmai min6ségi mutatokat
a megbizo6 kérésére bemutatja.

Intézménylink pénziigyi forrasainak dontd tobbségét valtozatlanul az OEP altal
finanszirozott bevételek jelentik. Az elszamolas alapja — mely nem véltozott az
elmilt idészakban -, moédszere teljes mértékben megegyezik a német
pontrendszer szerinti elszdmoldssal, vagyis minden tevékenység és beavatkozas
meghatarozott értékének megfelel pontszamot kap.

A TVK (teljesitmény volumen korlat) havi bontasban hatarozza meg az
intézmény elszdmolhaté teljesitmény mennyiségét, mivel a finanszirozast az
OEP az ellatéknak kizarélag a volumenkorlat keretein beliil nyujtja. A TVK
rendszer méltanytalansdga eredményezi azt, hogy az elvégzett munkank
folyamatosan korlatokba {itkdzik, nem keriilnek elszamolasra az elvégzett
kezelések, beavatkozasok. A 2009-es évben keriilt bevezetésre és valtozatlanul a
mai napig érvényes az un. 5 perces betegdtlag mellett az Gn. 2 perces szabadly is,
amely nagymértékben korlatozza az Intézet finanszirozasi bevételét.

Téajékoztatasul néhany tevékenység finanszirozasi értékét ismertetjiik az OEP
altal jelenlegi maximalis pont/forint (1,50 Ft/pont) értékkel szamolva:

Vizsgalat: 750 pont=1 125 Ft
Kontrollvizsgélat: 350 pont = 525 Ft

A szamok 6nmagukért beszélnek, az OEP finanszirozas alapjan egy szakorvosi
vizsgalatért jo esetben 1 125 Ft-ot kap az intézmény, ebbdl kell kigazdalkodni az
ellatas teljes felmeriildé koltségét. Olyan szakmakban, ahol jellemzden csak a
vizsgalat a f6 tevékenység, - mint a belgydgyaszat, diabetoldgia, neurolégia - és
nemigen torténik egyéb beavatkozas, kiilondsen és méltanytalanul alulértékelt a
szakorvosi betegellatas OEP altali finanszirozasa.
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Az Europ-Med Kft. a miikodtetésrél szolo szerzddésében vallalta a biatorbagyi
Egészséghazban a magas szintli folyamatos betegellatds biztositdsat, és
lehet6ségei szerint szolgaltatasainak bovitését is.
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3. A jogosultsagokhoz kotott, OEP dltal finanszirozott

2010. aprilisa ota — biatorbdagyi telephelyiinkon OEP szerzodés alapjan

oraszamok.

finanszirozott alabbi szakrendeléseink mitkodnek:

Szakrendelések Oraszamok
Fizioterapia Heti 10 6ra (nem szakorvosi 6ra)
Mozgasterapia Heti 5 6ra (nem szakorvosi 6ra)
Reumatolégia Heti 12 6ra
Sebészet Heti 8 6ra
Ortopédia Heti 5 6ra
Pszichiatria Heti 6 6ra
Pszichiatriai gondozo Heti 3 6ra
Neurolégia Heti 4 ora
Labor Heti 15 6ra (nem szakorvosi 6ra)
Szemészet Heti 16 o6ra
Fiil-orr-gégészet Heti 11 6ra
Nogyogyaszat Heti 17 6ra
Urolégia Heti 4 6ra
Kardiolbgia Heti 8 6ra
Altalanos belgy6gyészat Heti 3 éra
Diabetologia Heti 4 6ra
Ultrahang Heti 6 6ra
Borgyogydaszat Heti 8 6ra
 T— Heti 121 6ra szakorvosi'

Heti 30 nem szakorvosi éra

A szolgaltatas kezdetén 2009.09.01-én heti 78 szakorvosi €s 25 nem szakorvosi
oraval inditottuk meg az Egészséghaz miikodését.

Sikernek konyvelhetjilk el, hogy a kezdeti 6raszammal szemben az OEP
szerz0dés 46%-al tobb oraszamban biztosit lehetdséget, a biatorbagyi lakosok
magas szinvonall ellatasara.
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4. Betegforgalom alakuldsa

A 2013. januar 01. — 2013. december 31. kozotti idoszak esetszamait
- havi bontasban - az alabbi tablazatban szemléltetjiik.

Szakrendelés I Il. 1L, v. V. VI. | VII. | VIIl. | IX. X. Xl | XIl. | 6sszes

Belgyogyaszat | 64 | 108 | 87 | 98 [ 63 | 71 | 50 | 65 | 90 [ 109 | 85 | 65 | 955

Bérgybgyaszat | 239 | 269 | 245 | 331 | 273 | 290 | 314 | 286 | 222 | 278 | 244 | 207 | 3198

Diabetologia 0 18 | 22 | 19 0 18 | 18 0 A A 0 141

EKG 80 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 82

Elmegybgyaszat | 132 | 118 | 127 | 119 | 132 | 145 | 121 | 130 | 151 | 124 | 129 | 100 | 1528

Fizioterapia 464 | 635 | 474 | 608 | 419 | 636 | 534 | 576 | 542 | 606 | 686 | 536 | 6716

Ful-orr.gégészet | 322 | 262 | 268 | 277 | 292 | 251 | 307 | 239 | 232 | 280 | 258 | 230 | 3218

Gyogytorna 274 |1 298 | 326 | 305 | 244 | 297 | 316 | 263 | 281 | 248 | 267 | 233 | 3352

Kardiolégia 106 | 179 | 133 | 147 | 129 | 133 | 77 | 162 | 126 | 134 | 142 | 95 | 1563

Laboratorium [1102| 1310 | 1327 | 1452 | 1448 | 1263 | 1223 | 1254 [ 1204 | 1359 | 1153 | 885 | 14980

Neurologia 37 | 65 | 54 | 37 | 75 | 48 | 48 | 42 | 59 | 44 | 75 | 49 633

NOgyogyaszat | 449 | 447 | 397 | 431 | 424 | 394 | 429 | 388 | 377 | 478 | 432 | 299 | 4945

Ortopedia 167 | 179 | 200 | 216 | 183 | 190 | 218 | 158 | 204 | 247 | 184 | 189 | 2335

Pszichiatria gond. | 125 | 142 | 132 | 151 | 95 [ 111 | 177 | 93 [ 123 | 169 | 73 | 127 | 1518

Reumatolégia | 172 | 195 | 172 | 189 | 185 | 162 | 200 | 184 | 169 | 214 | 234 | 168 | 2244

Sebészet 213 | 276 | 273 | 256 | 285 | 264 | 201 | 226 | 229 | 252 | 218 | 194 | 2887

Szemészet 214 | 275 | 252 | 254 | 244 | 223 | 245 | 107 | 266 | 265 | 266 | 201 | 2802

Ultrahang 133 | 97 | 122 | 115 | 95 [ 148 | 115 | 89 | 106 | 108 | 122 | 109 [ 1359

Urologia 66 | 99 | 66 | 103 | 90 | 65 | 81 96 [ 108 | 116 | 121 | 98 [ 1109

Minddsszesen: |4359 |4974 | 4677|5108 | 4676 | 4709 | 4674 | 4358 | 4506 | 5043 | 4696 | 3785 | 55565

Az el6z6 évekhez hasonléan a legnagyobb esetszami betegforgalmat a
laboratérium bonyolitja le, amely kiszervezett formaban a CENTRUM-LAB
Kft. tizemeltetésében mikodik. Ennek kovetkeztében helyben csak vérvétel
torténik.

A betegek érdekében a laboratorium betegfogadasi rendjét Figazgatoi utasitds
szabdalyozza 2013. szeptember 2-t6l, melynek értelmében az aldbbi esetekben
fogadjuk a betegeket OEP finanszirozas keretein beliil:
e Ellatasi teriiletiinkon — Biatorbagy, Herceghalom ¢és Budadrs — allando
bejelentett lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel rendelkeznek.
o Teriileti ellatasi kotelezettségiink ald tartozé telepiilések felndtt és
gyermek haziorvosai altal kiallitott beutal6val.
e Budadrsi €s biatorbagyi telephelyeinken rendel6 szakorvosi beutal6val.

A legnagyobb latogatottsagi rendeléseink ebben az évben is a kovetkezdk:
Nogyogyaszat, fiil-orr-gégészet, bérgyogyaszat, sebészet és a szemészet.
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A betegforgalmi statisztika fontos jelzdje az intézeten beliili sokrétli munka
alakulasanak és tendenciainak, amiket az alabbi tablazatban jelenitiink meg:

Szakrendelés 2010 2011 2012 2013

Belgyogydszat 401 601 955
Bérgyogydszat 936 2186 2721 3198
Diabetologia 408 232 166 141
EKG 596 695 798 82
Fizioterdpia 5782 7 264 6691 6716
Fiil-orr-gége 2 054 2 855 2969 3218
Gydgytorna 2 685 4135 3965 3352
Kardiologia 954 1125 1294 1563
Laboratérium 9962 12272 13319 14980
Neurologia 583 528 597 633
Nogyogydszat 2 849 4218 4695 4945
Ortopédia 2122 2 250 2124 2335
Pszichidtria 1131 1 761 1490 1518
Pszichidtriai gondozo 127 194 1109 125
Reumatolégia 1617 2243 2317 2244
Sebészet 1 852 2289 2911 2887
Szemészet 1992 2237 2321 2802
Ultrahang 1391 1624 1216 1359
Urologia 1119 853 1015 1109
Osszesen 38 160 49 362 52319 55 565

A szamok tiikrében elmondhat6, hogy a Rendeldintézetiink éves beteg forgalma
novekedett és a novekedés az amugy is zsufolt rendeléseken tortént

Az EKG szakrendelés 2013.03.01-t6l a jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen
megszint. Helyette beutaléval a belgyogyaszati vagy a kardiologiai
szakrendelésen lehet a vizsgalatot elvégezni.. A jogszabaly modositas miatt
lathato, hogy a két szakrendelésen az esetszamok is az el6z6 évhez képest
megemelkedtek.

A diabetologiai szakrendelésen az ellatas a sajndlatos orvoshiany miatt sziikos
keresztmetszetet jelent, de szerencsére sok beteg a belgydgyaszati rendelésen
keriil ellatasra. Ez természetesen csak atmeneti megoldasként fogadhatd el,
keressiik a megoldast a jogos ellatasi igények kielégitésének biztositaséra.

Sajnos a rendkiviil rossz finanszirozas, a kevés rendelési ido6 (heti 4 o6ra) és az
egyre sulyosabb szakorvoshiany miatt normal finanszirozassal nem tudunk
diabetolégus szakorvost talalni. 2014.04.01-t6l sikeriilt 6ranként 20 000 Ft-os
6rabérrel egy megfelelé szakorvossal szerzédniink, aki havi egy alkalommal 6
oraban elvallalta a biatorbagyi szakrendelést! Ez éves szinten /120 000 Ft x12/ -
1 440 000 Ft tobbletkoltség.
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5. A személyi feltételek

Az Egészséghazban betegellatist végz6 munkatarsaink 1étszama a teljes €s
részallasokban egyiittesen 39 6.

A létszam az alébbiak szerint oszlik meg:

- vallalkozé szakorvos 27 {6

- intézetvezetd asszisztens 1 o6
- gybgytornasz 1 f6

- asszisztens 8 f6

- betegiranyit6 2 6

A 27 szakorvos 18 féle gyogyité €s diagnosztikai tevékenységben biztositja a
pacienseink magas szinvonalt szakmai ellatasat.

Az Egészséghaz Europ-Med Kft. altal hasznalt teriileteinek karbantartési
feladatait a cég budadrsi gondnokai latjak el.
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6. Szakmai munka jellemzoi

Szakrendeléseinken a betegek fogadasa a szakrendelések t6bbségében
elojegyzés alapjan torténik, kivétel ez aldl a
- sebészet
- laboratérium
- boérgyogyaszat.
A fenti szakrendelések koziil sebészet és a bdrgydgyaszat az, amelyeken az
ellatas érkezési sorrendben t6rténik, €s a varakozasi id6 gyakran hosszas.
Az elbjegyzés alapjan miik6d6é szakrendeléseken a ,vardlista”, vagyis az
ellatasra kertiilés idépontja az idépontkérést6l szamitva szakmanként igen eltérd.
e Kardioldgia: 6 hét
Ortopédia: 5 hét
Reuma: 1 hét
Belgyogyaszat: 2 hét
Neurologia: 1 hét
Nogyogyaszat: 1-2 nap

® & @ o o

Természetesen a siirg6sségi ellatasra szoruld eseteket minden szakrendelésen a
rendelési idében azonnal ellatasra keriilnek.

Az el6z6 évekhez hasonléan nincs érdemleges valtozas abban a tekintetben,
hogy az el6jegyzett pacienseink megkozelitleg 10%-a nem jelenik meg a
szakrendelésen és tavolmaradasat nem jelzi elére. Természetesen ez a
szakrendelés kihasznaltsigat csékkenti és a ,,varolistan” 1évo paciensek elesnek
a korabbi ellatas lehet&ségét6l. Ez iigyben a valtozas reményét nem adjuk fel, és
bizunk az emberek tudatosabb viselkedésének kialakulasaban.

Intézményiink filozofidjanak szellemében mindent megtesziink a betegek
szakszer(i ellatasaért, és ebbe az is beletartozik, hogy a rendelésre jelentkezd
valamennyi pacienst megprobaljuk a lehetd legrévidebb idén beliil ellatni.

Budaorsi Egészségiigyi Kozpontban miikodé Egynapos sebészeti részlegiink
2004. évi megnyitasa, valamint 2008. évi bovitése a biatorbagyi lakosok
szamara is elérhet6vé teszi a fejlett vilagban mar régéta miikodd a jaro-beteg
ellatashoz kapcsolodo definitiv szakorvosi ellatast. Az Egynapos Sebészeti
részleg igénybe vételének lehetdsége a biatorbagyi polgarok szaméra valasztési
lehetbséget ad bizonyos korképek gyodgyitasanak esetében a korhazi ellatas
kivaltasara.

Az egynapos sebészet keretei kozott a jogszabalyokban megengedett
beavatkozasokat végezziik: n6gyogydaszati, kézsebészeti, érsebészeti miitétek. A
legtobb miitét a szemészet teriileten valosul meg, ahol a rendelkezésre allo
cstcstechnologia igénybevételével az eldregedett, elhomalyosodott szemlencse
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eltavolitasaval parhuzamosan 0j hajlékony lencse beiiltetése torténik a teljes
latas élményével ajandékozva meg betegeinket.

2013-as évben 119 biatorbagyi lakos vette igénybe az egynapos sebészeti
részlegiinket.

A kiulénosen nagy értékli mitétek koziil kiemelhetjik még a térdiziileti
tiikrozéssel megvalosithaté beavatkozdsok eredményeit €s a szovetbarat
milanyaghéloval torténé lagyéksérv miitéteket, melyek a korszerii miitéti
technolégia eldtt még kozel egy hetes kérhazi benntartézkodast igényeltek.
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7. Minéségirdnyitasi rendszer

Az egészségligyben napjainkban észlelheté bizonytalansag nagy kockazatot
jelent, Gigy az egészségiigyben dolgozd szakemberekre, mint a potenciélis
vevokent értelmezhetd lakossagra egyarant. A figyelem tébbnyire a
gazdasagossagi és nem a szakmai feladatokra fokuszal, ami kézvetlen hatassal
lehet az ellatds min6ségére.

A mindségiranyitas kivald - ha nem az egyetlen - eszk6z az intézetmenedzsment
kezében ahhoz, hogy az aktudlis valsagos id6szakban is valid adatokra
tamaszkodé dontéseket hozzon és hogy a kitiizott célok, illetve stratégia
megvaldsitasa érdekében hatékonyan mobilizélja eréforrasait.

AzISO 9001:2000 szabvany, illetve a Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok
(MEES) - - szerinti min6ségiranyitasi modellek alkalmazasa igy a jogszabalyi
kovetelmények (Egészségiigyi Torvény), mint a hatékonysagi elvarasok
teljesiilését szolgalja.

Az FEurop-Med Kft-nek célja, hogy szolgaltatasai minGségének fokozatos
fejlesztésével, a betegek érdekeinek szem eldtt tartasdval, a mindenkori
finanszirozasi rendszerben az elérhetd legmagasabb szintii elldtast a betegek
elégedettségére nyujtsa.

Intézetiinkben 2012. majus 15-16-an az ISO 9001:2008 szabvany szerinti
feligyeleti audit volt, amelyen sikeresen megfeleltiink a szabvanyokban eldirt
kritériumoknak. Miikédésiinket az Europ-Med Kft. Min&ségpolitikaja hatarozza
meg.

A mindségiranyitasi rendszeren beliil visszatéréen betegelégedettségi vizsgalatot
végziink. A kérddivekre adott valaszok eredményeinek megoszldsa a
mellékletben taldlhaté diagramokon lathato.
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Betegelégedettségi felmérés eredményeinek részletezése:

A felmérés névteleniil, minden kotelezettség nélkiil torténik annak érdekében,
hogy a vezetdség képet kapjon az intézmény munkajanak a megitélésérol.

Ebben az évben is 150db kérdéiv keriilt kiosztdsra és ebbdl 84db volt
értékelhetd.

Az el6z6 évhez képest 10%-kal emelkedett a rendeléseken megjelent
biatorbagyi lakosok szama, viszont a megkérdezettek kozt kisebb volt a
megoszlasi arany az egyéb telepiilések kozott. Leginkabb Patyrol,
Herceghalomrél és Budaorsrdl jottek a rendeldbe.

Betegszam

[n Biatorbagy @ Paty 0Budapest 0 Herceghalom m Budabrs [ Soskit m@Zsambék [ Rackeve mEgyéb

O1% q%%

066%

Arra a kérdésre, hogy miért valasztotta a Rendeldintézetiinket, a kozelséget,
figyelmes és udvarias személyzetet valamint a sokréti szolgaltatast tartottak a
legfontosabbnak.

A felmérésbol egyértelmiien kideriil, hogy a Rendel6intézetiinkkel kapcsolatos
informacidk legnagyobb részét a recepcios kollégaktdl (46%) és az internetrdl
(34%) szerzik. Ezért is nagyon fontosnak tarjuk a honlapunk folyamatos
frissitését, valamint a recepcion dolgozé munkatérsaink hozzaallasat az
intézményiinkbe érkez6 betegekhez.

A megkérdezettek 69%-a jonak tartottak a recepcié mitkodését és az ott kapott
tajékoztatast.

Egy egészségiigyi intézmény megitélésénél a tisztasdg és a higiénias allapot
nagyon fontos.. A kérdbivet kitoltok 98% valaszolt igennel arra a kérdésiinkre,
hogy megfelelonek tartja-e az épiilet €s a helységek tisztasagat, higiénids
allapotat.

A vizsgalat eredményeinek feldolgozasat €s értékelését kdvetden igyeksziink a
felmeriilt problémakat mieldbb kikiisz6bolni, valamint a kapott hasznos otletek
felhasznaldsanak segitségével lehetéségeink keretein beliil azokat bevezetni.
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8. Tervek, célok

Az el6zé évekhez képest néhany kivételtl eltekintve céljaink visszatérd
megfogalmazasara keriil sor, hiszen sok, a mikodésiinket érinté objektiv
tényez6 nem valtozott koriil6ttiink.

e Az Intézmény valamennyi dolgozdja az egészségiigyi rendszer minden
hib4ja ellenére, ahogy eddig is a betegek szakszerti ellatasat a lehetd
legmagasabb szinvonalon fogja végezni.

e Figyelemmel kisérjiik az orvosi szakmak valtozasait, igyeksziink 1épést
tartani a fejlodéssel és megfelelni a kor kihivasainak.

e Megtanultunk egyiitt élni az egészségligy sajatos belsé vilagaval és
tovabbra is vallaljuk az eléttiink all6 kihivasokat, remélve azt, hogy
hamarosan 1j, kiszdmithato, a teljesitményt és a tudast elismerd és a
betegek igényeihez alkalmazkodé finanszirozasi kérnyezetben
dolgozhatunk.

e A Biatorbagyi Varosi Onkormanyzattal valé, konstruktiv, sikeres
egylittmiikddésiink folytatdsa kiemelt célunk.

o Az alapellatds és a helyi jarébeteg-szakrendeld egyiittmitkddésének
megerdsitése, az informacidéaramlas zavartalan biztositasa valtozatlanul
kiemelt feladatként szerepel céljaink ko6zott. Az elmult esztenddben a
héziorvosi szolgalatok fel6l erre vonatkozo6an pozitiv visszajelzés érkezett
felénk, feltett szandékunk a j6 partneri kapcsolat fenntartasa.

e 2013 szeptemberében a biatorbagyi Faluhaz és a Voroskereszt helyi
szervezetének munkatarsai, valamint a védénok kézremiik6désével ismét
sikeresen megrendeztiik a telepiilésen hagyomanyként mik6do
Egészségnapot. A szliréseken kivill, véradas, gyermekprogramok
szinesitették az eseményt. . Evente tobb alkalommal biztositunk helyszint
a Magyar Voroskereszt szervezésében megrendezésre keriilo
véradasoknak.

o Az Egészséghaz betegellatd tevékenységében részt vevé munkatarsaink
segitdkész, empatikus, beteg centrikus magatartdsanak hivatasukhoz
mélté  megerodsitését. Ennek a kis munkakozOsségnek —az
Osszekovacsolasat, hogy jo hangulati sikeres koz6s munkavégzés
segitségével a betegek javat szolgaljuk.

e Viardlistdk roviditése: Ha a Biatorbagyi Onkormanyzat tudna
koltségvetésébol tobbletfinanszirozast biztositani a vardlistak roéviditésére,
akkor a két legfontosabb szakrendelésen, ahol a leghosszabb a vardlista
(kardiologia, ortopédia) lehetne heti egy alkalommal csak biatorbagyi
lakosok szamara miikodtetni egy-egy szakrendelést. Ennek becstilt
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finanszirozasi tébbletkoltsége a diabetoldgiaval egyiitt kb. 10 millio Ft
éves szinten.

Budaérs, 2013-03-26.

Dr. Kovécs Attila
Foéigazgato-foorvos
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BETEGELEGEDETTSEGI FELMERES

Kérdbives modszerrel, 84 értékelhetd valasz (Lezarva: 2013.05.10.)

1. &n Biatorbagyon lakik-e?

a.)|lgen 60
b.)|Nem 24
Etyek 10

Paty 9

Herceghalom 3

Egyéb 2

2. Ha On nem biatorbagyi, akkor miért valasztotta Rendeldintézetiinket?

egyszerre t6bb valasz is lehetséges!

a.)|Sokrétii szolgaitatas 14
b.)|A Rendeléintézet kbzismert 5
c¢.)|Figyelmes, udvarias személyzet 20
d.)|Kdzel van 22
e.)|Egyéb okbdl 2

D1Sokrétll szolgaltatas BA Rendeldintézet kézismert
OFigyelmes, udvarias személyzet OkKozel van
BEQyéDb okbol

3. Honnan szokott tijékozédni Rendeldintézetiinkkel kapcsolatos informacidkrol
(rendelések idSpontjairdl, azok valtozasairdl, elérhetéségrél, stb.)? Milyennek itéli az ottani tajékoztatast?

egyszerre tobb valasz is lehetséges!

a.)|Internetrdl 45
b.)|Recepcié munkatarsaitol 57
c.)|Intézményi tajékoztatdkrdl 16
d.)|egyéb hely{ek)rél 14

Olnternetrdl DRecepcié munkatarsaitol

Qlntézményi tajékoziatdkrol Degyéb hely(ek)rol
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4. Melyik szakrendeléseinket, illetve betegellaté részlegeinket kereste fel mai latogatasa soran, és
az adott helyeken kériilbeliil hany percet kellett varakoznia, amig sorra keriilt?

~ Szakrendelés ~ _Fé6  Perc (atlag)
Belgydgyéaszat 3 20
Bérgyogyaszat 4 29
Fizikoterapia 6 8
Fiill-orr-gégészet 9 12
Gyégytorna 5 9
Kardiolégia 3 2
Laboratorium 12 6
Neurolégia 1 10
Négyoégyaszat 23 5
Ortopédia 2 25
Pszichiatria 11 8
Reumatologia 20 10
Sebészet 7 17
Szemészet 6 4
Ultrahang 5 9

5. Elégedett-e a Recepcié mikodésével, az oft kapott tajékoziatassal (pl. szakrendelések,
vizsgalatok konkrét helye, id6pontja, leletek atvétele, sth.)? Véleménye szerint a tajékoztatas:

Jo 69
.)[Megfeleld 13
Rossz 0

DJ6 ©OMegfeleld DORossz

6. Megfelelének tartja-e az épillet és a helyiségek tisztasagat, higiéniai allapotat?

Jllgen 80
Nem 0
.)|Nem tudom megitéini 2

Digen BANem OMem tudom megitélni
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7. Amennyiben budadrsi rendel6nkben egynapos sebészeti ellatasban is részesiilt, mi a véleménye az alabbiakrél?

a.) bejelentkezés, kivizsgélas, id6pont egyeztetés?

elégedett voltam 20
nem voltam elégedeit 0
b.) altaldnos tajékoztatas (teenddk, szabalyok, hazirend, stb.)?
elégedett voltam 20
nem voltam elégedett 0

c.) a beavatkozas, illetve varhaté kockazatanak és eredményének, kezelGorvos éltali ismertetése?

kielégitd volt 20

nem volt kielégit6é i)

bent fekvése alatt, az ellatassal, valamint a személyzet hozzaallasaval elégedett volt-e?
d.)[elégedett voltam 17

nem voltam elégedeit 0

8. Milyennek értékeli a betegellatasban résztvevik segitGkészségét és az ellatas szinvonalat intézetiinkben?

a.)|Nagyon jé 36
b.){Jo 36
c.)|Megfelelé 4
d.)|Rossz 1]

ONagyon j6 @J6 OMegfeleldé ORossz

12. Szivesen visszajonne-e maskor is RendelGintézetiinkbe?

a.)|lgen, ajanlom masoknak is 76
b.)|Nem szeretek idejénni, hacsak 1

tehetem, mashova megyek

Olgen, ajanlom masoknak is
B Nem szerelek idejonni, hacsak tehetem, mashova megyek

Biatorbagy, 2013.05.28

Készitette: Tomanek Péterné dr. Kovacs Péter
vezetd asszisztens informatikus
Jévahagyta: dr. Kovacs Attila

Foigazgato féorvos
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