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BIATORBAGY 0S POLGARMESTERE

atorbdgy, Baross Gdbor utca 2/a. « Telefon: 06 23 310-174/142, 144
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ELOTERJESZTES

Beszamol6 az Egészséghéaz 2014. évi tevékenységerol

Biatorbagy Varos Onkormanyzata szervezeti és miikodési szabalyzatarél szold
3/2011. (02. 25.) onkorményzati rendelete 1/B. szamu melléklet 1. pontjaban
foglaltak szerint az Egészséglgyi és Szocialis Bizottsag atruhazott hataskorben
hagyja jova a szocidlis, gyermekvédelmi, egészségugyi intézmények szervezeti és
mikodési szabalyzatait, szakmai programjait, szakmai terveit, éves szakmai
beszamoloit.

Dr. Kovacs Attila féigazgatd féorvos altal megkuldott Biatorbagyi Egészséghaz 2014.
évi mikddésérdl szélé beszamolo az elbterjesztés mellékletében olvashato.

Kérem a Tisztelt Egészségugyi és Szocialis Bizottsagot, hogy az elbterjesztésben
foglaltakat targyalja meg, és atruhazott hataskdrben hagyja jéva a biatorbagyi
Egészséghaz 2014. évi mikodésérél szolé beszamolot.

Biatorbagy, 2015. aprilis 15.

Tarjani Istvan s.k.
polgarmester

Melléklet:
Beszamol6 a Biatorbagyi Egészséghaz 2014. januar 01-december 31. idészakarol

El6készitésben résztvevok:
Osszedllitotta: Lengyel Anita Felelés: dr. Szabé Ferenc, Szervezési Osztaly vezetéje



Biatorbagy Varos Onkormanyzat Egészségiigyi és Szocialis Bizottsaganak
...12015. (IV. 20.) hatarozata

Beszamol6 az Egészséghéaz 2014. évi tevékenységérol

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Egészségugyi és Szocidlis Bizottsaga
megtargyalta, és a Biatorbagy Véaros Onkormanyzata szervezeti és mikddési
szabdlyzatardl szélo6 3/2011.(02.25.) o©Onkormanyzati rendelete 1/B. szamu
mellékletben foglalt atruhazott hataskoérében jévahagyja a Biatorbagyi Egészséghaz
2013. évi mikodéseérdl szolé beszamolot.

A beszamolo6t a hatarozat melléklete tartalmazza.

Felel6s: Polgarmester
Hatarid6: 2015. aprilis 30.
Végrehajtasért felelés: Szervezési Osztaly

Bodorkos Adam s.k.
bizottsagi eln6k
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1. Bevezeto

Egy orszag egeszseégiigyl rendszerének helyzetét, struktirajat nagymértékben
meghatarozza a tarsadalmi berendezkedése, kulturalis hagyoméanyai és nem
utolso sorban gazdasaganak miikédeése.

Magyarorszagon a kulturdlis hagyoményok nem engedik meg, hogy egy
allampolgar ne kapja meg az adott koriilmények kozott szakmailag és
gazdasagilag lehetséges legjobb egészségiligyi ellatast. Ebb6l adéddan
nyilvanvaldéan elengedhetetlen a teljes korli hozzaférhetdség biztositasa. A
jelenlegi tarsadalmi-gazdasagi viszonyok kozott jelentds probléma a teljes korii
ellatottsag fenntartdsa mellett az ellatasi szinvonal megfeleld szinten tartasa.

A kozfinanszirozott egészségligyi rendszerek altalanos problémai:
e a méltanyossag kérdése - vagyis az egészséghez, a szolgaltatasokhoz vald

hozzaferés

e a hatékonysag kérdése - vagyis a rendelkezésre allo forrdsok
felhasznalasanak eredményessége, mind technikai, mind allokéacios
szinten

e a mindség kérdése - vagyis a nyujtott szolgaltatasok klinikai és
szolgaltatasi mindségének dllanddsaga.

Az alapvetd problémat a hatékonysag €s a mindség kérdése jelenti.

Az egyes problémak mogdtt meghtizodo altalanos okok:

Az egészségliggyel kapcsolatban emlegetett problémak kodzott alapveto kérdés a
finanszirozhatdsag. Minden koltségvetési raforditasi szint mellett egyre
¢lesebben vetodik fel az a kérdés, hogy ma az egészségiigy teriiletén sokkal t6bb
minden lehetséges szakmailag, mint ami gazdasagilag megengedhetd. Es ez nem
magyar betegség, gyakorlatilag valamennyi allam ugyanezzel a problémaval
kiizd. A rendelkezésre allo forrasok és az alapvetden a szakma altal
meghatarozott igenyek, "szilkségletek" kozotti egyre nagyobb tavolsag
kialakulasat szamos ok idézi eld:

o {regedd tarsadalom (demografiai és morbiditasi helyzet valtozasa)
k&vetkeztében a kronikus Dbetegek aranyanak megnévekedése, ami
folkozott keresletet jelent az egészségiigyi elldtasok irant

e koltségrobbands, vagyis az egyre gyorsuld {temi technikai fejlodés
kovetkeztében dramaian ndvekvo koltségek

e koltségérzéketlenség, vagyis a rendszerben [évd szereplok koéziil a
tranzakcioban kozvetlentil résztvevd két 8l (a beteg €s az orvos) egyike
sem érdekelt a koltségek figyelemmel kisérésében, a koltséghatékonyabb
ellatasok keresésében, hiszen a koltségeket egy harmadik fél (a
tarsadalombiztositds) fedez.
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Az Europ-Med Orvosi Szolgaltaté Kft. miikddését 2014-ben is elsésorban a
finanszirozo Orszagos Egeészségbiztositasi Pénztar (OEP) korlatozo intézkedései
hatéroztak meg. Ezek kévetkeztében bevételeink - ndvekvo teljesitmény mellett
- szamszakilag ugyan kismértékben néttel, de vasarloértékben csdkkentek, és
mindezzel parhuzamosan viszont a dologi kiadasok jelentdsen emelkedtek.
Raciondlis gazdialkodasunknak kdszonhetéen, 2014-ben is fejlodésrdl
szamolhatunk be.
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2. A Biatorbagyi Egészséghdz
teljesitménye 2014. év vonatkozdsaban

A 2014. év lezédrasaval az Europ-Med Kft. a Biatorbagyi szakorvosi
szolgaltatdasok miikodtetését 20 évre biztositd szerzOdésbdl 6t évet teljesitett
2010. aprilis 1-t61 kizardlagosan OEP finanszirozasbol.

2013. oktéber 31-én a felek k6zos megegyezéssel az Egészségligyi Szolgaltatoi
SzerzOdést Egészségligyi Ellatasi Szerzédésre modositottak a Biatorbagy Viaros
Onkormanyzat Képviseld testiiletének 162/2013. (10.31) szdm@ hatarozatat
figyelembe véve.

A modosult szerzédésben, mivel a szolgaltaté kiilsé mindségiranyito
rendszerhez csatlakozott, ezaltal folyamatosan vizsgalja a szakmai mindségi
mutatokat, ezért a két fél ezeket tekinti a kozéttik 1évo jogviszonyra
iranyaddknak. A szolgaltatd véllalja, hogy ezeket a szakmai minfségi mutatokat
a megbizo kérésére bemutatja.

Intézménylink pénziigyi forrasainak dontd tobbségét valtozatlanul az OEP éltal
finanszirozott bevételek jelentik. Az elszamolas alapja — mely nem valtozott az
elmilt idészakban -, modszere teljes mértékben megegyezik a német
pontrendszer szerinti elszdmoldssal, vagyis minden teveékenyseg es beavatkozas
meghatarozottértékének megfeleld pontszamot kap.

A TVK (teljesitmény volumen korlat) havi bontasban hatdrozza meg az
intézmény elszdmolhato teljesitmény mennyiségét, mivel a finanszirozast az
OEP az ellatoknak kizardlag a volumenkorlat keretein belill nyajtja. A TVK
rendszer méltanytalansaga eredményezi azt, hogy az elvégzett munkank
folyamatosan korlatokba titkozik, nem kerlilnek elszamolasra az elvégzett
kezelések, beavatkozasok. A 2009-es évben kertlilt bevezetésre és valtozatlanul a
mai napig érvényes az un. 5 perces betegdatlag mellett az Gin. 2 perces szabdly is,
amely nagymértékben korlatozza az Intézet finanszirozasi bevételét.

Tajékoztatasul néhany tevékenység finanszirozasi értékét ismertetjiik az OEP
altal jelenlegi maximalis pont/forint (1,50 Ft/pont) értéklcel szamolva:

Vizsgalat: 750 pont =1 125 Ft
Kontrollvizsgalat: 350 pont =525 Ft

A szamok onmagukért beszélnek, az OEP finanszirozas alapjan egy szakorvosi
vizsgalatért j6 esetben 1 125 Ft-ot kap az intézmény, ebbdl kell kigazdalkodni az
ellatas teljes felmeriild koltségét. Olyan szakmakban, ahol jellemzden csak a
vizsgalat a 0 tevékenység, - mint a belgyogyaszat, diabetologia, neurologia - és
nemigen torténik egyéb beavatkozés, kiildngsen és méltanytalanul alulértékelt a
szakorvosi betegellatas OEP altali finanszirozasa.
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Az Burop-Med Kft. a miikddtetésrol szolo szerzddésében vallalta a Biatorbagyi
Egészséghdazban a magas szintll folyamatos betegellatas biztositasat, és
lehetdségei szerint szolgaltatasainak bévitését is.

6/25



3. A jogosultsdgokhoz kititt, OEP dltal finanszirozolt

oraszamolk.

2010. dprilis 6ta — Biatorbdgyi telephelyiinkon OEP szerzodés alapjin
finanszirozott aldbbi szakrendeléseink miikidnek, jarobeteg — szakellitdsi
kapacitds OTH dltal 2013. janudr 2-dn kelt hatdrozata szerint modosultak:

Szakrendelések Oraszamok
Fizioterapia Heti 10 6ra (nem szakorvosi 6ra)
Mozgasterapia Heti 5 ora (nem szakorvosi Ora)
Reumatologia Heti 8 ora
Sebészet Heti 6 6ra
Ortopédia Heti 6 ora
Pszichiatria Heti 8 6ra
Pszichiatriai gondozo Heti 3 ora
Neurologia Heti 4 ora
Labor Heti 15 6ra (nem szakorvosi Ora)
Szemészet Heti 16 6ra
Fiil-orr-gégészet Heti 11 6ra
Nogyogyaszat Heti 22 o6ra
Urolégia Heti 3 6ra
Kardiologia Heti 10 6ra
Altalanos belgyogyészat Heti 4 ora
Diabetologia Heti 3 ora
Ultrahang Heti 5 éra
Bérgyogyaszat Heti 8 ora
- Heti szakorvosi 117 éra
Osszesen:

Heti 30 nem szakorvosi ora

A szolgaltatas kezdetén 2009.09.01-én heti 78 szakorvosi és 25 nem szakorvosi
éraval inditottuk meg az Egészséghaz miikddését,
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4. Betegforgalom alakuldsa

A 2014, janudar 01. — 2014. december 31. koz6tti id0szak esetszamait
- havi bontasban - az aldbbi tablazatban szemléltetjiik.

Szakrendelds 1, IL | ImL | iV, | v. | VI | VIL [VIIL] IX. | X. | XI. | XII. | bsszes
Belgyégydszat 101 | &5 88 85 90 85 57 | 73 | 111 ] 82 | 63 | 82 1002
Bérgyogydszat 292 | 266 | 266 | 276 | 258 | 263 | 246 | 251 | 275 | 241 | 233 | 235 [ 3102
Diabetologia 10 14 7 10 11 12 14 17 23 29 31 24 202
EKG

Elmegydgyaszat 471158 | 132 | 152 | 156 j 132 | 146 | 108 | 159 | 163 | 165 | 143 | 1761
Fizioterdpia 732 1 730 | 802 | 789 | 642 | 537 | 464 | 434 | 668 | 559 | 646 | 522 | 7525
Fiil-orr.gégészet 287 | 298 | 313 | 246 | 249 | 256 | 270 | 235 | 237 | 278 | 267 | 223 | 3159
Gydgytorna 207 | 267 | 304 | 250 | 249 | 249 | 372 F 213 | 295 | 293§ 291 | 263 | 3343
Kardiclégia 155 | 144 | 141 [ 129 | 100 | 117 | 100 ] 92 | 122 [ 157 | 140 | 94 1492
Laboratdrium 1428 (1172 11293 [ 1260 | 215 | 1188 | 1179 1044 | 1504 [ 13341 1138 | 875 | 14630
Neuroldgia 71 38 67 | 59 62 52 5 32 48 | 60 | 82 | 41 617
Négyogyaszat 437 | 395 | 423 | 418 | 403 | 377 | 437 | 345 | 441 | 418 | 392 | 351 | 4837
Ortopédia 193 | 202 | 193 | 246 | 194 { 171 | 201 | ¥77 | 250 | 171 | 181 | 199 | 2378
Pszichidtriai gondozd | 167 | 142 | 130 | 161 | 107 | 88 | 165 | 75 | 143 | 124 | 109 | 130 | 1541
Reumatologia 212 [ 236 [ 263 § 212 ] 150 [ 211 | 175 ] 179 | 153 | 208 | 200 | 191 | 2390
Sebészet 242 1231 [ 224 | 180 | 192 | 185 | 215§ 184 | 264 | 229 | 189 | 18D | 2515
Szemészet 252 1 252 | 284 | 226 | 249 | 249 | 236 | 172 | 187 | 199 223 | 163 | 2692
Ulirahang 133 ) FI5 | 108 | 116 | 121 | 129 1 101 | 8] 127 | 123 | 116 | 128 | 1398
Urologia 1210 70 {109 | 1290 | 99 | 115 ) 102 | 86 | 103 | 93 | 66 | 73 1166
Mindisszesen: 5277 | 4835 | 5147 | 4944 | 4548 | 4416 | 4485 | 3798 | 5110 | 4761 | 4512139171 55750

Az eldzé évekhez hasonloan a legnagyobb esetszamu betegforgalmat a
laboratérium bonyolitja le, amely kiszervezett formdban a CENTRUM-LAB
Kft. lizemeltetdsében miikédik. Ennek kovetkeztében helyben csak vérvétel
torténik.
A betegek érdekében a laboratérium betegfogaddsi rendjét FOigazgatoi korlevél
szabdlyozza 2013. szeptember 2-t6l, melynek értelmében az aldbbi esetekben
fogadjuk a betegeket OEP finanszirozas keretein belil:
o FEllatasi teriiletiinkén —Biatorbagy, Herceghalom é&s Budadrs-allando
bejelentett lakcimmel, vagy tartdzkodasi hellyel rendelkeznek
e Terlileti ellatasi kotelezettségiink ala tartozo teleplilések felndtt és
gyermek haziorvosai altal kiéllitott beutaldval.
e Budaérsi és Biatorbagyi telephelyeinken rendel6 szakorvosi beutaldval.

A legnagyobb latogatottsagu rendeléseink ebben az évben is a kévetkezdk:
fizioterapia, ndgyogyaszat, flil-orr-gége, bérgydgydszat, szemészet, sebészet.
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A betegforgalmi statisztika fontos jelz6je az intézeten belilli sokréti munka
alakuldsanak és tendenciainak, amiket az alabbi tablazatban jelenitlink meg;:

Szakrendelés 2010 2011 2012 2013 2014
Belgydgydszat 401 601 955 1002
Bdrgyogydszat 936 2186 2721 3198 3102
Diabetologia 408 232 166 141 202
EKG 596 695 798 82

Fizioterdpin 5782 7 264 6691 6716 7525
Flil-orr-gége 2054 2 855 2969 3218 3159 |
Gydgytorna 2685 4135 3965 3352 3343
Kardiologia 954 1125 1294 1563 1492
Laboratdrium 9 962 12 272 13319 14980 14630
Neurologia 583 528 597 633 617
Ndgyogydszat 2 849 4218 4695 4945 4837
Ortopédin 2122 2 250 2124 2335 2378
Pszichidtria 1131 1761 1490 1518 1761
Pszichidtriai gondozd 127 194 151 125 1541
Reumatologia 1617 2243 2317 2244 2390
Sebészet 1852 2 289 2911 2887 2515
Szemészef 1992 2237 2321 2802 2692
Ultrahang 1391 1 624 1216 1359 1398
Urologia 1119 853 1015 1109 1166
Osszesen 38 160 49362 51361 54162 53750

A szamok tiikrében elmondhato, hogy a Rendeldintézetiink éves beteg forgalma
folyamatosan no, mely forgalom az amugy is zstfolt rendeleseken tértént.

Az EKG szakrendelés 2013.03.01.-t6] a jogszabalyi eléirasoknak megfelelden
megsziint, mint o©nalloan engedélyezhetd egészségiigyl szakma. Minden
érvényes miikddési engedéllyel rendelkez6 haziorvosi praxisnak, a targyi
minimum feltételeknek eleget téve, rendelkezni kell EKG késziilékkel. Igy az
EKG vizsgélat a haziorvosi ellatas soran elvégezhetd. Ezen kiviill beutaloval a
belgydgydszati vagy a kardiolégiai szakrendelésen lehet a vizsgalatot kérni. A
jogszabaly modositas miatt 1athatd, hogy a belgyogyaszati szakrendelésen az
esetszamok is az el6z6 évhez képest megemelkedtek.

A diabetologiai szakrendelésen az ellatas a sajnalatos orvoshidny miatt sziikos
keresztmetszetet jelent, de szerencsére sok beteg a belgydgyaszati rendelésen
keriil ellitasra. Ez természetesen csak atmeneti megoldasként fogadhato el,
kerestiik a megoldast a jogos ellatasi igények kielégitésének biztositasara.

Sajnos a rendkiviil rossz finanszirozas, a kevés rendelési 1d6 (heti 4 6ra) és az
egyre sulyosabb szakorvoshiany miatt normal finanszirozassal nem tudtunk
hosszuideig diabetologus szakorvost talalni. 2014.04.01-t61 és 2014. oktober 1-
t6laranként 20 000 Ft-os orabérrel egy-egy megfelelé szakorvossal szerzédniink,

akik havi egy-egy alkalommal 6-6 o6raban elvallaltdk a Biatorbagyidiebetologiai
szakrendelést. Ez 2014.-ben /120 000 Ft/hé x9=1 080 000 Ft,valamint
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120 000Ft/h6x2=240 000Ft/, tehat adiabetologiai szakorvosokra forditott
kéltséglink 1 320 000Ft volt.

Amennyiben ezt éves szintre vetitjiik akkor (120 000 Ft/ho x 2 szakorvosx12=

2 880 000 Ft tobblet koltséget jelent szamunkra.

Esetszamolk 6sszehasonlitasa szakrendelésenként

22010
#2011

w2012

82013
i 2014
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5. A személyi feltételek

Az Egészséghazban betegellatast végz6 munkatarsaink létszdma a teljes és
részallasokban egylittesen 40 0.

A létszam az alabbiak szerint oszlik meg:

- vallalkozé szakorvos 27 £6

- intézetvezeto asszisztens 1 {6

= pyogytornasz 1 f6

. - asszisztensek 6 6

: - betegiranyit6 3 6
- Intézmeénytakarito 2 {6

A 27 szakorvos 18 féle gyogyito és diagnosztikai tevékenységben biztositja a
pacienseink magas szinvonal( szakmai ellatasat.

Az Egészséghaz Europ-Med Kft. altal hasznalt teriileteinek karbantartasi
feladatait a cég budadrsi gondnokai latjak el.
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6. Szakmai munka jellemzoi

Szakrendeléseinken a betegek fogaddsa a szakrendelések t&bbségében
el6jegyzés alapjan térténik, kivétel ez alol:
- sebészet
laboratérium
boOrgydgyaszat
fizikoterapia
- gyégytorna.
A fenti szakrendelések koziil a sebészet €s a bOrgyogydszat az, amelyeken az
ellatas érkezési sorrendben torténik, és a varakozasi id6 gyakran hosszas.
Az eldjegyzés alapjan mikodd szakrendeléseken a ,,vardlista”, vagyis az
ellatasra keriilés iddpontja az idépontkéréstdl szamitva szakmankent igen eltérd.
e Kardioldgia: 4-6 hét
UH: 8 hét
Ortopédia:6-8 hét
Reuma: 3-4 het
Belgyogyaszat: 6-8 heét
Neuroldgia: 2 het
Négyogyaszat: 1-2 hét
Pszichiatria: 3 hét
Szemészet: 4 hét
Uroldgia: 2 hét
Fiil-orr-gégészet: 1-2 nap
o Diabetologia: 6 hét
Természetesen a siirgdsségi ellatdsra szoruld eseteket minden szakrendelésen a
rendelési idében azonnal ellatasra keriilnek.

2 © e o o o o @ o

Az elézé évekhez hasonldan nincs érdemleges valtozas abban a tekintetben,
hogy az elbjegyzett pacienseink megkdzelitdleg 10%-a nem jelenik meg a
szakrendelésen ¢és tavolmaradasat nem jelzi elore. Természetesen ez a
szakrendelés kihasznaltsadgat csokkenti és a ,varolistan” lévo paciensek elesnek
a korabbi ellatas lehetéségétdl. Bz ligyben a valtozas reményét nem adjuk fel, €s
bizunk az emberek tudatosabb viselkedésének kialakulasaban.

Intézménylink filozofidgjanak szellemében mindent megtesziink a betegek
szakszertt ellatasaért, és ebbe az is beletartozik, hogy a rendelésre jelentkezd
valamennyi pacienst megprébaljuk a lehetd legrovidebb idon beliil ellatni.

Budadrsi Egészségligyi Kézpontban miikédd Egynapos sebészeti részlegiink
2004. évi megnyitdsa, valamint 2008, évi bOvitése a biatorbagyi lakosok
szamara is elérhetdvé teszi a fejlett vildgban mar régota mikodo, a jarobeteg
ellatdshoz kapcsolddd definitiv szakorvosi ellatdst. Az Egynapos Sebészeti
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részleg igénybe vételének lehetOsége a biatorbdgyi polgarok szamdra valasztasi
lehetoséget ad bizonyos korképek gyogyitasanak esetében a korhdzi ellatas
kivaltasara.

Az Egynapos sebeszet keretei kozdtt a jogszabalyokban megengedett
beavatkozasokat végezziik: ndgyogyaszati, kézsebészeti, érsebészeti, szemészeti
mitétek. A legtobb miitét a szemészet teriileten val6sul meg, ahol a
rendelkezésre  4ll0  cslcstechnologia  igénybevételével az eldregedett,
elhomalyosodott szemlencse eltdvolitasdval parhuzamosan 0j hajlékony lencse
beiiltetése térténik a teljes latas élményével ajandékozva meg betegeinket.

2014-es évben 104 fobiatorbagyi lakos vette igénybe az Egynapos sebészeti
részlegiinket.

A kilondsen nagy értékli mitétek koziil kiemelhetjiik még a térdiziileti
tiikrozéssel megvaldsithatd beavatkozasok eredményeit és a szdvetbarat
mianyaghaloval torténd lagyéksérv molitéteket, melyek a korszeri miitéti
technoldgia el6tt még kozel egy hetes kérhazi benntartdzkoddst igényeltek.
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7. Mindségirdanyitasi rendszer

Mindségirdnyitasi rendszeriink az egészségligyi szolgaltatas keretein beliil, az
alapelldtds, jarobeteg szakellatds, egynapos sebészeti ellatds, szlirés, otthoni
szakapolas €s gondozasi tevekenységekre terjed ki. Rendszeriinket az ISO 9001
nemzetkozi szabvény elbirdsaival Osszhangban miikédtetjiik. A k&zottiink
érvényben 1év6 feladattaddsi szerzodés fenndllisa ota mindségiranyitsi
rendszeriink folyamatosan tanusitott allapotban van, fliggetlen, nemzetkozileg is
elismert tantsito testiilet altal. Intézményiinkben 2013-ban volt fiiggetlen
periodikus tan(sitvany meglijito audit. A tandsitvanyunk ebben a periédusban
2016-ig érvényes azzal a feltételiel, hogy az éves felligyeleti auditokon sikeresen
szerepelliink. A soron kdvetkezd felligyeleti auditra 2015. juniusiban fog sor
keriilni.

Minéségiranyitasi rendszerlink miikodtetésével alapvetd célunk, hogy az ellatast
igenyld betegek, szerz8dott partnereink és a finanszirozo igényeit folyamatosan,
magas szinvonalon elégitsiik ki. Ehhez elengedhetetlentil sziikségesnek tartjuk,
hogy szolgdltatasaink min6éségét folyamatosan biztositsuk, tovabbfejlessziik.

Elkételezettek vagyunk, hogy miikédésiink megfeleljen megbizoink szerzddéses
kovetelmeényeinek, a hatalyos jogszabalyoknak, a szakma mindenkori
szabalyainak, valamint az ©Onmagunkkal szemben tdmasziott belsd
kévetelményeknek.

Mindéségiranyitasi rendszeriink mikodtetésének tovabbi f6 céljai:

> Egészségligyi szolgaltatdsaink minGségének folyamatos fejlesztése,
ideértve a lehetséges hibak megel6zésének fejlesziését is.

> Szolgaltatasaink nytjtisa sordn felmer(ild hidnyossdgok idében térténd
felismerése, a megsziintetéséhez sziikséges intézkedések megtétele és
ezek ellendrzése.

> A szakmai és miikodési kovetelményeknek valé megfelelés és a sajat
kovetelményrendszer fejlesztése.

> A betegek jogainak, igényeinek és véleményének figyelembe vétele.

> Hatékony és biztonsagos munkavégzést timogatd kdrnyezet biztositasa a
belso kovetelményrendszer fejlesztése soran.

Mindségpolitikdnk bemutatja hitvallasunkat, fontos célkitlizéseinket és
elkotelezettségiinket betegeink magas szinvonald ellatasa irant.

Egyértelmii hatds-, és feleldsségi kordket hataroztunk meg annak érdekében,

hogy minden munkatarsunk tisztaban legyen mindenkori feladataival,
felelosségeivel. Folyamatosan fejlesztjiik tudasunkat, bévitjiik ismereteinket.
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Fontos kiildetésiink:

>

A hozzéank forduld betegek magas szintll ellatdsa, betegségiik és kivalto
okanak felismerése, gondozasa, valamint az ellatasi terliletimkon él0
emberek egészségi allapotanak javitasa.

Minden koriilmények kozott tdreksziink az optimalis betegellatdsra, a
hozzaférhet6, szinvonalas segitségnytjtasra.

Téreksziink az orvos-szakmai munka minbségének allando javitasara,

>

»

).

magasan  kvalifikalt, elhivatott személyek alkalmazasara, akik
gondoskodnak egy olyan kdrnyezet megteremtésérdl, amely biztositja az
egyén biztonsagat, méltésagat valamint a titoktartast.

Figyelemmel kisérjiik a demografia, a jarvanyos és egyéb betegségek
alakulasat, ellatasi teriiletiinkén €16 lakossag életmodjat.

Szorosan egyilttmiikédiink a hdziorvosokkal, kapcsolatot tartunk a
teriiletileg illetékes Kormanyhivatal Népegészségiigyi Intézete (ANTSZ)
szervezetével.

Minden tevékenységiink alapelve az emberi méltosag, €s a személyiségi
jogok feltétlen tiszteletben tartasa.

Rendszeresen mérjiik a betegek elégedettségét és ezek értékelése alapjan
javitjuk ellatasunk szinvonalat.

Feladatunk, elnyerni és megtartani a hozzank fordulé betegek bizalmat,
szinvonalas munkénkkal hozzdjarulni egészségiik megdrzéséhez,
betegségiik esetén gyogyulasukat segiteni.

Munkatédrsaink folyamatos képzését ¢és tudomanyos torekvéseit
tamogatjuk.

Egészségiigyi szolgaltatdsaink mindségének biztositisa, javitasa érdekében
szallitdinkat, kozremiilkddéinket ugy valasztjuk ki, hogy az elvart min&ségi
kévetelményeket folyamatosan biztositani, fejleszteni tudjuk.

A szolgéltatasainkkal kapcsolatos észrevételeket rendszeresen vizsgaljuk, és a
tapasztalatokat felhasznaljuk munkénk javitasa, fejlesztése érdekében.

Vallalt tevékenységeinkhez mérheté mindségeélokat tiziink ki, melyek
teljesiilését rendszeresen ellendrizziik és értékeljik. A lefektetett szabalyokat
szigortian betartjuk és munkatarsainkkal is betartatjuk.

Rendszeres belsd ellendrzésekkel (auditokkal) biztositjuk, hogy a potencialis
hibdk, eltérések még iddben megeldzhetbek legyenek, illetve még iddben
deriiljenek ki.
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A felmeriilt problémék kivalé okait kivizsgaljuk és ezek ismeretében
megtessziik a szilkséges intézkedéseket annak érdekében, hogy a kés6bbiekben
ismételten ne forduljanak el6. Az elvégzett tevékenységek tényét és eredményet
dokumentaljuk, utolagosan is igazolhatéva, reprodukalhatova tessziik.

Mindségiranyitasi rendszerink hatékony miikodése és tovabbfejlesztése
érdekében (a belsé ellendrzések mellett) rendszeresen vizsgaljuk, valamint
értékeljiik betegeink véleményét, elégedettségét, javaslatait is. Ennek
megismerése céljabol évente rendszeresen  kérddives betegelégedettsegi
felmérést végziink, mind a jardbeteg, mind pedig az egynapos sebészeti
ellatasban. A felméré kérddivek tartalmazzak azokat a kérdéseket is, melyek
betegeink szempontjabol a legfontosabb mindségi mutatok lehetnek az
ellatasukban.

A kérdbdivek Gsszesitése, értékelése soran Osszegylilt eredményeket igény esetén
megosztjuk megbizoinkkal és felhasznaljuk minbségirdnyitasi rendszertink
folyamatos tovabbfejlesztésehez, miikddésiink javitasahoz.

A betegek véleményének kérddives megismerése mellett biztositjuk, hogy a
beteg az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban, Intézménylinkben panaszt tehet.
Kotelesek vagyunk a panaszt kivizsgaini, és ennek eredményérdl a beteget a
lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb harminc munkanapon beliil irasban
tajékoztatni. A panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a
kiilon jogszabalyokban meghatdrozottak szerint - a panasz kivizsgaldsa
érdekében - a betegjogi, ellatottjogi és gyermeljogi kepviselot foglalkoztato
szervhez és mas szervekhez forduljon. Erre a kériilményre kotelesek vagyunk a
betegeink figyelmét felhivni. A betegpanaszok kivizsgalasanak részletes
szabalyait bels6 szabalyzatban rogzitettiik. A panaszokat nyilvantartjuk €s a
panasszal, illetve annak kivizsgaldsaval &sszefiiggo iratokat megorizziik.
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Betegelégedettségi felmérés eredményeinek részletezése:

A felmérés névteleniil, minden kotelezettség nélkiil torténik annak érdekében,
hogy a vezetdség képet kapjon az intézmény munkéjanak a megitélésérol.

Ebben az évben is 150db kérd6iv kertilt kiosztasra é€s ebbdl 95db volt
értékelhet. Az el6zo évhez képest 13%-kal emelkedett a valaszadok szama.

A valaszadok 74%-a biatorbagyi lakos, viszont a megkerdezettek kozt kisebb
volt a megoszlasi arany az egyéb teleplilések kozott. Leginkabb Patyrol,

Etyekrél, Herceghalomrol j6ttek a szakrendel6be.

On Biatorbagyon lakik-¢?

Eryel
Pty
Herceghalom
Budapest
Bicske
Sdskiit
Tordkbaling
Zsdmbék
Egyéh

Olgen taNem
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Arra a kérdésre, hogy miért vdlasztotta a Rendeldintézetiinket, a kozelséget,
figyelmes és udvarias személyzetet valamint a sokrétli szolgaltatast tartottdk a
legfontosabbnak.,

Ha On nem biatorbagyi, akkor miért vilasztotta Rendeléintézetiinket?
egyszerre tobb valasz is lehetséges!

OSckrétl szolgaltatas B A Rendeléintézet kdzismert
tiFigyelmes, udvarias személyzet OKozel van
B Egyéb okbol
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A felmérésbol egyeértelmiien kideriil, hogy a Rendeldintézetiinkkel kapcsolatos
informaciok legnagyobb részét a recepcios kollégaktol (41%) és az internetrol
(39%) szerzik. Ezért is tartjuk fontosnak a honlapunk folyamatos frissitését,
valamint a recepcion dolgozd munkatarsaink hozzaallasat az intézménytinkbe
érkezo betegekhez.

A megkérdezettek 71%-a jonak tartottak a recepcid miikddését es az ott kapott
tajékoztatast.

Honnan szokott tajékozédni Rendeldintézetiinkkel kapesolatos informaiciokrol

(rendelések idopontjairol, azok valtozasairdl, elérhetdségrél, sth.)?
Milyennek itéli az oftani tdjékoztatast?
egyszerre t6bb valasz is lehetséges!

finternatrdl EtRecepcio munkatarsaital

Olntézmeényi tajékoztatdkrol Oegyéh helyrol{hazicrves, Ugyelet)
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Elégedett-e a Recepcié miikddésével, az ott kapott tajékoztatassal
(pl. szakrendelések, vizsgilatok konkrét helye, idépontja, lelet atvétele, stb.)?

Véleménye szerint a tdjékoztatas:

nJo eMegfeleit DORossz
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Epy egészségligyi intézmény megitélésénél a tisztasag és a higiénias allapot
nagyon fontos. A kérddivet kitslték 99% vélaszolt igennel arra a kérdéstinkre,
hogy megfeleldnek tartja-e az épiilet és a helységek tisztasagat, higiénés
allapotat.

Megfelelonek tartja-e az épiilet és a helyiségek tisztasdgat, higiéniai allapotat?

Olgen BNem BNam tudom megitélni
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A megkérdezettek vélaszabol kitiinik, hogy a b6rgydgyaszati szakrendelésen
van a leghosszabb vérakozasi id8. Ezt kiveti a sebészet €s az ultrahang
vizsgélat.

Melyik szakrendeléseinket, illetve betegellité részlegeinket kereste fel mai latogatasa sordn,
az adott helyeken koriilbeliil hany percet kellett varakoznia, amig sorra keriilt?
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Azon Biatorbagyi lakosok, akik a Budadrson miikddd egynapos sebészeti
részleglinkdn ellatasban részesiiltek, nagyon elégedettek voltak a
bejelentkezéssel, a kivizsgalasukkal, az idépontjuk egyeztetésével, az
allapotuklcal kapesolatos tajékoztatassal, abent fekvés alatt az ellatasukkal,
valamint az ellatas szinvonalaval.

Amennyiben budabrsi rendelénkben egynapos sebészeti ellatisban is részesiilt,
mi a véleménye az alabbiakrdl?

idipont epyeztetés?

Milyennek értékeli a betegelldtisban résztvevok segitékészségét és az ellatas
szinvonalat intézetiinkben?

3% 1%

%

ANagyon jo @Jo DMegfeleld DRusszJ
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Osszességében elmondhatjuk, hogy a megkérdezettek elégedettek a
Rendel8intézetben folyd gyogyitd — megeldzé munkankkal.

Szivesen visszajonne-¢ maskor is Rendeldintézetiinkbe?

2%

flgen, ajgnlom masoknzk is

@Nam szeretek idejinni, ha csak tehatem, mashova megyek

A vizsgalat eredményeinek feldolgozasat és értékelését kovetden igyekszink a
felmeriilt problémakat mielébb kikiiszobslni, valamint a kapott hasznos &tletek
felhasznaldsanak segitségével lehet6ségeink keretein beliil azokat bevezetni.
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8. Tervek, célok

Az eléz8 évekhez képest néhdny kivételtdl eltekintve céljaink visszatérd
megfogalmazasara keriil sor, hiszen sok, a miikodésiinket érinté objektiv
tényezé nem valtozott kdriilottlink.

Az Intézmény valamennyi dolgozéja az egészségligyi rendszer minden
hibdja ellenére, ahogy eddig is a betegek szakszeri ellatasat a lehetd
legmagasabb szinvonalon fogja végezni.

Figyelemmel 'kisérjiik az orvosi szakmdk valtozasait, igyeksziink lépést
tartani a fejlddéssel és megfelelni a kor kihivéasainak.

Megtanultunk egyiitt élni az egészségligy sajatos belsd vilagaval és
tovabbra is véllaljuk az el6ttink allé kihivasokat, remélve azt, hogy
hamarosan 1j, kiszdmithato, a teljesitményt és a tuddst elismerd és a
betegek  igényeihez  alkalmazkodé  finanszirozasi  kornyezetben
dolgozhatunk.

A Biatorbdgyi Vérosi Onkormanyzattal valo, konstruktiv, sikeres
egylittm{ikddésiink folytatasa kiemelt célunk.

Az alapellatds és a helyi jarobeteg-szakrendelé egyiittmiikddésének
megerdsitése, az informécidaramlas zavartalan biztositdsa valtozatlanul
kiemelt feladatként szerepel céljaink kozott. Az elmult esztend8ben a
héziorvosi szolgélatok feldl erre vonatkozdan pozitiv visszajelzes érkezett
felénk, feltett szandékunk a jo partneri kapcsolat fenntartasa.

2014 szeptemberében a Biatorbagyi Faluhdz és a Vordskereszt helyi
szervezetének munkatarsai, valamint a védénok kozremikodésével ismét
sikeresen megrendeztik a telepiilésen hagyomanyként miikodd
Bgészségnapot. A szliréseken kiviil, véradds, gyermekprogramok
szinesitették az eseményt. Evente t6bb alkalommal biztositunk helyszint a
Magyar Voriskereszt szervezésében megrendezésre ker(ilé véradasoknak,
valamint az FEgészséges Biatorbagyért Kozhasznii Egyesiilet altal
szervezett lakossagi sztiréseknek.

Budadrs, 2015-03-30.

EURCP-MED
Orvosi Szolgaltato Kit.
1037 Budapest

ETPR ) N Lajos v. 93-83 AR lIi/2.
Dr. Koviacs Attila Adaszam: 11810568-2-41
Foéigazgato f6orvos
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