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ELOTERJESZTES

A Biatorbagyi Csaladsegité6 Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai
Program és SZMSZ moédositasarol

A 4/2009.(08.25.) NB. szamu hatarozataval atruhazott hataskoérében jovahagyta a
Biatorbagyi Csaladsegit6 Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat Szervezeti és
Mikodési Szabalyzatat.

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésik feltételeirél szold 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 3. szamu mellékletben
tortént valtozas, tovabba a lakossagszam alapjan alkalmazanddé szakemberek
létszama és a szakképzettség aranyaan miatt valt szikségessé a Csaladsegitd
Kbdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat SZMSZ maodositasa.

A tervezett modositasokat korrekturaval jelolve tartalmazza az el6terjesztés
mellékletét képezd Szervezeti és Mikodési Szabalyzat.

Ezen Kkivil a Biatorbagyi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai
Programjanak modositasaat, a 2015. marcius 1. napjaval hatalyba 1épd szocialis
tamogatasok rendszerének valtozasa tette szilkségessé. A Szakmai Programban
ezen kivul tobb apré valtozas kerll médositasra, amiket a Csaladsegité Kézpont az
altal megkuldétt Programban korrektaraval jel6lt.

Kérem a Tisztelt Egészségugyi és Szocialis Bizottsagot, hogy az elbterjesztésben
foglaltakat targyalja meg és atruhazott hataskdrben hozza meg doéntését.

Biatorbagy, 2015. junius 10.

Tarjani Istvan s.k.

polgarmester
Melléklet:

- modositott SZMSZ

El6keszitésben résztvevok:
Osszedllitotta: Lengyel Anita Felel6s: dr. Szabd Ferenc aljegyz6, Szervezési Osztaly vezetbje




Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete Egészségiigyi és
Szocialis Bizottsdganak
.../12015. (VI.15.) hatarozata

A Biatorbagyi Csaladsegité6 Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai
Program és SZMSZ moédositasarol

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testillete Egészségugyi és Szocidlis
Bizottsaga
1. a Biatorbagy Varos Onkormanyzata szervezeti és mikodési szabalyzatardl
sz016 3/2011.(02.25.) 6nkormanyzati rendelete 1/B. szamu mellékletben foglalt
atruhazott hataskorében jovahagyja a Biatorbagyi Csaladsegité Kdzpont és
Gyermekjoléti Szolgalat szervezeési és mikodési szabalyzat médositasat.
2. Jovahagyja a Biatorbagyi Csaladsegitd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Szakmai Programjanak modositasat.

Bodorkos Adam
bizottsagi elndk
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I.
Altalanos rendelkezések

A Biatorbagyi Csaladsegité Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Csaladsegit6
Kozpont) szocidlis szolgaltatd szakmai programja az intézmény altal nyujtott szocidlis
alapszolgaltatasokra (szocialis étkeztetés, hazi segitségnyuijtas, csaladsegités) és gyermekjdléti
alapellatasokra (gyermekjoéléti szolgéltatas) vonatkozé informéacidkat integraltan tartalmazza. Az egyes
szolgéltatasok specidlis szabalyai a szakmai program egyes szakaszaiban vannak feltlintetve.

Az intézmény alapadatai

Az intézmény neve: Biatorbagyi Csaladsegité Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Az intézmény nevének roviditése: Csaladsegité Kozpont

Az intézmény székhelye: 2051. Biatorbagy. Mester u. 2.

Nyitva all6 helyiség az ifjusagsegitéshez: Biatorbagy. Szabadsag u. 8.

Az intézmény fenntart6ja: Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete
Az intézmény alaptevékenysége: Az Alapitd Okiratban 1évo tevékenységek.

Adoszama: 16797422-12-13
Bankszamla szama: 10918001-00000052-89280004

Az intézmeény agazati azonosit6ja: S0029469

IL
Az ellatandé teriilet és a célcsoportok jellemzdi

Biatorbagy Pest megye nyugati részén, Fejér megyével hataros terliletén helyezkedik el.
Eszakrol Paty és Budakeszi, keletrél Budaors és Torokbalint, délkeletrdl Soskat, délrdl a Fejér megyei
Etyek, nyugatrol Herceghalom telepiilései hataroljak.

A véros belteriilete a Zsdmbéki-medencében terll el, ezt északnyugati-délkeleti iranyban a
Budai-hegység 6vezi, a keleti rész a Budadrsi-medencébe nyulik at.

Biatorbagy két telepiilés. Bia és Torbagy egyesitésével keletkezett 1966-ban. Mindkét
anyatelepiilés, Bia és Torbagy kozpontja is utcas jellegli, csupan Bia legrégibb része halmazos. Az
Ujabban kiéplilt részek kertvarosi jellegzetességeket is mutatnak, de tarsashaz is szamos épiilt.

A véros terllete 4379 ha, lakoteriilete 496 ha, népessége: 20124, januar 1-jén 12496742 6. A
0-17 éves korosztaly szama 2014. 01. 01-én 3252 f6. Az 1985 OGta tartd népesseg csokkenés 1991-t61
megfordult, az utdbbi tiz évben meredeken emelkedik, amely a bekdltdzésnek, az unids orszagokbol
torténd betelepiilésnek és a sziiletések magas szdmanak kdszonheto.

Bia a mult szazad végén és a 20. szazad elején jarasi székhely volt. 1946-ban a német
szarmazasu lakossag nagy részét Kitelepitették Németorszagba, helylikre a Karpat-medence tébb
tajarol jottek magyar nyelvii lakosok.

A munkavallalok egyre nagyobb hanyada mar helyben dolgozik, és megnétt a szomszéd
teleptiléseken (Budadrson, Torokbalinton stb.) dolgozok széma is.

A lakéterlleten Kis- és kozepes vallalkozasok mitkodnek. A kedvezé kozlekedési viszonyok és
az 1990-94 folyaman a nagyarany( kozmiépitések kovetkeztében kialakult, és gyorsan béviil egy
kereskedelmi-szallitasi-ipari dvezet a telepllés északi peremen.

A telepiilés nyugati szélén az 0j évezred elso éveiben jelentOs lakoteriileti fejlesztés kezdodatt.
Ide jelentés lakashitel igénybe vételével zomében fiatal csaladok koltoztek, akik gyermekeket
vallaltak. A fiatalok egy részével kikoltoztek az idds sziillok, de még tobben tavol keriiltek a
rokonsagtol, igy csaladi segitség nélkil maradtak.
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A varoshoz tartozé kilteriiletekre nagy szamban koltéznek ki olyan emberek, akik nem tudjak
megfizetni a belterlleti ingatlanokat, vagy tehetOsek, de természet kozeli életre vagynak, illetve
munkahelyet talaltak a kornyéken. A kornyezo orszagokbdl betelepiilok koziil is sokan ezt a teriiletet
valasztjak 0j életteriikiil. A kiilteriileten életvitel szeriien él6knek nehéz a kozlekedés, a munkaba és
iskolaba jaras. Csak villanyaram all rendelkezésre, egyedi fitést hasznal a tobbségiik és vizet a kitbol
nyernek, illetve fogyasztasra megvasaroljak, vagy a kevés szamu kdzkuatrol viszik.

A munkanélkiliségi rata alacsony, de a valsag 6ta megndvekedett a tartdés munkanélkiliek
szama. A be nem jelentett foglalkoztatas jelen van a telepiilésen.

A vaérosban alapfoku oktatdsi intézmények vannak, a gyerekeknek kozépfokd intézmény
elérésehez utazniuk kell.

A célcsoportok konkrétabb bemutatasat az egyes szolgéltatdsokhoz kapcsoléddan targyaljuk.

IIL
Az intézmény szolgaltatasai, céljuk, feladataik

A Biatorbagyon ¢16 emberek részére a személyes gondoskodast ny(jté alapellatdsokat — a
szocialis étkezést, a hazi segitségnyuijtast, a csaladsegitést - a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi Ill. torvény (tovabbiakban: Szt.), a gyermekjéléti szolgaltatast a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban:
Gyvt.) szerinti alapellatasok megszervezésével, mikodtetésével biztositjuk.

Célunk, hogy a biatorbagyi embereknek a szocialis biztonsdga ndvekedjék, a sajat
otthonukban minél teljesebb életet tudjanak élni, ugyanakkor bekapcsolédva maradjanak a helyi
tarsadalom életébe. Az emberek a valtoz6 tarsadalomban, a bonyolult jogszabalyi kérnyezet kdzott a
szolgaltatasok igénybevétele és a kapott informaciok és szakmai segités révén tajékozodni legyenek
képesek, jobban dsszefogjanak, ugyeiket intézni tudjak.

Az intézmény szolgaltatasainak konkrét bemutatasa:

Szocialis étkeztetés

Biatorbagyon a szocialis étkeztetést az Onkormanyzat az 1993. évi Ill. torvény és a vonatkozd
Onkormanyzati rendelet alapjan a Biatorbagyi Csaladsegité Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalaton (a
tovabbiakban: szolgaltatd) keresztill biztositja.

1. Az ellatott célcsoport jellemzoi:

A szolgaltatds célcsoportja leginkabb a betegségben szenveddk, szenvedélybetegek,
id6skoruak, fogyatékos személyek, egyedilallok, jovedelem nélkiiliek és a hajléktalan személyek. Az
ellatast minden Biatorbagyon laké ember igénybe veheti, ha a raszorultsagi kritériumoknak megfelel.
A leginkabb preferalt csoport az eddigi tapasztalatok szerint az 55 év folotti korosztaly, amelynek
létszdma a telepiilésen 3-3,5e f6. A szocialis raszorultsagot minden esetben vizsgalni kell a jovedelem,
a lakokornyezet, az onellatdo képesség foka, az egészségi allapot és a f0zési lehetoség figyelembe
vételével.

Az Ugyfelek egy nagyobbik része hazi segitségnyljtasban is részesil. A szolgaltatas
ellatasanak folyamatossagat és a helyettesitést ebbdl a szakmai és munkatarsi hattérbdl lehet
megoldani.



2. Aszolgaltatas célja, feladata:

Az olyan személyek, akik koruk, egészségi allapotuk, vagy szocialis helyzetiik és dnellatési
képességuk miatt rdszorulnak, vagy csaladjukat ezen a tertleten ellatni nem tudjak, napi egyszeri
meleg ételben részesiljenek (a tovabbiakban: lgyfelek). A szolgéltatas miikodtetése hozzajarul ahhoz,
hogy a telepiilésen ne legyenek éhez6 emberek.

Olyan f6z6hellyel kell az étel elkészitésére szerzodést kotni, amelyik betartja a kozétkeztetésre
vonatkozé el6irasokat, mitkodési engedéllyel rendelkezik és az ellatottak igényeit figyelembe véve
tartalmas és kiadds, egészséges ételt készit.

Minél szélesebb korben fel kell mérni a szocialis étkeztetésre szorulokat, és Oket a vonatkozo
eldirasoknak megfelel6 tartalmu f6tt étellel naponta el kell ltni.

a) A szolgaltatas konkrét bemutatdsa, 1étrejové kapacitdsok, nyujtott szolgaltatiaselemek,

tevékenysegek:

A szocialis étkezés szamara a minimum kétfogasos, heti étrend szerinti fott ételt a fenntarto
altal kozbeszerzési eljarasban kivélasztott fézékonyhaval kotott szerzodés alapjan biztositjuk. A
normal étrend mellett biztositani kell diétas étkezést is.

Az elkésziilt ételt az ellatottak Kitisztitott, névvel ellatott ételhorddjaba, vagy egyszer
hasznalatos edénybe méri a fézékonyha (a kdzbeszerzési kiirds szerint). Ha valamely ellatott nem
tudja kitisztitani ételhordojat, azt a konyha elvégzi.

A kimért ételt termo dobozokba téve az intézmény haszndlataban 1évé gépjarmiivel szallitjuk
ki az Uigyfelek otthonaba 10 — 13 6ra kozott. Ugyelni kell arra, hogy a kimérés és a kiszallitas kozti idé
a 3 orat ne haladja meg. Az ételt az iigyféllel elore egyeztetett helyre kell tenni.

Amennyiben az gyfél helyzete és allapota megkivanja, gy a hét végi, ill. munkaszineti
napokra is biztosithaté szamara a meleg étel.

Krizishelyzet esetén a szolgaltatast azonnal nyujtani kell, majd 15 napon belil kell elvégezni
az adminisztraciot és a raszorultsag vizsgalatat a szolgaltatas tovabbi nyujtasahoz.

A szallitd gépjarmii Ggy van kialakitva, hogy az ételszallitdsra szolgald része konnyen
tisztithatd legyen. A gépjarmiiben egyszerre 80 db, a kereskedelemben kaphato ételhordo fér el. Ez azt
jelenti, hogy naponta ennyi tgyfélnek tudjuk biztositani a szocialis étkezést. Ha ennél tébb igény 1ép
fel, akkor ki kell alakitani a bels6 polcrendszert.

b) Maés szolgéltatassal, intézményekkel vald egyiittmiik6dés

Az intézményen belill a szolgaltatasban dolgozé egyiittmiikodik a tobbi szolgaltatasban
dolgozé alkalmazottakkal. Kozos Ugyfél esetén a szakma szabalyai szerint tevékenységiket
osszehangoljak. Ugyfél atadasa indokolt esetben az intézményvezetd beleegyezésével irasban és
parhuzamosan személyes megbeszélés keretében térténhet.

Mas szolgaltatoval, intézménnyel vald egylittmiikodés az SzMSz alapjan torténik. A kiviilrél
jovo jelzéseket regisztralni kell, és a jelzett raszoruld személynek fel kell ajanlani a szolgéltatést.

Az ellatas nyujtasa alatt feltart egyéb szocialis problémat a megfeleld szolgaltatas, intézmény
felé az SzZMSz szerint jelezni kell. A szolgaltatdsban dolgozo6 tagja a helyi jelzérendszernek.

3. Azellatas szakmai tartalma, modja, formaja, rendszeressége:

A Szolgéltaté egy kozépfoku végzettségii személyt alkalmaz a szolgaltatas ellatasara, aki

egészsegugyi kiskonyvvel kell rendelkeznie. Az alkalmazott napra készen vezeti a gépjarmi
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menetlevelét, teljes kortien felel a gépjarmt allapotaért, az esetleges sériilésekért. Személyében
alkalmasnak kell lennie arra, hogy az Ugyfelekkel kapcsolatot teremtsen, igényeiket megértse és
kdzvetitse a Szolgaltatd felé. Naponta vezetnie kell a jogszabalyban eldirt igénybevételi naplot, amit
naponta és a targyhdénap végén alairas utan le kell adnia a felettesének.

Az alkalmazott az ellatott tulajdonat képez6 ételhordot — amelybe a f6z6konyha kimérte az
ellatottra vonatkozé adagot —, lezart allapotaban atadja az iigyfélnek, egyben Aatveszi tble a
megfeleléen elmosott lires masik ételhordot (amennyiben sajat éthorddban torténik a szallitas) és
elszallitja a féz6konyhara. Az alkalmazott az élelmiszerrel kozvetlenll nem érintkezhet. A szallito
jarmii rakterének kialakitasa megfelel az ANTSZ el6irasainak. Az ételszallitd részt az alkalmazott
koteles minden nap kitisztitani, minimum hetente fert6tleniteni. Az esetleges kifolyt ételmaradékot
azonnal fel kell takaritani.

4. Az ellatds igénybevételének modija:

A szocidlis étkeztetés igénybevételét szoban, vagy az erre a célra rendszeresitett tirlapon
irasban kell kérni. A szoban elbterjesztett kérelmet 15 napon beldl, utdlag irdsban is rogziteni
sziikséges. Az lirlaphoz mellékelni kell az igényld jovedelmét igazold dokumentumok masolatat. A
kérelmet a szolgaltatd vezetdjéhez kell beadni, aki megallapitja az ellatas jogossagat és — az
onkormanyzat rendelete alapjan - a fizetend6 téritési dijat.

Krizishelyzet esetén az ellatas azonnal nydjthaté. Ebben az esetben a jogosultsagot utdlagosan
15 napon belill kell vizsgalni. A szolgaltatds megkezdése el6tt a szolgaltatd és a kérelmezd
megallapodast kot, melynek tartalma a jogszabalynak megfeleld.

Panasszal az ellatasra vonatkozban a szolgaltato felel6s vezet6jénél irasban lehet élni. A
szolgaltatd vezetdjének dontésére vonatkozo panaszt a fenntartdé dnkormanyzathoz kell benytjtani. A
panasztétel rendjét a megallapodas rogziti. Az ellatottjogi képviselé nevét, elérhetdségét az tigyféllel
kozolni kell a megallapodasban.

Téritési dij fizetése:

Az lgyfelek az étkezésért téritési dijat kotelesek fizetni. A téritési dij Osszegét az
onkormanyzat rendelete alapjan a Szolgaltatd allapitja meg. A téritési dij mértékét a rendelet alapjan
kell felulvizsgalni, legfeljebb évente két alkalommal.

A téritési dijat egy honapra eldre kell fizetni, a hdnap 10-ig. A szamitds maddja ugyfelenként: a
kovetkez6 honap munkanapjaibol le kell vonni az igénybe nem vett, de befizetett napok szamat, majd
ezt meg kell szorozni egy adag étel araval. Az ligyfél a befizetett Osszegr6l az adagszam

feltuntetesevel nyugieat_szamlat kap a szolgaltatotol 7A—fezeheky—a—kradett—etel—‘adagszama—szenﬂx—afas

Hgyfelﬂek—a—b%ﬁ%eteyel—nﬁ}gtat—keﬂ—am A téritési duat az mtezmeny bankszamlajara az ugyfel
nevének és az idészak feltiintetésével atutalassal is lehet fizetni. A szolgaltatast ho kézben lemondé
tgyfél befizetésének maradvany részét a targyhd végén kell elismervény ellenében visszafizetni.
Elhal&lozés esetén a fennmarado 6sszeg az 6rokost illeti meg.

A szolgéltatas szuneteltetése, lemondésa:
Az iigyfél az étkezés igénybevételét 24 ¢6raval a sziineteltetés elott, de legkésobb a megel('izé

(Blatorbagy, Mester u. 2. telefon: 23/534 590). A szolgéltatds megszintetését |rasban kell benyujtani.
A szolgaltatds nyujtasa megszinik az iigyfél halalaval, illetve ha a téritési dijat nem fizeti meg, a
megallapodasba foglaltak szerint.

Igénybevételi naplé:




A tényleges igénybevételt az alkalmazott a jogszabalyban el6irt igénybevételi naploban napra
készen vezeti. Ez az alapja az egyes ellatott kovetkezé honapra vonatkozo befizetésének, a téritési dij
elszamolasanak és a normativa igénybevételének. A naplét naponta leadja az intézményben, hogy a
kdzponti nyilvantartasi rendszerbe felviheto legyen az igénybe vétel.

5. A szolgaltatasroél szolo tajékoztatas helyi médija

A szolgaltatasrol az intézmény honlapjan, szorolapokon, id6szakos, a helyi Ujsadgban
megjelend cikkekbdl lehet tajékozodni. A szdérdlapokat az onkormanyzatnal, orvosoknal, bevasarld
helyeken, tarsintézményekben kell elhelyezni.

Hazi segitségnynujtas

Biatorbagyon a hazi segitségnydjtast az Onkormanyzat az 1993. évi Ill. torvény és az
Onkormanyzat rendelete alapjan a Csaladsegité Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalaton (a
tovabbiakban: Szolgaltato) keresztil biztositja.

1. Az ellatott célcsoport jellemzoi:

A szolgaltatas célcsoportja leginkabb a betegségben szenveddk, nehezen mozgd idéskoruak,
fogyatékos személyek. Ha a csaladja korében ¢él is az {igyfél, de 6k nem tudjak ellatni munkahelyi
elfoglaltsag miatt, vagy nem értenek a szakszerii gondozashoz, akkor a szolgaltatas segitséget jelent. A
célcsoport életkora jellemzden 60 év feletti, 1étszdmuk a telepllésen 3-3,5¢ f6 kozt van. Tobbségiik
egyediil, vagy id0s hazastarsaval €16 nyugdijas ember.

A célcsoport lakokornyezete sokszor komfortos, vagy komfort nélkili. Tobben nagyobb
hazban élnek, mint amilyenre szlikségiik lenne, igy annak fenntartdsa és rendben tartdsa anyagi €s
fizikai terhet jelent a szamukra. A hazhoz tartoz6 legtdbbszor nagy kert és az utcafront szintén
gondozand6. Az tgyfelek egy része szocidlis étkeztetésben is részesiil.

2. A szolgaltatas célja, feladata:

Az olyan személyek, akik koruk, egészségi allapotuk, vagy szocidlis helyzetiik és dnellatési
képességiik miatt raszorulnak, rendszeres segitségben részesiljenek hétkdznapi életvitelik, esetleges
betegségiik és tarsadalmi életlik vonatkozasaban.

A cél az, hogy fizikai és mentalis segitséget kapjanak az ellatottak életvitellik teljesebb
megéléséhez, lakokornyezetilk rendben tartdsahoz, tarsadalmi kapcsolataik mind teljesebb
megéléséhez.

Minél szélesebb kdrben fel kell mérni a hazi segitségnyujtés szolgaltatasara szorulokat, és 6ket
a vonatkoz6 el6irasoknak, a gondozasi sziikségletiiknek megfeleld tartalmti, személyre szabott
ellatdsban részesiteni. A tevékenységgel ndévelni kell az ellatott 6nallésagat. Ennek érdekében
kapcsolatot kell tartani az ellatott csaladjaval, a haziorvosaval és egyéb egészségugyi ellatéval, a helyi
Onkormanyzattal és a tarsintézményekkel.

a) A szolgaltatds konkrét bemutatdsa, 1étrejov6 kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenysegek




A hazi segitségnyljtast a ra vonatkozé jogszabalyi elSirasok és szakmai iranymutatasok
alapjan, egyénre szabottan végezziik. Az intézmény alkalmazasaban all erre a feladatra 7 £6, akiknek
legalabb fele a jogszabaly szerinti végzettséggel rendelkezik. Az ellatottak napi Iétszdma maximum 63
f6 lehet. Az ellatotti 1étszamingadozas miatt az intézménynek lehetésége van max. 7 f6 tarsadalmi
gondozoval megbizast kétni, akik tiszteletdijban részestilnek.

A hazi segitségnyljtas keretében biztositjuk a jogszabaly szerinti, az alabb felsorolt
tevékenységeket:
lakdkornyezet tisztan tartasa fenntartd takaritassal, testi higiéné biztositasa (flirdés, pelenkahasznalat),
mosas, étkezés segitése, mentalis tdmogatds, mozgatds. A lakason kivil végzett tevékenységek:
egészsegugyi szolgaltatoval kapcsolat tartdsa, napi bevasarlds, gyodgyszerkivaltés, Ugyintézés,
rokonokkal, ismerdsokkel kapcsolat tartasa.

Az ellatést kérelem és a gondozési sziksegletvizsgalat alapjan, az-elégondozastkévetden-az
egyéni gondozasi tervben/apolasi tervben rogzitettek szerint, az ellatott lakasan, vagy sziikség esetén —
az ellatott érdekében — azon kivil kell végezni. A gondozési terv/apolasi terv tartalmat az intézmény
alkalmazottja az ellatottal és a vele egyiitt €16 csaladtaggal, a haziorvossal egyiittmiikodésben alakitja
ki, a felelés vezet6 ellen jegyzi, és allapotvaltozas esetén, de legalabb negyedévente ellenérzi.

b) Mas szolgaltatissal, intézményekkel vald egylittmiikodés
Ennek tartalma megegyezik a szocialis étkezés alatti 2.b) pont tartalmaval.

3. Azellatas szakmai tartalma, moédja, formdja, rendszeressége

Az ellatdst az intézmény hazi segitségnyujtasban alkalmazott szakemberei végzik
munkanapokon 8-16 o¢raig. Az alkalmazottnak meg kell felelnie a torvényi el6irds szerinti
végzettségnek, és alkalmasnak kell lennie a bizalmas allas betoltésére. Személyében alkalmasnak kell
lennie arra, hogy az ellatottakkal kapcsolatot teremtsen, igényeiket megértse és — kompetenciajan beldl
— megoldja, vagy egylittmiikodésben dolgozzon mas szakemberekkel a feladat ellatasan.

A munkavégzés soran kilénds gondot kell forditani a segité kapcsolat kialakitasara és annak
mindségi fenntartasara, a szakma és esetenként az orvos el6irasai szerinti gondozasra-apolasra. Az
ellatasban segitséget kell adni a testi higiénia megtartasaban, az egyéb szocialis ellatasokhoz torténd
hozzajutasban és a kornyezettel valo kapcsolattartasban. Kozre kell mitkodni az ellatott haztartasanak
vitelében (bevasarlas, takaritas, mosas, stb.). Folyamatosan meg kell figyelni az ellatott egészségi
allapotat (latas, halls, étvagy helyzete, gyogyszerfogyasztas mértéke). Eszlelt megbetegedés esetén
értesiteni kell a haziorvost és a hozzatartozokat. Ha sziikséges, haziorvosi vizsgalatra el kell kisérni az
ellatottat. Az eldirt gyodgyszert ki kell valtani és megfelelden adagolva beadni. Segitséget kell adni
ahhoz, hogy a gondozott minél tovabb megoérizze lelki egyensulyat, meglévo aktivitasat, megdrizhesse
tarsas kapcsolatait.

A munka jellegébdl adddoan az ellatottal személyes és bizalmi kapcsolatban végzi az
alkalmazott a tevékenységét. Az egyéni gondozassal tud a leginkabb alkalmazkodni az ellatott
igényeihez, életmddjahoz. Torekedni kell ugyanakkor arra, hogy az ellatottak mindegyike
rendezvényeken vegyen részt, amelyeket a telepllésen szerveznek az egészséges életvitel, a
betegségek megel6zése és kezelése érdekében. El6 kell segiteni, hogy az ellatottak minél nagyobb
szdmban meg tudjanak jelenni helyi és tarsadalmi rendezvényeken, bekapcsolddjanak tarsadalmi
szervezetek tevékenységébe. A feladat ellatasaba tarsadalmi gondozokat (tiszteletijasok) is be lehet
vonni.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata és-az-elégondozas-meghatérozza az ellatandé feladatokat és
a gondozasra forditando idot. A megallapitott gondozési id6t6l az ellatott irasbeli nyilatkozattal
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eltérhet. Ha kevesebb idében kéri a gondozast, akkor az olyan mértékben csokkenthetd, ami még nem
veszélyezteti az ellatottal végzendd mindségi szakmai tevékenységet. Ha nem lehet a kért rovid
id6étartamban elvégezni a feladatot, azt a szolgaltatd irasban kell hogy k6zolje az ellatottal.

Az ellatottal kapcsolatos teenddket részletes feladatbontasban, feleldsokkel és idopontokkal az
egyéni gondozési tervben kell rogziteni. A terv kialakitdsdba be kell vonni az ellatottat, ha van,
torvényes képviseldjét, az ellatott altal megnevezett csaladtagokat, személyeket, a haziorvost €s mas
szilkséges személyeket. Allapotvaltozas esetén a tervet madositani kell.

Fert6zésveszély esetén a szolgaltatas el6zetes vizsgalatot kovetéen akkor nyujthatd, ha van az
intézménynek szabad kapacitasa arra, hogy - a jogszabaly szerint - egy szakembert csak a fert6z6
helyen ¢l6 ellatottal végzett tevékenységre felszabaditson. Legfoképpen arra kell térekedni, hogy a
fertézésveszély megsziinjon.

Ha az ellatott otthonaba nehéz a bejutas, méd van arra, hogy a bejutashoz feltétlenil sziikséges
kulcsokat irasbeli atadas-atvétellel az alkalmazott atvegye az ellatottdl.

A vésarlasok alkalméval a megvéasarolandokrol listat kell irni, a becsilt koltséget az erre
rendszeresitett flizetben régzitve az ellatottdl at kell venni és a bevasarlas megtorténtével tételesen
irasban el kell szdmolni. Az alkalmazott sajat pénzét nem hasznalhatja, és nem fogadhat el pénzt, a
visszajaro aprot sem és a vasarolt arubol sem az ellatottol. Elszamoléasnal arra kell térekedni, hogy az
ellatott megértse azt, és bizalma megmaradjon. Panasz esetén az atadas-atvétel flizetben rogzitése a
donto.

Az intézmény miikodteti a szocialis ellatasok koziil a csaladsegitést és a szocialis étkeztetést.
Ezekhez kapcsolddik a hazi segitségnyujtas szervezetileg és szakmailag egyarant. A szolgaltatas
ellatdsdnak folyamatossagat és a helyettesitést ebbdl a szakmai és munkatarsi hattérbdl lehet
megoldani.

Az ellatds megtorténtét a jogszabalyban szereplé gondozési napldban az ellatott aldiradsaval
naprakészen kell vezetni, és a honap végén, a kovetkez6 honap 5-ig Osszesitve le kell adni az
intézmény vezetdjének.

4, Az ellatas igénybevételének modja

A hézi segitségnyujtast az intézmény vezetdjénél szoban, vagy irasban, az erre rendszeresitett
trlap kitoltésével kell kérni. A szoban el6terjesztett kérelmet késébb irasban is rogziteni szilkséges. Az
tirlaphoz mellékelni kell az igényl6é jovedelmét igazoldo dokumentumokat — nyugdij esetén az éves
igazolast - és a haziorvos altal kitoltott trlapot. Az intézmény vezet6je a gondozasi korzet szerinti
alkalmazott kézremuikodésével elkésziti a gondozasi sziikséglet vizsgalatat, aminek eredményérol
tajékoztatja az igénylot,-majd-az-elégondozast. Az intézmény vezetdje a fenti dokumentumok alapjan
megallapitja a raszorultsagot és az ellatds jogossagat és — az dnkorményzat rendelete alapjan - a
fizetendo téritési dijat. A szocialis raszorultsagot minden esetben vizsgalni kell a jovedelem, a tartasra
kotelezettek kore, a lakokornyezet, az Onellatd képesség foka, az egészségi allapot figyelembe
vételével. Ha egy ellatottat apolasi dijon 1év6 hozzatartozoja apol, akkor csak az 4pol6 akadélyoztatasa
esetén, vagy a tdlzottan megndvekedett apolasi tevékenység segitésére (pl. firdetés) lehet a
szolgaltatast nyGjtani a Kkett6s finanszirozas elkeriilése miatt. Tartasi-, Oroklési-, életjaradékos
szerzOdéssel rendelkezd személy esetén az ellatas a szerzodéssel 6sszhangban torténhet, a téritési dij
mértékének megallapitasakor a szerzodésben foglaltakat figyelembe kell venni.

Az ellatas tartalméat részletesen kell régziteni az egyéni gondozasi tervben, ha sziikséges,
ennek részeként az apolési tervben. Az elvégzett munkat az igénybevevd alairdsival igazolva a
gondozasi napléban kell rogziteni.



Panasszal az ellatasra vonatkozoan a Szolgaltato felelGs vezet6jénél irasban lehet élni. Ezt a
panaszt a vezetd két héten belul megvizsgélja és irasban rendelkezik az ellatds folytatasarol és a
szolgaltatd személyérdl. Az igényl6 irasban kezdeményezheti a gondozd személyének
megvaltoztatasara vonatkozd kérését, amelyet indokolnia kell. A szolgaltatdo vezet6jének dontésére
vonatkoz6 panaszt a fenntartd onkormanyzathoz kell benydjtani. Panasz esetén a megéallapodasban
foglaltakat is be kell tartani. Az ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét az tigyféllel kozolni kell a
megallapodasban.

Téritési dij fizetése:

Az Ugyfelek a hazi segitségnyujtasért személyi téritési dijat kotelesek fizetni. A téritési dij
Osszegét az onkormanyzat rendelete alapjan az intézmény vezetdje &llapitja meg. A téritési dij
mértéket a rendelet alapjan kell fellilvizsgalni, legfeljebb évente két alkalommal.

A téritési dijat egy honapra elére kell fizetni, minden hoénap 10-ig. A szamitds mddja
igyfelenként: a kdvetkezd honap ellatasi 6raibol le kell vonni az igénybe nem vett, de befizetett 6rak
szamat, majd ezt meg kell szorozni egy gondoza5| oOra dijaval. Az ugyfel a beﬁzetett osszegrol Aygat
szamlat kap a szolgaltatotdl.-A-hé-ké rFélneka Foetd 3

A személyi téritési dijat az ellatott gondozdja nyugta ellenében szedi be, vagy az mtezmenyben
lehet befizetni. A téritési dijat az intézmény bankszamlajara, az ligyfél nevének és az iddszak
feltiintetésével atutalassal is lehet fizetni.

A szolgéltatast hd kdzben lemondd ugyfél befizetésének maradvany részét a targyho végén kell
elismervény ellenében visszafizetni. Elhalalozés esetén a fennmaradd 6sszeg az 6rokost illeti meg.

A szolgaltatas szlineteltetése, lemondésa:
Az ellatott az igénybevételt 24 oraval a sziineteltetés eldtt lemondhatja személyesen vagy

telefonon a Szolgaltatonal (Biatorbagy, Mester u. 2. telefon: 23/534 590). Kérhazba kertilés esetén az
intézmény az ellatast a tudomasara jutds idejétdl sziinetelteti az ellatott jelzéséig. A szolgaltatas
megsziintetését irasban kell benytjtani. A szolgaltatas nyujtasa megsziinik az ellatott halalaval, illetve
ha a téritési dijat nem fizeti meg a megallapodasban foglaltak szerint.

Gondozasi naplé
A tényleges igénybevételt az alkalmazott az erre a célra rendszeresitett igénybevételi naploban

napra készen vezeti. A napl6t naponta leadja az intézményben, hogy a kozponti nyilvantartasi
rendszerbe felvihetd legyen az igénybe vétel. A gondozasi naplo az alapja az egyes ellatott kdvetkezo
honapra vonatkozo esetleges befizetésének. A naplot a ho végén a jogszabalyi eldirasok szerint
Osszesiteni kell, és Osszeflizve tarolni. Ez az alapja a normativa igénylésének és elszdmol&sanak.

5. A szolgaltatasroél szolo tajékoztatas helyi médja

A szolgaltatasrol az intézmény honlapjan, szorolapokon, iddszakos, a helyi ujsagban
megjelend cikkekbdl lehet tajékozodni. A szorolapokat az onkormanyzatnal, orvosoknal, bevasarld
helyeken, tarsintézményekben kell elhelyezni.
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Csaladsegités

1. Az ellatott célcsoport jellemzoi:

A szolgéltatds - megel6z6 jellegét hangstlyozva - célcsoportjaba minden biatorbagyon é16
személy beletartozik. Az egyéb szakmai tevékenységbdl kiindulva a csalddsegités célcsoportjara
jellemz6, hogy a valtozd tarsadalomban nehezebben tajékozodnak, érdekérvényesitd képességiik
alacsony. Hajlamosak a mentélis roml&sra és a tarsadalom perifériajara sodrodni.

A telepllésen élnek csoportok, akik munkanélkiiliek, alacsony jovedelmiiek, a kiilteriileten
laknak, hatralékot halmoztak fel, vagy kapcsolataik 6sszekuszalodtak. Megjelennek az intézményben a
megvaltozott munkaképességli személyek, a fogyatékos emberek is. Szamukra az ellatasokhoz valo
hozzajutast segitjik.

Novekszik a kiiltertileten €16, egyediilallo, munkanélkiili, alacsony jovedelmii, rossz egészségi
allapoty emberek szama, akik kozott magas a férfiak aranya.

Idészakosan munkat vallalo szomszédos orszagbeli emberekkel is van dolgunk, illetve a
bevéandorlokat segitjuk igyintézéshen.

A tehetOsebb, munkaval rendelkez0, de addssagterhet hordozo csaladok is kérik a
segitségunket kapcsolati és anyagi probléméak miatt.

Az intézmény altal nyQjtott csaladsegités vonatkozasaban az ellatottak korét Biatorbagy Varos
kozigazgatasi teriileten ¢é10, szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett csaladok,
egyének, rendszeres szocialis segélyben részesiilé aktiv kori nem foglalkoztatottak; adossagterhekkel
és lakhatasi gondokkal kiizd6k képezik és mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak

2. A szolgéltatas célja, feladata:

A csal&dsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzetek miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegitd szolgalat elGsegiti és Osztonzi a human jellegli civil tevékenységet,
kezdeményezi az 6nkormanyzatnal az onkormanyzat koételez6 feladatanak nem mindsiilé ellatas,
szolgaltatds helyben torténd megszervezését, Uj szocialis ellatasok bevezetését, egyes szocialisan
raszoruld csoportok, személyek specidlis ellatasat.

Figyelemmel kiséri a helyi tarsadalomban élok helyzetét, és beavatkozast kezdeményez a
leszakadas megel6zésére.

A csaladsegités feladatkorébe tartozik:

e aszocidlis informéacids szolgaltatas biztositasa

e acsaladgondozéi haldzat kialakitasa és miikodtetése,

e a legkorabbi segitségnyujtas érdekében a csaladok korében fellépd szocidlis fesziiltségek
okainak feltarasa, a felszamolasukra javaslat készitése,

o a teriilet lakossaganak szocialis allapotat veszélyeztetd tényezdk felmérése, az adatok
elemzése,

o a fenti veszélyeztetettség okainak megeldzése, egyéni €s csoportos preventiv modszerek

tervezése,

javaslattétel a teriilet sajatos szocidlis problémainak megoldasara,

a szolgaltatashoz kapcsolodo kozérdeki és meghatarozott célu felajanlasok dsszehangolasa,

a természetbeni és anyagi timogatasok kozvetitése,

a szocialis valsagkezelés (krizisintervencio),

jogi, pszicholdgiai és Ugyintézési tanacsadas,

az egyének és csaladtagok kapcsolatkészségének javitasa (konzultécié),

a specialis élethelyzetli egyének tligyeinek intézése, timogatasuk megszervezése,
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e a specialis csoportok szervezése, mitkodtetése,

o addssagkezelési tanacsadas nyujtasa,

e a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzo rendszerben,

o aveszélyeztetettséget el0idézo okok feltarasa és ezek megoldésara javaslat készitése,
az aktiv kord nem foglalkoztatott rendszeres szocialis segélyezettekkel kapcsolatos
egylittmiikodési kotelezettségekbdl fakado programok szervezése.

a) A szolgaltatds konkrét bemutatasa, 1étrejové kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek,

tevékenységek

A csaladsegitd szolgaltatas Biatorbagyon megel6z6 tevékenységet, személyes kapcsolatban
rendszerszemléletii csaladgondozast, csoportos tevékenységben csoportos és kozosségi szocialis
munkat végez, a helyi tarsadalom tekintetében felmérést, koncepciot készit.

Megeldz6 tevékenység: a helyi csoportok szervezOdésének elOsegitése. Az egyes ember
érdekérvényesitését novelheti azéltal, hogy 0sszefog mas hasonlé helyzetben 1évokkel és kozosen
Iépnek fel helyzetiik javitdsa érdekében. A tarsadalmi Osszefogast és a meglévd csoportok
egyiittmiikodését segitjiik eld. Uj szolgaltatasok 1étrejottéhez nyujtunk segitséget felmérésekkel és a
tervezésben vald részvétellel. Egyiittmiikodési megallapodasok keretében az egyhazakkal, tarsadalmi
szervezetekkel, hivatalokkal, munkaligyi szervezettel dsszefogva tesziink a raszoruldkért.

Csaladgondozas: szakmai modszerek hasznalatdval tarjuk fel az egyén helyzetét,
megallapodast koétiink a nehézségek felszdmolasara, cselekvési tervben részletezziik a tennivalokat a
felelosség megjelolésével és a lehetdségek feltarasaval, az eréforrasok mellérendelésével tamogatjuk a
probléma megoldasat. A folyamatba bevonjuk az érintetteket, a segiteni tudé szakembereket,
szolgéltatdkat.

Hivatalos iigyek intézése: Az intézményben elérhetdk a helyi tamogatasok igényléséhez
sziikséges trlapok, interneten az orszagos szinten elérhetd tdmogatasok tirlapjai (pl. nyugdijigénylés,
csaladtamogatasok, stb.). A jogosultsdgi kritériumokat vizsgaljuk és javasoljuk az elérhetd
tamogatasok igénylését. Kozremiikodiink a kérelmek benytjtasaban.

Tartés munkanélkiliekkel végzett esetmunka: a csalddgondozashoz tartozd tevékenység. A
munkanélkiliség okainak feltarasa, ezek elhéritdsara kidolgozott terv végrehajtasa, elhelyezkedés
segitése egyéni felkészitéssel, munkaerdpiaci tanacsadassal.

Addssagkezelési tanacsadas. csaladgondozdi tevékenység. A hétralék keletkezési okainak
feltirdsa, az egyén és a csaldd pénzhasznalati szok&sainak feltérképezése, a visszassagok
megvilagitasa, ezek elharitasara cselekvési terv kidolgozésa, csaladi koltségvetés készitése. Ha a
hatralékos megfelel a feltételeknek, adéssagkezelési-telepilési thmogatds megigénylése.

A csaladgondozashoz kapcsolddoan, a csaladgondozén keresztill igénybe lehet venni jogi és
pszicholdgiai tanacsadast.

Csoportos szocidlis munka: A hasonlé helyzetben 1év6k problémajanak megoldasara csoportos
alkalmak tartisa, amelyben felhasznaljuk a tagok egymas iranti segitd6 munkajat, otleteit. Leginkabb a
tartos munkanélkiilieknek, az adossagterhekkel kiiszkodéknek €s a kapcsolati nehézségekben 1évéknek
szervezink csoportos alkalmakat.

Felmérés, koncepcid készitése: A telepiilés fejlédésének mértéke és a gyorsan valtozod
tarsadalom megkivanja, hogy idénként megfigyeléseket végezziink, kérddivezést, helyzetfeltarast
készitslink és a tovabbi tennivalGkra tervet, koncepciot irjunk, melynek része a cselekvési terv. Az
intézmény telepiilési szinten felkérésre készithet szocialis térképet, esélyegyenléségi tervet,
szocialpolitikai és egyéb koncepcidt, amely a tevékenységi korét és ugyfeleit érinti. Sajat tGgyfelei
korében elégedettségi kérddivet készithet.
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A csaladsegitést a jogszabaly szerinti, lakossagszamhoz és ellatotti szdmhoz igazoddan

szakirdnyl fels6fok végzettségli csaladgondozod ¢és egy—kézépfokit—végzetiséeli—szoeidlis
segitétanacsado latja el.—A—szakképesitéssel rendelkez6—alkalmazottak ardnyalegalabb—50%. Az

intézmény vezetOje a csaladsegitésben tanacsadoi feladatokat vegez.

b) Mas szolgéltatassal, intézményekkel vald egyiittmiik6dés
Ennek tartalma megegyezik a szocialis étkezés alatti 2.b) pont tartalméaval.

3. Azellatas szakmai tartalma, modja, formaja, rendszeressége

A szolgaltatast hétkoznaponként a hazirendben 1évé iigyfélfogadasi iddben lehet elérni. Altalanos
segitd szolgaltatas keretében feladat a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetének figyelemmel
kisérése, az ismétlodéen eléforduld problémak okainak jelzése az illetékes hatosag, illetve
szolgaltatast nyujto szerv felé. Feladata a teriilet sajatos problémainak megoldasa, a humanjellegii civil
kezdeményezések tamogatasa €s Osztonzése, az Onkormanyzat kotelezd feladatdnak nem mindsiild
ellatasok megszervezése, U szocialis ellatasok/specialis ellatasok bevezetésének kezdeményezése.

A csalddsegitd szolgalat feladata a szocialis valsagkezelés (krizisintervencid), a Iélektani
valsagkezelés, az egyének és csaladtagok kapcsolatkészségének javitasa (konzultacid), pszicholdgiali,
egészségugyi, jogi és Ugyintézési tandcsadashoz vald hozzéférés segitése, a szolgaltatashoz
kapcsolodd kozérdekii és meghatarozott céla felajanlasok Gsszehangolasa, a természetbeni és anyagi
tAmogatéasok kozvetitése.

Feladat tovabba krizishelyzetet, veszélyezettséget észleld jelzOrendszer miikodtetése, folyamatos
kapcsolattartas.

A csaldadsegités a meghatarozott jelzorendszer mitkodtetése korében

e a jelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet észlelése
esetén az arra vald tajékoztatasra,

e tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén él16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a csaladsegités
szolgéltatasairol valo tajékoztatas érdekében,

o a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a sziikséges
intézkedeseket,

e azintézkedés tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot,

e folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztet6 koriilményeket
és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocialis ellatasok iranti szikségleteit.

A jelz6rendszer tagjai a jogszabalyi felsorolasbol a telepiilésen mitkodd szervezetek képviseldi. Evente

legalabb egy alkalommal a tagoknak jelzOrendszeri megbeszélést kell szervezni, melyen attekintik a

helyi ellatorendszert, annak miikddését, tevékenységiiket 6sszehangoljak. A csaladsegitd képviseldje

részt vesz a helyi szocialpolitikai kerekasztal munkajaban.

Egyéni esetkezelés, csaladgondozas

A segité szolgaltatas a szocialis munkat végzé és az Ugyfél egyittes és egyenrangl
munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsé interju soran az lgyfél szlikségleteinek megéllapitasaval
és a problémamegoldé alternativak kidolgozasaval kezdjuk, melyet megallapodasban rogzitiink. A
megallapodas tartalmazza az elérend6 cél érdekében megvalositandé feladatokat, az tgyfél és a segitd
egylittmiikodésének modjat, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhato eredményét és a
lezaras id6pontjat.

A segitd szolgaltatas az Ugyfél otthonaban, csaladi kdrnyezetében tett latogatdsokon és a
csaladsegitd szolgalatban folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenységek tjan valosul meg.
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A tevékenységhez tartozik az Ugyfél megbizasabdl végzett lgyintézés, az Ugyfél kiserése,
megbizasabdl képviselete, menedzselése is.

A csaladgondozast jogszabalyban el6irt esetnaploban rogzitjiik, melynek a megallapodas és a
cselekvési terv része. Sziikség esetén egyetértéssel modositjuk azt. Elkészitésébe bevonjuk az lgyfél
csaladjat, ismeréseit, szakembereket, szervezeteket. Az esetnaplét és a cselekvési terv megvalosulasat
a csaladgondozo6 negyedévente ellenérzi. Amennyiben az iigyfél a cselekvési tervbe foglaltakat ¢€s a
megallapodast nem tartja be, a csaladgondozé felhivja figyelmét a megallapodas betartasara. Ha ezt
kovetden sem teszi meg az ligyfél a sziikséges 1épéseket, a csalddgondozas egyiittmiikodés hianya
miatt lezérhato.

Adomanykezelés

A csaladsegités vegzi az adomanykozvetité tevékenységet, erre vonatkozo bels6 szabalyok
alkalmazasaval. A természetbeni adomanyok szerzése, kOzvetitése egész évben folyamatos. A
tevékenység soran kapcsolatban és egyiittmiikodésben all a szolgalat a varos Karitativ szervezeteivel.

Tanacsadasok:

A csaladsegit6 ingyenes tanacsadd szolgaltatadsokat is kdzvetithet az lgyfél fele, egy - egy
adott, a szocialis munkas kompetencia hatarat meghaladd probléma kapcsan. A tanacsadast egyéb
szakemberek, az intézménnyel kotdtt megbizési szerz6dés alapjan latjak el. Ezek a szolgaltatasok:

Jogi tanacsadas: A csaladgondozé altal, egyeztetett idopontban keresheti fel az tigyfél a szolgalat
jogaszat. Ez kizardlag tandcsadasra korlatozadik, jogi képviseletet nem jelent. Havi egy alkalommal
all ez a szolgéltatas az ugyfelek rendelkezésére.

PszicholGgiai tandcsadas: Heti egy alkalommal pszicholdgus tart fogaddorat az érintett Ugyfeleknek,
akik a csaladgondozas részeként keresik fel a szakembert. Szakmai tudasat esetmegbeszélések soran is
kamatoztatja az intezmény, illetve a munkatarsak szamara, igény szerint, egyéni konzultaciora is
lehetdséget biztosit.

Adossagkezelési szolgaltatas

Az adossagkezelési szolgaltatas kételemli ellatas: egyrészt tandcsadas nyujtadsa, masrészt az
onkormanyzat részérdl természetben nyujtott tamogatas. Mivel az adossagkezelés f6 célja az érintettek
fizetOképességének helyreallitasa, abban is segitséget kivan nyujtani, hogy a jovében hogyan
kerulhetik el az eladdsodast.

Az adossagkezelés feladata, hogy:

e tajékoztassa az adost az adossagkezelés formairol, feltételeirdl, az ados kotelezettségeirdl és azok
elmulasztasa esetén varhatd szankciokrdl, ezzel parhuzamosan a tandcsadd is tajékozodik a
kliensrél, a csaladstruktararol, a jovedelmi és vagyoni helyzetrél, az addssagba kertilés okairdl, a
csalad anyagi terhelhet6ségérdl, arrdl, hogy milyen timogatasra jogosult, stb.

e adossagkezelési tervet allitson Ossze a klienssel kozosen, melynek része az elnyerhet
tamogatasok és az Onrész Osszegszerli szambavétele, és az addssagkezelési folyamat idébeli
Utemezése, tovabba az, hogy a kliens mikor és milyen modon tudja névelni sajat anyagi forrasait.

14



e a tervben rogzitett feladatokat nyomon kovesse. A tanacsadd az adossagkezelési tervben
meghatarozott gyakorisaggal taldlkozik az igénybe vevOvel és megbeszélik a folyamat soran
esetlegesen felmeriilé nehézségeket.

e a sikeres adossagkezelési folyamat az igénybe vevdvel kozosen értékelje az adossagkezelési
folyamat hozadékat és esetleges nehézségeit, valamint 6sszefoglalja a tovabbi eladdsodas
elkeruilését célzé megoldasmabdokat.

Az ellatottak kore:

A szolgéltatds azoknak a lakhatdssal 0Osszefliggésben elad6sodott, szocialisan raszoruld
csalddoknak kivan segiteni, akik maguk is keszek és képesek tartozasuk részbeni megfizetésére. A
jogosultsagi feltételeket a jogszabalyok alapjan kell vizsgalni, és csak olyan Biatorbagyon lakcimmel
rendelkez6 személy vonhatd be a szolgaltatasba, aki az eldirasoknak megfelel.

Az ellatas rendszeressége, szakmai tartalma, médja, igénybe vétele:

Az adossagkezelési szolgaltatds igénybevétele Onkéntes és téritésmentes. Az addssagkezelési
tandcsadas - lényegében - egy egyiittgondolkodasi folyamat az igénybe vevdvel annak érdekében,
hogy miként lehetséges az adossagot minimalis mértéklire csdkkenteni az alabbi er6forrasok
maximalis felhasznalaséaval:

e csaldd meglevé jovedelme,

e természetes tamasz (rokonok, ismerésok) segitsége,

munkanélkili csalddtag esetén munkahelykeresésb6l és munkaba allasbol adddd, esetleg

munkanélkuli jaradékbol szarmazo jovedelemnovekmény,

rendszeres, de nélkilozhet6 kiadasok csokkentése,

csaladtag egészségi allapotatol fliggé tarsadalombiztositasi ellatasok,

a csaléd szocidlis helyzetétdl fuggs, nem addssagkezelés tipusu szocidlis ellatasok,

az eladosodas megel6zését célzd tamogatasok (kozuzemi dijkompenzécid, lakasfenntartési

tamogatas),

a csalad szocialis helyzetétsl fiiggs, addssagkezelés tipusi tmogatasok, segélyek,

e az adosséag jogosultjai (kdzmitulajdonosok, energiaszolgaltatok, tarsashdzak, vagyonkezeld) altal
nyujtott kedvezmények (részletfizetési lehetéség, kamatelengedés).

Az adossagkezelési tanacsadast az eldiras szerinti végzettséggel rendelkez6 szakember iranyitja. A
tevékenységet a jogszabalyok, a szakmai ajanlasok és a szolgaltatokkal kotott keret-megallapodasok
figyelembe vételével végzik. A csalddgondozok feladata felmeérni az Ggyfél helyzetét, megallapitani
azt, hogy bevonhat6 —e a tanacsadasba. A tandcsadd szakember megvizsgélja a hatralékos torlesztési
képességét és megallapodast ir ald vele. A hatralék felhalmozodasanak megallitasat kovetben az
tgyfellel egyutt elkészitik az addssagkezelési timogatas iranti kérelmet, amelyhez a tanacsadé megirja
véleményét. A folyamatban a csalddgondozok kisérik és tdmogatjak a hatralékost és kapcsolatban
allnak a tanacsadoval. A tanacsadd az onkormanyzattal és a szolgaltatokkal is tartja a rendszeres
kapcsolatot. Az addssagkezelési tanadcsado hetente egy nap délutan négy o6raban érheto el.

A csaladsegités dokumentélasa

A csaladsegités szolgaltatasait a jogszabalyban szerepld esetnaploban és forgalmi naploban
kell dokumentalni. E dokumentéciot a csaladsegité szolgalat vezetSje legaldbb negyedévenként
ellendrzi.

A csaladsegité szolgaltatds igénybevétele esetén az egynél tobb taldlkozast igényld
segitségnyujtas a kilon jogszabalyban meghatérozott esetnapléban kerll dokumentalasra. Ebben az
esetben a segitségnyUjtads szakmai tartalma az ellatas igénybevételekor - az ellatast igénybe vevé
alairasaval ellatva - irasban kerll rogzitésre. Ez utdbbi esetben az ellatas igénybevételérdl a szolgalat
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és az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseléje megéllapodast két. A megéallapodas
tartalmazza a szolgéltatast igénybe vevé személy problémait, az elérendé cél érdekében
megvaldsitandd feladatokat, az egyuttmiikodés modjat, a folyamatba bevonandé szolgaltatokat,
intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a segit6 folyamat varhatd eredményét és a lezaras
idépontjat.

Az igénybevevoket a jogszabalyban szereplé adattartalommal szigorl sorszamozasu, lefiizott
flizetbe nyilvantartasba kell venni. Ez a nyilvantartasi szam az eset lezarasaig kiséri az ugyfelet. Ha
egy lezarult eset utan idében kés6bb ugyanaz az iigyfél igénybe veszi a csaladgondozast, akkor 1j
nyilvantartasi szamot kap.

A kozponti nyilvantartasi rendszerbe adatszolgaltatast az ezzel a munkakdri leirdsaban
megbizott alkalmazott szolgaltathat. Az intézmény vezetdje a nyilvantartasi rendszer egészére
jogosultsaggal rendelkezik.

4. Az ellatas igénybevételének modija:

A szolgéltatas onkéntesen, téritésmentesen vehetd igénybe. A csaladsegités igénybevételét nem
kell irasban kérelmezni. A rendszeres szocialis segélyezettek vonatkozasadban Biatorbagy Varos
Onkormanyzatanak vonatkozé helyi rendeletében foglalt szabalyok alapjan a szolgaltatas
igénybevétele indulhat hatosagi kotelezés eredményeként is.

A szolgélatnal jelzésre, telefonon vagy levélben torténé igénybejelentést kovetden (amennyiben
sziilkséges azonnal) a szolgdlat munkatarsa elOzetes egyeztetés utan személyes talalkozast
kezdeményez a problémaval hozza fordulo illetve jelzett személlyel. A jelz6t6l kérni kell jelzésének
irasban torténé megtételét is.

A csalddgondoz6 az igénybevétel eltt tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja szamara

a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

panaszjog gyakorlasanak madjarol,

az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a szolgalat hazirend;jérol,

a fizetendd téritési dijrol, azaz arrol, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld ellatottjogi képvisel6rol, tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja az igénybevételkor koteles:

o nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomasulveételérol, tiszteletben tartasarol,
adatokat szolgaltatni az intézmenyben e tGrvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

o nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatdsra valo jogosultsdg feltételeit és a jogosult,
tovabbd a kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kdzli az intézmény vezetdjével.

A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevo és a csaladsegitd szolgalat kapcsolatfelvételének

dokumentéléasa a kildn jogszabalyban meghatéarozott forgalmi napléban torténik.

A csal&dsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevé érdekében,
méasok személyiségi jogainak sérelme nélkil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevé
kornyezetére, kulondsen csaladjanak tagjaira. Kiskort személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha
a kiskorl csaladtagjanak ellatdsa a csaladsegités keretében indult, és a kiskori érdekei - a
gyermekjoéléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil - e szolgaltatas keretében is megfeleléen biztosithatok.

5. A szolgaltatasroél szolo tajékoztatas helyi médja

A szolgaltatasrol az intézmény honlapjan, szorolapokon, iddszakos, a helyi ujsagban
megjelend cikkekbol lehet tajékozodni. A szorolapokat az Onkormanyzatnal, orvosoknal, bevasarlo
helyeken, tarsintézményekben kell elhelyezni.
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Gyermekjoléti szolgalat
1. A gyermekjoléti szolgaltatas célcsoportjanak és ellatando teruletének jellemzéi:

Biatorbagy telepiilés foldrajzi fekvése, gazdasagi jellemzdi hatassal vannak a telepiilés
lakossaganak osszetételére, annak valtozéasaira. A varos lakossaganak kisebbik hanyadat érinti a
munkanélkiiliség, azonban az aktiv keres6é felnbttek (sziilok) életszinvonalaban is fokozatos romlas
tapasztalhat6. Ez szorosan kihat a csaladok tlréképességére, a csaladon belilli kapcsolatokra. A
bekoltozé csaladok zommel fiatalok, gyermeket vallalnak, segitségik viszont nincs. Az elmult
években egyre fokozodo anyagi anomalidkkal, fizetésképtelenséggel stb. megterhelt fiatal csaladok
szama noétt. A lakossag szamara rengeteg varosi program, gondozott, rendben tartott varos, kulturalt
kozintézmények allnak rendelkezésre. A lakossagszam novekedésével nem tartott lépést a
kozintézmények fejlesztése. Kozépszintli iskolaba csak mas telepiilésre tudnak jarni a gyerekek. Bar
egyre tobb a helyi munkalehet6ség, még mindig a lakossag tobbsége ingazd. A szolgalat felé érkezo
szobeli vagy irasbeli, jelzOrendszer altali vagy Onként megtett jelzések alapjan szakembereink a
torvényi kotelezettségek mellett figyelembe veszik a helyi sajatossagokat, lehetdségeket, és ezek
alapjan mérlegelik a segitségnyujtas modjat.

A Gyermekjoléti Szolgalat feladatat a Biatorbagy kozigazgatasi teriiletén ¢€l6 gyermekek,
csaladok, a varandos anyak es a 0-18 éves korl gyermekek es csaladjaik korében latja el. Az ellatando
célcsoportbdl kiemelt figyelmet forditunk a hatranyos és veszélyeztetetett helyzetli gyermekek és

csaladjaik segitésére. A célcsoport lélekszama 3252 f6, a telepllés lakossagszama 12742 6 2014.
januar 1-jén.

2. A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladatai:

A Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény és a kapcsolddd jogszabalyok alapjan biztositja a személyes gondoskodas korébe
tartozé gyermekjoléti alapellatast.

Szakiranyu végzettségii szakemberekkel, a gyermekjoléti szolgéltatas specialis eszkdzeivel és
modszereivel igyekszik megelézni és megsziintetni a gyermekek veszélyeztetettségét, segiti a
gyermekek csaladban torténd nevelkedését.

A szolgéltatas alapfeladatait az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol és a 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet alapjan végzi.

a) A szolgaltatdas konkrét bemutatisa, létrejové kapacitasok, nyujtott szolgiltatiselemek,
tevekenységek

A gyermekjoléti szolgalat megelézé tevékenységet, csaladgondozast, vedelembe vételhez
kapcsolodo csaladgondozast, felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit, jelzérendszert miikddtet. Sziikség
szerint kapcsolatigyeletet lat el. Jogi és pszicholdgiai tanacsadast biztosit.
Megel6z0 tevékenység: tajékoztatast végez a célcsoport irdnydba kozvetlen és kozvetett modon. A
sziilové valast segiti eldadasok szervezésével. Figyeli a célcsoport igényeit és megoldasi javaslatokat
tesz, sziikség esetén Uj ellatdsok bevezetését kezdeményezi. A szolgélat taborozast, nyari napkozit
szervezhet, ha kapacitésa engedi.

17



Csalddgondozas: a jelzérendszer altal, vagy onként jelentkezé személyeket, csaladokat felkeresi,
feltarja a helyzetet és egyiittmiikodésben cselekvési tervet készit. Bevonja a megoldasba a csalad
tagjait, kdrnyezetét, szakembereket és szolgaltatdsokat. Alapellatas keretében végzi munkajat.
Védelembe vétel: sikertelen alapellatast kovetéen, ha a gyermek veszélyeztetettsége fennall, vagy mas
szerv javaslatara feltarja a veszélyeztetettség okat, és a gydmhatdsag hatdrozatara épitett gondozasi-
nevelési terv alapjan végzi a csaladgondozast. Egy csaladgondozé 45 gyermeknek, 25 csaladnak lehet
igy a gondozoja. Ezt a létszdmot 10%-kal lehet tullépni.

Kornyezettanulméany készitése: irasbeli felkérésre az érintett lakdkornyezetében végzi a
kornyezettanulmanyt az alkalmazott. A dokumentumot a készitén kiviil legalabb a jelenlévo egyik
felnétt személy ala kell, hogy irja. A dokumentumot a szolgalat sajat Grlapjan késziti el, amitél a
felkérés targyat és a kért informéacidkat figyelembe véve el lehet térni, egyszerlibb format hasznalhat.
Az alkalmazott testi épségét veszélyeztetd kornyezetben kdrnyezettanulmanyt nem végezhet. Ezt a

megallapitasat a felkérével k6zolni kell.

Jelz6rendszer mitkodtetése: a jogszabaly szerinti résztvevokkel az éves alkalmak szamat betartva kell
a jelzérendszeri talalkozokat megtartani. A tagoktol a jelzéseket irasban is meg kell kapnia a
szolgalatnak. A jelzés kapcsan végzett 1épésekrodl a jelzét tajékoztatni kell. Ha sziikséges, az tigyfél
érdekében kozds cselekvést kell végrehajtani a jelzOrendszer tagjainak. Ez az egylittmiikodés leg
szorosabb megvalosulasa. A szolgaltatas feladata elsdsorban a jelzdrendszer tagjainak tevékenységét
megismerve, annak 6sszehangolasa. Ha valamely szolgéltatas hianyzik, kezdeményezni kell annak
létrehozésat.

Kapcsolatigyelet: A gyermekek érdekében lehetOséget szolgaltatunk arra, hogy a megromlott
kapcsolatban €16, netan valas alatt 1évo sziilokkel a gyermek nyugodt, ellendrzott kornyezetben
kapcsolatot tarthasson. Ennek helye a gyermekjoléti tanacsado szoba, ideje hétkbznap munkaiddre
tehetd. A szolgéaltatasra részletes megallapodast kell kotni az érintett felekkel. A kapcsolattartas
megvaldsulésat a forgalmi napldba és a gyermek dossziéjaba be kell vezetni, meghitsulasat és annak
okat fel kell jegyezni a gyermek dossziéjaba. A szolgaltatasért oradijat kell kérni, melynek mértéke
Egyezer forint 60 percenként. Ezt a sziilok rossz anyagi helyzete alapjan az intézmény vezetdje egyedi
elbiralassal csokkentheti, illetve elengedheti. A dijat elére kell nyugta ellenében megfizetni.
Tanécsadasok: a jogi és pszichologiai tanacsadasra a csaladgondozas részeként, eljegyzési naploban
kell bejelentkezni. A tandcsadasokra a szolgéltato szakember megallapodast kot az ugyféllel,
torvényes képvisel6jével. Képviseletet €s 5 alkalomnal hosszabb terdpiat nem nyujthat az ellato
szakember. Kérésre a szakember Osszefoglalot ir munkajardl. Harom eléjegyzés be nem tartasa a

tanacsadasbol torténd kizarast vonja maga utan.
A gyermekjoléti szolgaltatdsban a jogszabalynak megfelelé szamu szakirdnyd fels6foka

végzettséggel rendelkezé csaladgondozo dolgozik Az—atkahmazettak—kézil-a—szakképzettek—aranya
legalabb 50%.

b) Az intézményen beliili és mas szolgaltatassal, intézményekkel vald egyiittmitkGdés
Ennek tartalma megegyezik a szocialis étkezés alatti 2.b) pont tartalméaval.
Jelzorendszerrel valo egylittmiikodés:

A Gyvt. 1997. évi XXXI. torvény, a 15/1998. NM rendelet értelmében a gyermekjoléti
szolgalat jelzOrendszert miikodtet. A gyermekjoléti szolgaltatas alapvetd prevencios feladata az
észleld- jelzérendszer miikodésének biztositasa, mely lehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek
az egytuttmilkodéset, akik barhol, barmilyen formaban kapcsolatba kertilnek gyermekekkel.

Szervezo, koordinald tevékenységgel teszi lehetdvé a team munka kialakuldsat és mitkddését.

18



Ennek célja, hogy a kiilonb6z6 szakemberek a segit6 tevékenység soran, a maguk teriiletén ellatva
feladataikat, egymassal konzultalva, egymas munkajat megismerve, tdmogatva és azt kiegészitve
dolgozzanak a kdzos cél érdekében.

A gyermekjoléti szolgalat munkajat dontéen meghatdrozza az, hogy miként miikodik a
jelzérendszer, milyen a személyes kapcsolat a tagjaival, hisz a t6lik kapott informaciok alapjan nyilik
mad a veszélyeztetett, elhanyagolt gyermekek feltérképezésére.

A jelzérendszer tagjai a sajat teriiletikdn végzett gyermekvédelmi munkdjukkal teszik
hatékonyabbd a gyermekjoléti szolgalat munkajat, hisz az id6ben jelzett problémakat
eredményesebben, idében lehet kezelni. Az egyes csaladgondozok kapcsolata a jelzérendszer helyi
tagjaival jonak mondhaté.

A jelzérendszerrel valo egyiittmiik6dés és kapcsolattartas évente 6 alkalommal esetmegbeszél
team keretében torténik.

Mas gyermekjoléti szolgalatok felé jelzéssel éliink, ha illetékességiink megsziinik. A gyermekrol
keletkezett iratokat a szakmai szabalyok szerint kildjik meg szdmukra. Jelent6s a kliensek koltozése
miatti esetatadasok szama. Be kell tartani az adatkezelés szabalyait.

3. Az ellatas szakmai tartalma, médja, rendszeresséqge:

A gyermekjoléti szolgaltatas a hazirendben szerepld ligyfélfogadasi idoben érhetd el az intézmény
székhelyén. Szakmai tartalma, mddja:

- informéaciényujtas,

- tanacsadas, segitd beszélgetés

- hivatalos ligyekben vald kozremikodés, kozvetités mas szolgaltatasokhoz

- csaladlatogatas,

- elhelyezési értekezleten val6 részvétel

- felulvizsgélati targyalason valo részvétel

- konfliktuskezelés

- kapcsolatugyelet

- esetmegbeszélés, szakmakozi megbeszélés, esetkonferencia

- szabadid6s programok szervezése, megvaldsitasukban valé részvétel

- Orokbefogadas esetén kozremiikodes,

- tarsintézményektdl érkezo jelzések esetén egylittmitkodés

- pszicholdgiai, jogi tanacsadas

A gyermekjoléti szolgaltatasban alkalmazott szakemberek kotelesek legjobb tudasuk szerint
eljarni az ellatast igénybevevok érdekében. A szocialis munka modszereivel segitenek a hozzajuk
forduldk életvitelének javitasaban, Ugyeinek intézésében, hozzajarulnak a csaladi- és tarsas
kapcsolatokban kialakitandé harménia megteremtéséhez.

Naprakészen vezetik a gyermekjdléti szolgaltatashoz kapcsol6dd nyilvantartasokat.
Téjékozodnak a telepulésen élok egészségligyi, szocialis helyzetérdl, az ellatd intézményekrol,
szakemberekrdl és ennek ismeretében végzik napi tevékenységiiket.

A csaladgondoz6k megismerik az egyén, illetve a csalad kornyezeti feltételeit, a
gyermekekkel, csalddokkal kdzdsen dolgoznak ki konfliktusmegoldé stratégidkat.

Rendszeresen, folyamatosan és személyesen egyiittmiikodnek az egyénekkel, csaladokkal.
Szorosan egytittmiikodnek a telepiilésen tevékenyked6 jelzérendszeri taggal, mas szolgaltatast nyujto
intézmeényekkel, munkatéarsakkal.

Szabadidés programokat szerveznek, gytjtenck, palyazatok szervezésében vesznek részt.

A gyermekjoéléti szolgalat az ellatasi teriiletén ténylegesen tartdzkodo gyermekek tigyeben koteles
a szikséges segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni. A  csaladgondozas a
veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zésére, annak megsziintetésére vonatkozik, a gyermek
csaladban torténd nevelkedését, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segiti eld, a gyermek
érdekeit mindenekelott el6térbe helyezve.
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Elkoltozés, tartos tavollét esetén a gyermek iratanyagét az illetékes szolgalatnak meg kell kiildeni,
kiilondsen problémas esetben rovid Osszefoglald feljegyzést is célszerii késziteni, iratjegyzékkel és
esetatadd lappal ellatva.

A szolgaltatashoz kapcsolodik az Ifjusagi Kozosségi Tér mitkodése: Célcsoportja a 12-32 éves
korosztaly.

Az ifjusdgi kozosségi tér a gyermekek és a fiatalok kozosségi tevékenységének, szabadidejik
hasznos eltoltésének, az ifjusagi kozosségek és az ifjusagi szervezetek mitkodésének, valamint
programjaik megvalésitasanak keretét biztosito szolgaltatas.

A KOZOSSEGI TER SZOLGALTATASAI:

e ahelyi ifjisdg igényei szerinti kulturalis, szabadidds programok szervezése,

o azifjusagi kozosségek kialakulasat és fejlodését elosegitd tevékenység folytatasa,

o az ifjusag testi és lelki egészségét veszélyeztetd jelenségekkel kapcsolatos megelézo,
figyelemfelhivd programok szervezése ( drogprevencid, egészséges életmdd, sth.);

e a hatranyos helyzetli és a csellengd gyermekeket és fiatalokat segitd programok
szervezése.

A KoOz0sségi tér nyitva tartasa: h,csk,p: 14-20 oOra. Helyszine: Szabadsag u. 8. A szolgaltatasok
igénybevétele onkéntes, a hazirend betartasa mellett lehet ott tartozkodni. A szolgaltatas mikodéséért
kozvetleniil az alkalmazott ifjusagsegito felelds.

4. Az ellatas igénybevételének maédja:

A gyermekjoléti szolgaltatds igénybe vétele az ugyfelek részérél onkéntesen torténik, kivételt
képeznek a gydmhato6ség altal, védelembe vételi hatarozattal kotelezett kliensek.

Alapellatas esetén a rendszeresitett adatlapokon gondozasi tervet kell késziteni, melyet minden
érintett — beleértve a 14. életévét betdltdtt gyermeket is — alairasaval elfogad.

Hatdsag altal kotelezett esetben a hatarozat és a jogszabalyok alapjan kertl az tgyfél a
szolgéltatashoz.

A gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe. Egyes specidlis esetekben (pl.
tdboroztatas, gyermekiidiiltetés, részvételi dij) téritési dij/hozzajarulas kérhetd, mely a koltségvetési
gazdalkodéas torvényességének biztositdsa érdekében bevételezésre kerll az intézmény
koltségvetésébe.

Dokumentcio:

A jogszabaly szerinti ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlapokat hasznaljuk
munkank soran és a hozzajuk kapcsolddd tajékoztatasok alapjan kezeljik azokat. Ezeken kivil iratnak
mindsiilnek az Ugyiratok, hivatalos csaladgondozdi feljegyzések. Mindezeket az egyes lgyfél nevére
sz6l6 dossziéban, azokat pedig zarhat6 szekrényben, ABC sorrend szerint kell tarolni.

Nyilvantartas vezetése az Adatlap idérendi sorrendben torténd leflizésével torténik. A forgalmi
naplét naprakészen kell vezetni. A szakmakozi talalkozokrdl, esetmegbeszélésekrol,
esetkonferenciakrol feljegyzést kell irni.

5. Tajékoztatdas modja a gyermekjoléti szolgaltatasrol:

A Gyermekjoléti Szolgalat elérhetdségérdl, szolgaltatasainak tartalmarél elektronikus tton,
intézmeényunk honlapjan, szérdlapokon, és a jelzérendszeri tagoknak rendszeresen atadott informaciok
alapjan tajékozodhatnak az érdeklédék. A gyermekorvosoknal szérolapot helyeziink ki, az oktatési
intézményekben kifliggesztjiik elérhetoségét.
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IV.
A szakmai program megvaldsitasa varhat6 kovetkezményeinek, eredményességének, az
ellatérendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése

A Csaladsegit6 Kozpont szolgaltatasai nydjtdsdval hozzajarul a helyi dnkormanyzati
szocialpolitikai célok megvaldsitasahoz, a magas foku szocialis biztonsagot és mindséget biztosito,
fenntarthatd, esélyteremtd helyi joléti rendszer létrehozasahoz, fejlesztéséhez. Az intézmény
szolgaltatasaival hozzajarul a lakossdg életmindségének javitasahoz, a hatranyos helyzeti csoportok
esélyegyenléségének elésegitéséhez, a tarsadalmi kohézio erdsitéséhez.

A csal&dsegités a szocidlis munka eszkozeivel és modszereivel nyUjt segitséget a szociélis
vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok, a tartdés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek.

A csaladsegités keretében biztositott tajékoztatd, informéacios tevékenyseg altal az igénybe
vevok pontos informécidt kaphatnak lakohelyiikon elérhetd szocialis ellatasokrol, s azok
igénybevételének feltételeirdl. A kiilonb6z6 pénzbeli ellatasok és szocialis  szolgaltatasok
lakdkdrnyezetben torténd igénybevételével megeldzhetok a valsaghelyzetek. A csalddsegités
biztositasaval enyhithetfk a lakhatasi problémakkal kiizd6k, a dijhatralékosok problémai és
megel6zhetd a hajléktalanna valasuk.

A csaladsegités hozzajarul a gyermekes csaladok anyagi helyzetének helyreéllitdsahoz, ezaltal
a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez.

A csalédsegités tehat olyan probléma-orientalt szocialis alapszolgaltatas, amelynek biztositasa
csokkenti a szakositott ellatasi formak és a gyermekvédelmi szakellatas igénybevételének esélyét.

A gyermekjoléti szolgaltatas a jogszabalyban meghatarozott kord, egylittmtikodésre kotelezett
jelzdérendszeri tagokkal és mas tarsintézményekkel egyiittmiikddve biztositja a gondozasi, szolgaltatasi
és szervezési feladatok ellatasat, mely a szocialis munka eszkdzeivel és modszereivel torténik.

A jelzérendszer segitségével feltarja az ellatasi teriiletén jelentkezd, gyermekek
veszélyeztetettségét Kkivaltd lehetséges okokat, és szervezd, prevencios jellegii tevékenységgel
igyekszik csokkenteni azokat.

A gyermekjoléti szolgaltatds a mar kialakult veszélyeztetettség mértékét gondozasi
tevékenységgel csokkenti, megnyerve a gyermekek sziileinek, torvényes képvisel6inek
egyiittmiikodését, bevonva 6ket a sziikséges feladatok végrehajtasdba, megerdsitve dket sajat sorsuk
alakitadsara vonatkozé kompetenciaérzetiikben. A gyermekek gondozésara, nevelésére iranyuld
készségek kiemelt fejlesztése egyénre szabott modon, a gyermek személyiségének, és a csaladi
kornyezet sajatossagainak figyelembe vételével torténik.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a csaldadokkal kapcsolatban &ll6 intézményrendszer
miikodésének koordinalasa, a kommunikacid, informaciédramlds csatorndinak feltarasa és
megerdsitése, a csalddok koré rendezodott intézményi haldzat kiépitése, és sziikség szerinti képzése.
A gyermekjoléti szolgaltatas altalanos és specidlis feladatok ellatasaval feltarja a kiilonb6zo
korosztalyoknal jelentkezé problémakat, megkeresi azokra az adekvat valaszokat, az ellatasi terulet
lehetdségeinek, €s szolgaltatasi hatterének figyelembe vételével.

A szakmai programban részletezett szolgaltatasok a telepiilés minden korosztalyara kihatnak,
igényes szakmai szinvonalon torténé ellatasuk csokkenti a nélkulozest, a konfliktusokat, noveli a
lakossag megelégedését, szocidlis biztonsagérzetét és jolétét. A szakman bellli és a szakmakozi
egyiittmiikodések rendszere hordozni képes a leszakadd rétegeket és gyors valaszokat adhat a
felmeriild problémakra. A szakmai program intézményen beliili betartasa egységes szemléletli szakmai
munkahoz vezet, ndveli az alkalmazottak Osszetartozas tudatat és egyiittmitkodését, lehetové valik a
jobbitd felfogas érvényesiilése, a kollegialitas és az egymas tAmogatasa novekszik. A vilagos keretek
névelik a munkavégzés biztonsagat és az eredményességet.
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V.
A mas intézményekkel torténd egyiittmiikédés modja

A Csaladsegité Kozpont munkaja soran egyiittmiikodik — lehetdség szerint irasban -, és

folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki az illetékességi teriiletén az ellatast végzo
szakintézményekkel, allami, egyhazi, civil, és gazdalkodo szervezetekkel, kiiléndsen:

az oktatési-nevelési intézményekkel, ezek vezetbivel, a gyermek- és ifjusagvédelmi
feleldsokkel, az osztalyfénokkel, a tanarokkal,

egészségligyi alapellatast végzéd személyekkel/szervezetekkel, haziorvosokkal, hazi
gyermekorvosokkal

egészségugyi intézményekkel

a PETEGYESZ-el,

gyermekjoéléti alapellatast nyQjté egyéb szervezetekkel, kiemelten a csalddok &atmeneti
otthonaval,

a gyermekvédelmi szakellatas intézményhaldzataval

mas szociélis alapszolgéltatokkal,

bentlakast nyujté szocialis intézményekkel,

a pedagdgiai, gydgypedagdgiai szakszolgalatokkal,

a szakhatdsagokkal, killénésen az ANTSZ-szel,

a rendorséggel,

birdsaggal, ligyészséggel,

a Blintetés - végrehajtasi intézetekkel,

a Kozigazgatési Hivatallal,

a gyamhivatallal

helyi 6nkorményzattal, hivatali munkatarsaival és a képviselStestiilettel

egyhéazakkal és szocialis intézményeivel,

nem allami fenntartdkkal és szolgéltatokkal,

a kilonbozo, - els6sorban szocialis célokra szervezett - civil szervezddésekkel,
alapitvanyokkal,

az orszaggyulési és dnkormanyzati képviseldkkel,

a partfogo feliigyel6i szolgalatokkal,

egyéb, itt nem felsorolt, az intézmény tevékenységi korét érintd, azt segiteni tud0
intézményekkel, szervezetekkel.

Az intézményi kapcsolatokban a Csaladsegité Kozpont szerepe elsédleges, ha:

azt torvény, illetve egyeb jogszabalyok el6irjak,

a csalad egyik tagjaval kapcsolatban allo intézmény tevékenysége soran tovabbi, - az adott
intézmény profiljaba nem tartozé - tevékenység szlikségessége merdil fel,

tobb intézmény foglalkozik egy vagy tobb csaladtag lgyeivel,

megallapitast nyert, hogy hatdsagi intézkedés nem indokolt, vagy elkeriilhetd.

Nem tartoznak a Csaladsegit6 Kozpont hataskorébe azok a tevékenységek, amelyeket jogszabaly
mas tarsintézmény hataskdrébe rendel. E tarsintézményekkel a Csaladsegité Koézpont egyenrangl
félként, kdlcsondsségi alapon, mint szakszolgalatokkal dolgozik egyiitt, azaz a Csaladsegité Kozpont a
csaladdok, gyermekek egy részét érintd, altalanos szocialis-mentélis, gyermekjoléti szolgaltatoé funkciot,
a szakszolgalatok pedig a csaladokat érint6, specialis szolgaltato funkciot toltenek be. A Csaladsegit6
Kdzpont tevékenységével a csaladok problémainak hatosagiva valasanak elkeriilésére torekszik, ezért
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célszeri, ha az egyes intézmények azel6tt [épnek kapcsolatba a Csaladsegité Kozponttal, miel6tt az
adott csalad ligyét hatdségi Utra terelnék.

Az egyiittmiikodés keretében biztositani kell a sziikséges informaciok atadasat, a kolcsonos
konzultacidkat és tapasztalatcseréket az adatkezelési szabalyok betartasaval.

Az egylittmiikddés soran az érdekelt intézmények €s a Csaladsegité Kozpont lehetdség szerint
irasban, vagy szoban kozlik egymassal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgalati eredményeket, stb.
amelyek a kdzos célok eléréséhez, illetve a kozos feladatok legjobb ellatasahoz sziikségesek. Ha az
iratok ataddsa nem lehetséges, akkor azokat betekintésre kolcsonosen egymas rendelkezésére
bocsatjak.

A Csaladsegit6é Kozpont &ltal megkeresett intézmény - a kozigazgatasi hatdsdgi eljards és
szolgéltatas altalanos szabélyai, a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi llI.
torvény és végrehajtasi rendeletei, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi
XXXI. torvény és vegrehajtasi rendeletei szerint - koteles a Csaladsegité Kozpont kérésére valaszolni,
javaslatait elbiralni (pl.: gondozasba vétel, vagy elutasitas), az elbiralasrdl pedig tajékoztatast adni. A
javaslattol eltérd, vagy azt elvetd dontést indokolni kell. Vita esetén a felmeriilt iigy jellege szerinti
illetékes igazgatasi szerv dont. A Csaladsegitd Kozpontot hasonld kételezettség terheli az 6t
megkeresd igazgatasi szervekkel, intézményekkel szemben.

Az intézmény az egyiittmiikodés keretében vallalja az igénybe vevO tovabbiranyitasat az
egyliittmiikodo szervezetek szolgaltatasai felé. Az ellatottak egyéni gondozasi tervének kialakitasaban,
megvaldsitasaban, sziikség esetén az egyiittmikodd fél bevonasat kezdeményezi. Folyamatos
kapcsolattartast kezdeményez az egyiittmiik6dd szervezetekkel konzultacio, esetmegbeszélés, szakmai
munkacsoport formajaban. Az intézmény szolgaltatasairol tajékoztatd anyagokat készit és eljuttatja a
partner intézményekbe.

VL.
Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok, adatkezelés

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes
kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyén ellatas,
szolgéltatas igenybevételére.

A szocidlis szolgéltatasok biztositdsa soran az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény mitkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jél lathatd helyen kifliggeszti,
illetve szlikség esetén szdban ad tajékoztatast az ellatast igénybevevd részére.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgéltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok
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maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonés figyelemmel az élethez, emberi
méltoésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A gyermekek gyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok védelmét és
elésegiti a sziild jogainak érvényesilését. A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység végzése soran az
intézmény biztositja, hogy a gyermek ¢és hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele
vald kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

A szolgaltatd vezetéje gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képviseld és a gyermekjogi
képviseld neve, elérhetdsége, fogadoorainak helye és idopontja az intézmény teriiletén, a falitijsdgokon
jol lathato helyen kifuggesztésre kertljon.

A szolgaltatd vezet6je biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény miikodési teriiletére
beléphessenek, a vonatkozo iratokba betekinthessenek, az igénybe vevokhoz és a dolgozdkhoz kérdést
intézzenek, az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld részére a négyszemkozti beszélgetés
lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal ¢élhet az intézményvezeto felé. Az
intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem
ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben az ellatast igénybevevO egészségi allapotanal vagy egyéb
kortlményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselot
az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az intézmény munkatarsainak tudoméasédra jutott adatok és tények nyilvantartasara €s
kezelésére, valamint az &ltaluk adott informéacidkra és az adatok védelmére a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. torvény, a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolé 1992. évi LXVI. torvény, a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény, a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrél sz6l6 1997. évi XXXI. térvény, az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolédd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvény, valamint a gyermekjoléti
szolgéltatas és a gyermekek atmeneti gondozasa esetében a fentieken kivil a gyamhatdsagok, a terileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz6l6 235/1997. (XI1.17.) Kormanyrendelet
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti jogszabalyokban nem szabalyozott egyéb kérdésekben
tevékenységikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az iranyado.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatkozl6 hozzatartozoit is -, csak a segitséget kéré beleegyezésével kozolhetik. Nem koti
a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.

Tudomanyos célt szolgal6 kozlést csak oly mddon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyeént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozoja a hivatali tevékenysége sordn tudomaséra jutott informéciokat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

Az intézmény foallast dolgozdja, illetve a vele kozds haztartasban él6 hozzatartozoja a
segitséget kérdvel tartasi, ¢letjaradéki, illetve oroklési szerz6dést nem kothet, annak gyamjakent,
illetdleg gondnokaként, - kKivéve az iskolaztatasi timogatashoz kapcsolddd eseti gondnoksag - nem
jelolheto ki.

A szolgiltatd vezetdje ¢és szervezeti egység csoportvezetdi, munkatarsai kotelesek
gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozo adatok megdrzésérol.

A személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A Csaladsegité Kozpont szakmai munkat végzé dolgozoi kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek. A munkatarsak szdmara a jogok gyakorldsanak és a kotelezettségek teljesitésének
alapvetd szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény hatarozza meg.
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Az intézmény dolgozo6it megilleti a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilés, emberi méltésaguk és
személyiségi jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozoknak joga van a megfeleld6 munkavégzési
korilményekhez.

Az alkalmazott szakember jogsérelem esetén panasszal fordulhat az intézményvezetohoz,
valamint ha nem kap kielégitd valaszt, a fenntartéhoz.

Az intézmény dolgozoi maguk koziil kozalkalmazotti képvisel6t valasztanak, aki véleményezi
a koltségvetést és képviseli a dolgozokat az intézmény vezetdje felé.

VIL
Az intézményre vonatkozoé szakmai informaciok,

A szolgaltatasokat nyUijtd személyek szakképzettsége, felkésziltséqik biztositasa:

Az intézmény szocidlis szolgaltatasi feladatainak vonatkozasaban az alkalmazottak
szakképesitési aranyaban megfelel az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerinti kovetelményeknek.
Gyermekjoléti alapszolgaltatas tekintetében pedig megfelel a 15/1998. NM rendelet elbirasainak.

A Csaladsegitd Kozpont vezetdje rendelkezik az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. szamu
mellékletének 3. pontjdban meghatarozott szakmai végzettséggel, valamint szocialis szakvizsgaval.

A Csalédsegité Kozpont dolgozdinak Iétszdma az SzMSz-ben kertilt rogzitésre.

Az intézmény dolgoz6i szamaéra biztositott a képzéseken és tovabbképzéseken valo részvétel,
az esetmegbeszélés, valamint igény szerint és anyagiak fliggvényében a szupervizio. A miikodési
nyilvantartasba vald adatszolgaltatas a személyes gondoskodast végzé munkatarsakrol megtorténik a
jogszabaly alapjan.

Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgarol szold 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet 15. § (2)
bekezdesében foglalt tartalommal. Az alkalmazott koteles a tovabbképzési terv szerinti képzéseken
részt venni, a részvételi dij ra esd részét kifizetni, és a jogszabaly szerinti id6ben a megfelel6 képzési
pontszamot dsszegyljteni. Ennek elmulasztasa esetén munkaviszonyat az intézmény vezetdje jogosult
megsziintetni.

A feladatellatas tarqyi feltételei

Az intézmény székhelyének korilményei és a felszereltség megfelel a munkavégzés elvarasainak. A
falak és az ajtok hangszigetelésén javitani kell az adatkezelés betarthatoséga és a bizalmas
csalddgondozas feltételei miatt. AZ Ifjusagi Kozosségi Tér jelenleg megfelelé helyen miikodik, de az
épiilet belso felujitasara sziikség van, felszereltségét anyagiak fliggvényében javitani kell.

A feladatellatashoz az alabbi technikai eszkézok allnak rendelkezésre:

asztali szamitdgépek

laptop

Iézernyomtatd,

faxkésziilék, scanner,

fénymasolo,

kilon telefonvonal, intézményi mobil telefonok,
szoftverek,

szélessavu internet-hozzaférés
személygépkocsi (szocialis étkezés).
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Rendelkezésre dallnak a feladatellatdshoz szlikséges szakmai anyagok: jogszabalygytjtemény
internetes elérhetdsége, dokumentumok és szakmai folyoirat. Az intézményben folyamatosan boviilo
és karbantartott szakkonyvtar talalhato.

VIII.
Zaro rendelkezések

A szakmai program mellékletei:

1. Megéllapodasok
2. Hazirend
3. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

A szakmai program a fent felsorolt mellékleteivel egydtt ervényes, és Biatorbagy Varos
Onkormanyzat Képvisel6-testiilete Egészségugyi és Szocialis Bizottsaganak jovahagyasa utan 1ép
hatalyba.

Biatorbagy, 20125-majus20....ooviiieeeieei

Téth Attila int. vez.

A Szakmai Programot a fent nevezett Bizottsag 1+/2012(05-14 ) ESZB-
................................... sz. hatarozataval hagyta jova.
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Biatorbagyi Csaladsegité Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat
2051 Biatorbagy, Mester utca 2.

Tel.: 06 -23/534 -590 Fax: 06 -23/534 -591 Mobil: 06 - 30/ 33 - 74 - 778
www.csaladseqito.biatorbagy.hu  e-mail: csaladsegito@biatorbagy.hu

Biatorbagy Varos Polgarmestere 2 6'{/ 15
Tarjani Istvan polgdrmester
2051. Biatorbagy. Baross Gabor u. 2/a.

Targy: A Csalddsegitd Kozpont Szakmai Programjanak és SzMSz-nek médositasa
Tisztelt Polgarmester Ur!

Mellékelem a targyban nevezett dokumentumok modositasokat tartalmazé tervezetét.
Kérem, hogy terjessze az illetékes Bizottsag c¢lé megtargyalasra és elfogadasra.

A modositasra azért van sziikség, mert a szolgéltatasok mikddésére vonatkozo
jogszabédlyban (1/2000. SzCsM rend.) valtozés tortént. Ez alapjan a csalddsegitésen nem
szocialis asszisztenst, hanem tanacsadoét kell alkalmazni. Ugyanakkor a lakossagszam alapjan
alkalmazandd szakemberek létszama és szakképzettségi ardnya is modositast kivan.
Osszességében a valtoztatdsok nem kivannak plusz statuszt és forrast.

A szocialis tamogatasok rendszere idén marciustol megvaltozott, ezt is 4t kellett
vezetni a szakmai programba. Ugyszintén aktualizalni kellett a szocialis étkezésre vonatkozéd
szoveget, mivel a f6z6konyhat kdzbeszerzési eljaras alapjan valasztja ki az Snkormanyzat.

A t3bbi valtoztatds aprobb, a napi munkavégzést segiti. A véltoztatast a szévegben korrektira
alkalmazasaval lathatjak.

Tisztelettel:

Toéth Attila
intézmeényvezetd

Biatorbagy, 2015. 06. 10.



BIATORBAGYI
CSALADSEGITO
KOZPONT

A
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Szervezeti és Miikodési Szabalyzata



1. Azintézmény alapitdja és fenntartéja:

Alapito okirat: Az intézményt a 149/1998. (12.03.) Oh. sz. hatarozattal 1998. december 31-i hatallyal
Biatorbagy Nagykozség Képviselo-testiilete hozta 1étre. Hatalyban 1évé modositott Alapité Okiratat
Biatorbagy Varos Onkorméanyzat Képviselo-testiilete 255/2011. (12.15.) Oh. szam( hatarozataval
hagyta jova.

Fenntart¢: Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete.

2. Az intézmény neve

Biatorbagyi Csaladsegitéd Kozpont és Gyermek;joléti Szolgalat
Agazati azonosito: S0029469

Addszama: 16797422-2-13

Bankszamla szdma: 10918001-00000052-89280004

3. Azintézmény székhelye

Az intézmény székhelye: 2051. Biatorbagy. Mester u. 2.
Nyitva all6 helyisége: Ifjlsagi Kozdsségi Tér és Informéacios Pont: 2051. Biatorbagy.
Szabadség u. 8.

4, Az intézmény feliigyelete, ellenérzése

a) Miikodési feliigyeletet és ellenérzést ellatja: Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képvisels-
testlilete.

b) A belsé ellenéri feladatokat ellatja: Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete
altal belso ellendri feladatokkal megbizott szakember. A belso ellendrzés az éves ellendrzési
terv alapjan torténik.

€) Az intézmény szakmai és torvényességi ellendrzését ellatja a jogszabalyban nevesitett,
miikddési engedélyt kiadd hivatal, hatosag.

5. Az intézmény jogallasa

Az intézmény szocialis és gyermekjoléti alapellatast és ifjusagsegitést nydjtd, 6nalld jogi
személy, 6nalléan miik6dd, 6nalld bérgazdalkodasi és részben Onalld gazdalkodasi jogkorrel
rendelkezé koltségvetési szerv. Képviseletére az intézmény vezetdje jogosult, aki képviseleti
jogkorét az intézmény barmely alkalmazottjara atruhazhatja.

Pénziigyi-gazdalkodasi feladatait a Biatorbagy Varos Polgarmesteri Hivatalaval érvényben
1évé egylittmiikddési megallapodas alapjan végzi.

6. Az intézmény vezetdjének kinevezése

Az intézmény vezetdjét Biatorbagy Varos Képviseld-testiilete nevezi ki hatarozatlan idére,
palyazat Utjan. A munkaéltatdi jogokat Biatorbagy Varos Polgarmestere gyakorolja.

7. Az intézmény jegyzése

Az intézmény vezetdje vagy a helyettesitésére jogosult személy, akadalyoztatdsa esetén az
intézményvezet6 altal a helyettesitésre ideiglenesen megbizott személy az intézményt alairasaval
és az intézményi kor alakt bélyegzdé lenyomataval jegyzi. A bélyegzd tartalmazza az intézmény
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elnevezését, székhelyének megjelolését. Az intézmény korbélyegzdjét csak a vezetd €s a megbizott
helyettes hasznalhatja.

Az intézmény illetékesséqi terilete

Az intézmény illetékes Biatorbagy kdzigazgatasi teriiletén lakéhellyel, vagy tartdzkodasi
hellyel rendelkezé személyek, tovabba az életvitelszerien Biatorbagy kozigazgatasi teriiletén
tartozkodd hajléktalanok tekintetében, akik az intézményhez problémajukkal fordulnak, és akik a
probléma megoldasaban egyiittmikodnek az intézménnyel. Az intézmény ellatdsi szerzédést
kothet a miikddési engedélyében szerepld tevékenységekre.

Miikodési teriilete:  Biatorbagy Varos kdzigazgatasi terilete.
Budakeszi Jaras kozigazgatasi terilete

Az intézmény miikodését meghatarozo dokumentumok

Alapit6 Okirat

1993. évi lll.tv. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol és végrehajtasi rendeletei.

1997. évi XXXI. Tv. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol és végrehajtasi rendeletei.
29/1993. (1I. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyUjt6 szocialis ellatasok téritési dijarol.
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyUjté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l
és mikodésiik feltételeirdl.

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny(jtd szocialis ellatasok igénybevételérol.
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a terileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek ltal kezelt személyes
adatokrol.

188/1999. (XII. 16.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény és a
falugondnoki szolgalat miikodésének engedélyezésérol, tovabba a szocialis vallalkozas engedélyezésérdl.
8/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak miikodési
nyilvantartasarol.

9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a
szocialis szakvizsgarol.

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi
eljarasrol.

133/1997. (VII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhat6 bizonyitékokrol.

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyGjté gyermekjoéléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl.

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocialis raszorultsag vizsgélatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl.

226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények agazati azonosit6jarol és orszagos nyilvantartasarol.

9/2009. (10.30.) Or. sz. rendelet a személyes gondoskodast ny(ijto ellatasokrol.

7/2009. (10.13) Or. sz. rendelet az egyes pénzbeli és természetben nydijtott szocialis ellatasokrol.

8/2009. (10.30.) Or. sz. rendelet az egyes gyermekjoléti ellatasokrol.

Az intézmény dolgozoi létszama

10.1. Intézményvezetd:

1 f6 intézményvezetd (ffok, szakvizsga) a csaladsegitésen a munkakori leirdsdban<——

rogzitettek szerint tanacsadodi feladatokat is ellt.

{

Formazott: Behuzas: Bal: 2,5 cm,
Fligg6: 0,5 cm




11.

10.2. Szocialis étkezés: A Hazi segitségnyujtasban dolgozd 1 6 hazigondozd osztott munkakdrben
a munkakori leirasaban régzitettek szerint latja el a feladatot.

10.23. Hazi seqitségnyujtas:

6 f6 hazigondoz6 (kdzépfok)

1 f6 hazigondozb, a szocialis étkezést is ellatja (kozépfok)

A feladat ellatdsdban sziikség szerint, de maximum az alkalmazotti Iétszamnal nem tébb
tarsadalmi gondoz6 alkalmazhatd (megbizasi szerz6déssel, tiszteletdij ellenében)

10.43. Csaladseqités:

2 6 csaladgondozo (ffok)
Hb-szocialissegité-(kézépfok)l 6 csaladgondozd (ffok) osztott munkakdrben a munkakori
leirdséban rogzitettek szerint gyermekjoléti szolgalatban csalddgondozast végez.

jogasz (részfoglalkozasu szerzodéses jogviszony)

adomanykezel6 (részfoglalkozasban, tiszteletdijas)

10.54. Gyermekjoléti szolgalat:

3 £6 csaladgondozo (ffok)
a csaladsegitésen 1év6 1 f6 csaladgondozd a munkakori leirdsdban régzitettek szerint#**{ Formazott: Behtizas: Bal: 3,75 cm ]
osztott munkakdrben csaladgondozast végez
pszichologus (részfoglalkozast szerzddéses jogviszony)

10.65. Ifjlsagi Kozosséqi Tér és Informaciés Pont:

1 16 ifjusagsegitd (heti 40 6ra kozép, v. ffok)
1 £6 ifjsagsegitd (‘heti 20 ora részmunkaid6ben, kozép-, vagy ffok)

10.76. Technikai dolgozék:

1 f6 gazdasagi, személyiigyi igyintéz6 (kozépfok)

Az intézménynél kozalkalmazotti szerzédéssel dolgozok Iétszama: 16,5 6. A
foglalkoztatottak 1étszamat a szakmai jogszabalyok, az elvégzendé feladat alapjan kell
meghatarozni és az éves koltségvetési tervben kell gondoskodni a finanszirozasrol.

Az intézmény szervezeti felépitése:

Az intézményt a kinevezett intézményvezetd vezeti. Kozvetleniil iranyitasa ala tartozik a
gazdasagi ligyintéz0, a szocidlis étkezést végzd alkalmazott, a hazi segitségnyujtasban dolgozok, a
csaladsegitésben dolgozd csaladgondozok és szocialis segitd, a gyermekjoléti szolgalatban
alkalmazott csaladgondozok, az ifjusagsegitésben alkalmazott szakemberek és a tiszteletdijasok.

A csaladsegitéshez szorosan kapcsolédik az adoménykezelés. A gyermekjoléti szolgalathoz
kdzvetlenil kapcsolodik az ifjusagsegités.

Kil6n szakmai egységet alkotnak:

szocialis étkezésben és hazi segitségnyujtasban dolgozdk.
csaladsegitésben és adomanykezeléshen dolgozok
gyermekjoéléti szolgalatban és ifjusagsegitésben dolgozok



12. Szervezeti forma, szervezeti dbra:

Az intézmény Onalléan miikddik, szakmai egységekben, integraltan latja el feladatait. A
szakmai egységek egymassal egyiittmiikddnek az ellatottak érdekeinek megfelelen.
Amennyiben egy ellatott az intézmény tobb szolgaltatasat is igénybe veszi, akkor a
szolgaltatasokban dolgozok kotelesek egymassal egylittmitkodni, tevékenységiiket 6sszehangolni
a Szakmai Program szerint.

Intézményvezetd
Gazdasagi, személy-
ligyi Ugyintéz6
I I I |
Szocialis étkezés [ — Hazi segitségnyujtas Csalddsegités Gyermekjoléti szolgélat
Adomanykezelés Ifjusagsegités

13. Az intézmény szervezeti egységeinek megnevezése, feladatai:

Altalanos szabalyok:

Az intézmény szolgaltatasait a fenti vonatkozd jogszabalyokban eldirtak alapjan
nyljtja. Az ellatdsokat a jogszabalyokban meghatérozott irasbeli kérelem alapjan kell
igényelni, amelyhez a megfeleld igazolasokat (pl. jovedelemigazolads, orvosi vélemény)
csatolni kell. Az ellatasok nytjtasarol az intézmény vezetdje dont, amelyrdl irdsban értesiti az
igényl6t. A szolgaltatasok igénybevétele az dnkormanyzat helyi rendelete alapjan térités
koteles. Ez aldl a jogszabalyban nevesitett ellatasok kivételt képeznek.

Sziikség esetén, krizishelyzetben a szolgaltatdsok azonnal, szébeli kérelemre, vagy
jelzésre gondozasi sziikséglet vizsgalat és egyéb igazolasok nélkidl is nydjthatok. Az
irasheliséget a krizishelyzet elmultaval pétolni kell.

A szolgaltatasért fizetendd dijat a helyi dnkormanyzati rendelet szerint elére kell
megfizetni.

A szolgaltatasokban részesiilokrél az eldirt megfeleld nyilvantartast kell vezetni. A
kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszerbe felviend6 adatokat a munkakori leirdsban arra
kijelolt személyek teljesitik.

A szolgaltatds megszlnik: az igénybevevd altali lemondassal, az igénybevevo
halalaval, a raszorultsag megsziinésével, a téritési dij nem fizetésével, az egyiittmiikodés
hianyaval.

12.1. Szocialis étkezés és hazi segitségnyujtas:

A szolgaltatasok igénybevételét az intézmény vezetjének dontése alapozza meg. A
dontéshez a jogszabalyok szerinti raszorultsagi igazolasok adjék az alapot.



Szocidlis étkezés:

Az étkeztetés keretében azoknak a szociélisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, killéndsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

Az intézmény a meleg ételt a fenntartd Onkormanyzat altal kozbeszerzési eljaras
keretében Kivalasztott, mitkodési engedéllyel rendelkezé f6zOhelyrdl vasarolja, ahennan—a
vellk egyeztetett tadas- atvételi helyrél sajat gépkocsijaval az-eHatott-étherdéjaban-szallitja
ki azt az ellatott lak&sara a hét munkanapjain. Az arra raszoruld személynek — kérelmére - hét
végére és linnepnapra az azt megel6z6 munkanapon dupla adag meleg étel szallithato. A

A szolgaltatasban részesiilokrol nyilvantartast kell vezetni, a jogszabaly szerinti
igénybevételi napldt naponta vezetni és az ellatisban részesiilok szamat 6sszesiteni kell.

Hazi segitségnyujtas:

Olyan szolgaltatas, amely az egyén életvitelének fenntartasat szikségleteinek
megfeleléen lakéasan, lakokornyezetében biztositja. A szolgaltatis azoknak a személyeknek
nyujthatd, akik otthonukban nem képesek 6nmaguk ellatasara és réluk masképp nem
gondoskodnak.

A szolgaltatds magaba foglalja: az étkezés segitését, a testi- és kdrnyezeti higiéné
fenntartasat, egészséglggyel valé kapcsolattartast, gyogyszerelést, bevasarlast, fiitést,
hivatalos iigyek intézését, kdrnyezettel vald kapcsolattartas eldsegitését, mentalis gondozast,
stb.

Az irasbeli igény benytjtasat kovetden az intézmény a szolgaltatdst a gondozasi
sziikségletben szerepl6 id6ben, egyéni gondozasi tervben rogzitettek és megallapodas alapjan
nyujtja. A gondozasi sziikségletben foglalt gondozasi id6t6] kevesebb gondozast az ellatott
irasbeli kérelme alapjan lehet nyujtani.

A telepiilés gondozasi korzetekre van osztva, minden korzet egy-egy hazigondozd
szakemberhez tartozik. Az ellatist igényl6t elsGsorban ezen korzetek alapjan kell
hazigondozohoz beosztani. A gondozok leterheltségétdl fiiggéen az intézményvezetd dontése
alapjan a teriileten €16 igényld atkeriilhet egy masik gondozohoz. Az igénybevevd irasbeli
kérésére, megfeleld indokkal masik gondozohoz keriilhet.

A tevékenységben tarsadalmi gondozok tiszteletdij ellenében, megbizasi szerzédéssel
részt vesznek.

A szolgaltatasban résztvevokrdl a jogszabaly szerinti gondozési naplét kell vezetni,
amelyet havonta Gsszesit a hazigondozo, és az intézmény vezetdje hagy jova. A gondozasi
tervet félévenként kell ellenérizni, évente pedig felulvizsgalni.

12.2. Csaladseqités és adomanykezelés:

Csaladsegités:

A csaladsegités - a jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen - a szocidlis,
mentalhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatds. lgénybevétele
onkéntes.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert mikodtet az intézmény. A jegyzOtdl, az egészségiigyi szolgaltatotol, mas
intézményt6l, szakembertdl, valamint tarsadalmi szervezetektdl, egyhazaktol és



maganszemélyektdl kaphat jelzéseket a szolgaltatds. A kapott jelzés alapjan a csaladsegités
feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Gket a csaladsegités céljarol,
tartalmarol, majd a kompetencidjaba tartozo segitséget megadja. A szolgaltatas keretében jogi
informacidadast nyljt az intézmény, de jogi képviseletet nem ad.

A szolgaltatasban részesiilokrél napi szinten jogszabalyban meghatarozott tartalommal
forgalmi naplét kell vezetni, ha a probléma megkivanja, akkor egyénenként gondozasi
napléban kell rdgziteni a munka folyamatat. A gondozasi munkat negyedévente felll kell
vizsgalni. Az (j gondozasba vettek adatait a szamitogépes rendszerben és a nyilvantartasban,
valamint a kozponti elektronikus nyilvantartd rendszerben a megjelenés napjaval régziteni
kell.

Adomanykezelés:

Az adoméanykezelési szabalyzatban foglaltak alapjan fogadja az intézmény a
kiilonbozo felajanlasokat, a ruhakat és cipoket raktarozza, ahonnan a raszorulok regisztracio
utdn vihetnek az adomanyokbdl sziikségleteik szerint. Egyéb felajanlasokat (pl. butor,
haztartasi gépek, sth.) raktarozas nélkil a felajanld és a raszoruld kozti kapcsolatteremtéssel
tudunk célba juttatni. A felajanlasokat és az elvitt adomanyokat regisztracids flzetben kell
vezetni. Alkalmi adomanyokat a telepiilésen miikddo szervezetekkel egyiittmiikddve, az
adomanyozé adatkezelési igényeinek betartasaval kdzvetitiink.

12.3. Gyermekjo6léti szolgalat és ifjlisagseqités:

Gyermekjoléti szolgalat:

A szolgaltatdsnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megelézéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis munka maédszereinek és eszkdzeinek felhasznélasaval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elOsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. A szolgaltatas
keretében pszichologiai tanacsadast is nyuijt, de terapiat nem folytat.

A szolgalat igénybevétele 6nkéntesen, jelzés alapjan, vagy egyiittmiikodésre kotelezés
alapjan torténik.

A tevékenység soran a szolgalat jelzérendszert miikddtet, szorosan egyiittmikodik a
telepiilésen 1év6 intézményekkel, szakemberekkel, szolgaltatokkal, tarsadalmi szervekkel,
egyhazakkal.

A megel6z6 munka érdekében a szolgaltatds keretében szabadidé szervezést,
taborozast, nyari napkdzis foglalkozast, hazi gyermekfeliigyeletet, kézmiives foglalkozast,
ifjusagsegitést nyUjt a vonatkozo jogszabalyi kdvetelmények alapjan.

A gyermekjoéléti szolgaltatas dokumentalasa a jogszabalyban meghatarozott adatlap és
az orszagos szinten kidolgozott és bevezetett ,,Gyermekeink védelmében” c., un. ,Macis
lapok™ hasznalataval torténik. Az trlapokon dokumentalt gondozasi munkat félévente feliil
kell vizsgalni, helyzetértékelést és javaslatot késziteni. A szolgaltatast felkeres6kr6l napra
készen forgalmi napl6t kell vezetni, amelyet évente dsszesiteni kell. Az Uj tgyfelek adatait a
szamitdgépes rendszerben és a kozponti elektronikus nyilvantartd rendszerben a megjelenés



napjan rogziteni kell. Az lgyfelek nyilvantartasa a jogszabaly szerinti adatlap fénymasolt
lefiizésével, idorendi sorban torténik.

Ifjusagsegités:

Az intézmény az ifjusagi korosztaly szdmara Ifjusagi Kodzdsségi Tér és Informacios
Pontot miikddtet a Szabadsidg u. 8. alatt nyitva all6 helyiségben. Ennek szolgaltatasai
igazodnak a korosztaly igényeihez, a nemzeti ifjusagi koncepciéhoz.

Az ifjusdgi kozosségi tér a gyermekek és a fiatalok kdzdsségi tevékenységének,
szabadidejik hasznos eltdltésének, az ifjusdgi kozdsségek és az ifjusadgi szervezetek
mitkodésének, valamint programjaik megvaldsitasanak keretét biztosito szolgaltatas.

Feladata a helyi ifjusag igényei szerinti kulturalis, szabadid6s programok szervezése,
az ifjisagi kozosségek kialakulasat és fejlodését eldsegité tevékenység folytatdsa, az ifjusag
testi és lelki egészségét veszélyeztetd jelenségekkel kapcsolatos megelézo, figyelemfelhivo
programok szervezése, (drogprevencio, egészséges €letmdd, stb.); a hatranyos helyzetii és a
csellengé gyermekeket és fiatalokat segit programok szervezése.

A kozosségi tér keretében szervezziik a telepiilésen a Kabitoszeriigyi Egyeztetd
Forumot. A szolgaltatds egyiittmikodik a korosztallyal foglalkozo szakemberekkel,
intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal. A szolgéltatas elkésziti és
végrehajtja, idészakonként feliilvizsgalja a telepiilés Ifjusagpolitikai Koncepciojat.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Az igénybevevokrdl éves szinten forgalmi
naplot kell vezetni, amelynek naprakész vezetésérdl az ifjusagsegité gondoskodik. A nyitva
allé helyiseg héazirenddel rendelkezik.

14. Az intézmény miikodési rendje:

Az intézmény mikédésére vonatkozo ltalanos szabalyok

A munkaidé megkezdése el6tt minden dolgozdnak legalabb 5 perccel, munkavégzésre
kész allapotban meg kell jelennie munkahelyén.

A ko0z06s iroda helyiségekben dgy kell végezni a munkat, hogy a munkatarsak ne
zavarjak egymast. Ha egyeztetésre van szilkség, azt a kollégak elfoglaltsdganak maximalis
figyelembe vétele mellett, a kozos irodaban halkan kell végezni, vagy lehetdség szerint masik
helyiséget kell igénybe venni.

Az intézmény évente egyszer legaldbb egy napos csapatépitd alkalmat szervez
dolgozdinak, amely azok egészséges mentélhigiénéjét szolgalja.

A csaladlatogatasokhoz és a hadzigondozashoz az intézmény dolgozoi az intézmény
vezetGjének engedélyét kovetden sajat gépkocsijukat hasznalhatjak. Errél kotelesek
atnyilvantartéast vezetni és kikildetési rendelvényen a hasznalatot elszdmolni.

Az intézmény minden munkatarsa kételes a takarékossagi szempontok figyelembe
vételével szervezni és végezni munkajat, az intézményt és eszkozeit felel6sséggel hasznalni.

Az intézmény eszkozeit (pl. telefon, internet, szamitégép, stb.), berendezését a
dolgozok magénjelleggel és magéancélra nem hasznalhatjak. Ettd] eltérni az intézményvezetd
kiilon engedélyével lehetséges.

Az intézmeény szdmitdgépein folytatott tevékenységet tgy kell végezni, hogy a rajtuk
szerepld adatok véletleniil se torlédjenek. A szoftverek frissitését, ujak telepitését a vezetd
beleegyezésével a rendszergazda végezheti. Sajat szamitogép munkéahoz torténd hasznalata ez
ala a kor al4 tartozik addig, amig azt a munkavallalé az intézményi tevékenységre hasznélja.




Ezt kovetéen minden adatot el kell menteni az intézményi szamitdgépre, a sajat géprél pedig
azokat torolni kell.

A sajat e-mail cimet nem haszndlhatja a dolgoz6 munkaja soran. Az intézményi e-mail
cimek hasznélata magancélra nem megengedett. Az elektronikusan érkezett, de az
tgymenethez kapcsol6d6 iratokat ki kell nyomtatni, és az iratkezelési szabalyok szerint
iktatni. A kimené elektronikus levelekkel is ugyanigy kell eljarni.

Az intézmény dolgozoinak ismernie kell és munkajuk sordn alkalmazniuk kell a
Szociélis Munka Etikai Kodexét.

Az ellatottaktol érkez6, az intézményben jelentkezd igények és a koltségvetésben
biztositott lehetdségek alapjan prevencids programokat, csoportfoglalkozasokat, tréningeket,
taborokat, stb. szervezhetnek, felméréseket és szocialis elemzéseket készithetnek a
munkatarsak. Ezeket a tevékenységeket, ha munkaidén kiviilre esnek, vagy munkakéri
leirastol eltérnek, akkor kiilon megbizasi szerzodéssel végezhetik a munkatarsak.

Az intézmény hazirendjét kdzponti helyen ki kell fiiggeszteni és az alkalmazottaknak
illetve az intézmény ellatottjainak, tgyfeleinek és az intézményben tartézkoddknak be kell
tartani. A dolgozok étkezésiiket az ebédidében bonyolitjak, ettél eltérni csak egészségiigyi ok
miatt, a vezetd beleegyezésével lehetséges.

Szocidlis étkezes:

Szolgéltatas ideje:  hétfé-péntek: 10 — 13 6réig.

Adminisztracio: hétf6-péntek: 08 - 10 6réig.

Az étkezési dij befizetése: minden hénap 10-ig, szdmla ellenében. A téritési dijat a
dolgoz6 szedi be. Eldzetes jelzés alapjan lehetdség van atutalasos fizetésre, illetve
személyesen az intézmény pénztaraban a pénztar nyitvatartasi idejében is. Az atutalast az
intézmény bankszamlajara kell teljesiteni. Az atutalason jelezni kell az ellatott nevét.

A dolgoz6 hetente egyszer intézményi megbeszélésen vesz részt.

A dolgoz6 heti munkaideje: 40 6ra. Jelenléti iv naprakész vezetése minden dolgozoéra
kotelezo.

Hazi segitségnyujtas:

Szolgaltatas ideje:  hétf6-péntek: 8-16 oOraig.
A dolgoz6 heti munkaideje: 40 6ra. Munkajat az ellatott igényeire szabott, jogszabalyban
eldirt gondozasi terv alapjan végzi. A munkavégzés helyei: az ellatott otthona, azon kivil a
bevasarlas helye, egészségiigyi intézmény, dnkormanyzat, csaladsegité kozpont, a gondozasi
terv szerint. Naprakészen vezeti a gondozasi naplot, melyet az ellatott alairasaval igazol. A
dolgoz6 hetente egyszer két oOrdban intézményi megbeszélésen vesz részt. Jelenléti iv
naprakész vezetése minden dolgozora kotelezo.

A téritési dijat a dolgoz6 szedi be, szdmla ellenében minden hénap 10-ig. A befizetés
atutalassal és a pénztarba torténd személyes befizetéssel is teljesithetd.

A tarsadalmi gondozok tiszteletdijban részesiinek, munkajukat és munkaidejliket az
intézménnyel kotott megbizasi szerzodés tartalmazza.

Csalédseqités:
Ugyfélfogadasi rend: Hétfs 10 —12 13 - 16
Kedd 8-1213-18
Szerda 8-1213-16
Péntek 8-12
Jogi segitségnyujtas: A jogasz szakemberrel kotott szerz6dés alapjan.



Az tlgyfélfogadasi rendtdl valod eltérést (pl. nyari idészak, tinnepek, stb.) az intézmény
vezetdje az életbelépés elott legalabb két héttel kdzz¢é kell hogy tegye az intézményben, a
telepiilés elektronikus és irott sajtdjaban, az infzmény honlapjan.

A munkatarsak hétfén intézményi team- megbeszélésen, csiitortokonként esetmegbeszélésen
vesznek részt. A csaladgondozok, amennyiben indokolt, szupervizidt vehetnek igénybe, ennek
feltételeit az intézmény vezetdje biztositja a koltségvetési lehetéségek szerint.

A munkatérsak heti munkaideje: 40 6ra, ami a jogszabaly szerint megoszlik: 20 6ra
igyfélfogadas, 20 ora csaladlatogatas. A csaladlatogatasra fordithatdo id6t latogatasi terv
készitésével kell elére, legkésObb az aktualis hét els6 munkanapjan 10 oraig megtervezni és
vezetni. Ezt az id6t a gondozott csaladok idejéhez rugalmasan kell igazitani. Jelenléti iv
naprakész vezetése minden dolgozora kotelezd.

Gyermekijoléti szolgalat:
Ugyfélfogadasi rend: Hétfs 10 —12 13 - 16
Kedd 8-1213-18
Szerda 8-1213-16
Péntek 8-12

Pszichologiai tanacsadas: Pszichologus szakemberrel kotott szerzodés alapjan.

Az ugyfélfogadasi rendt6l vald eltérést (pl. nyari idészak, tinnepek, stb.) az intézmény
vezetdje az életbelépés eldtt legalabb két héttel kozzé kell hogy tegye az intézményben, a
teleplilés elektronikus és irott sajtdjaban, az intézmény honlapjan.

A munkatarsak hétfén intézményi team- megbeszélésen, csitortokonként esetmegbeszélésen
vesznek részt. A csalddgondozok, amennyiben indokolt, szuperviziot vehetnek igénybe, ennek
feltételeit az intézmény vezetdje biztositja a koltségvetési lehetdségek szerint.

A munkatéarsak heti munkaideje: 40 6ra, ami a jogszabaly szerint megoszlik: 20 6ra
igyfélfogadas, 20 ora csaladlatogatds. A csaladlatogatasra fordithatdo id6t latogatdsi terv
készitésével kell eldre, legkésébb az aktualis hét els6 munkanapjan 10 oraig megtervezni és
vezetni. Ezt az id6t a gondozott csaladok idejéhez rugalmasan kell igazitani. Jelenléti iv
naprakész vezetése minden dolgozodra kotelezo.

Ifjusagi Kozdsségi Tér és Informacids Pont

Nyitvatartasi id6: hétfo, csiitortok, péntek 14 — 20 6réaig. Az iskolai sziinetekben a
napi nyitva tartds lehetséges, az intézmény vezetGjével valdo megbeszélés alapjan. Ezt a
valtozast a megfeleld csatornakon kozz¢é kell tenni.
A munkatarsak heti munkaideje: 40 6ra, ami 18 6ra nyitva tartas, tervezett ifjisagi programok
végrehajtasa, adminisztracio, tervezés, kapcsolattartds. Iskolai szlinetekben a nyitva tartas
elérheti a heti 35 0rdt. A munkatarsak hétfén intézményi team- megbeszélésen vesznek részt.
A munkatervben szereplé programok lebonyolitasa (pl. kirdndulds, hétvégi, linnepnapi
programok, stb.) is a dolgozék munkaidejéhez tartoznak. A rendelkezésre all6 helyiséget az
ifjusag szervezetei és mas szervezetek az intézménnyel kotott bérleti megéllapodas alapjan
hasznalhatjak.
Jelenléti iv naprakész vezetése minden dolgozora kotelezo.

15. A szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodése, a helyettesités rendje

Az intézmény szakemberei munkajukat 6sszehangoltan végzik, a heti team-
megheszéléseken, az intézményi értekezleteken kell az egyeztetéseket megtenni. A kiilonb6z6
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szakmai egységek a kozos Ugyfelek, csaladok gondozésaval kapcsolatos feladataikat
Osszehangoljak. Az esetgazda minden informacié birtokaban kell hogy legyen, ezért 6t az
ugyféllel kapcsolatosan haladéktalanul tajékoztatni kell. Amennyiben a munka soran az
alkalmazott olyan esettel keril kapcsolatha, amelynek megoldasa mas szakember részvételét
is igényli, koteles az érintett szakemberrel felvenni a kapcsolatot és megfeleld informacioval
az esetet részben vagy teljesen atadni, és a gondozas sikere érdekében vele egyiittmiikodni.

A szakmai egységek — a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgalat kozosen - az
intézményvezetd irdnyitasaval, heti rendszerességgel megbeszélést tartanak. Ezeken
Osszehangoljdk az aktualis tevékenységeket. Legaldbb negyedévente 0Osszintézményi
megbeszélést kell tartani.

Ha egy tgyfél tobb szolgaltatast is igénybe vesz, akkor az érintett szakemberek kotelesek
egymassal egyeztetni, a feladatokat megosztani és dsszehangolni. Az ugyfél illetve az eset
atadasa irasban torténik a szakmai egységek kozt.

A jelzérendszer miikodtetésére kotelezett szakmai egység tajékoztatja a tObbieket a
jelzérendszeri eseményrdl. A jelzérendszeri tagok kotelesek a jelzérendszeri talalkozon részt
venni.

Ha egy szakember érintett egy lgyfél kapcsan, akkor az lgyfél érdekében szervezett
esetkonferencian, esetmegbeszélésen meghivasra koteles részt venni.

Az alkalmazottak a szakmai egyeztetéseket egymas kdzt munkaidejukben végzik, magan
jellegli informacidk cseréjére az ebédidoét hasznaljak.

Helyettesités:
A szakmai egységek olyképpen miikodnek, hogy betegség, vagy szabadsag esetén a

szakmai munka mennyisége és mindsége ne romoljon. Az alkalmazottak egységen beliil
egymast helyettesitik. A szakmai egységekben dolgozé munkatarsak legfeljebb fele mehet el
egyszerre szabadsagra, betegallomanyba, igy biztosithatd az, hogy egy munkatarsnak egy
helyettese legyen. A helyettesitést a munkakori leirasba is bele kell foglalni. Helyettesitést
megel6zéen a helyettesitendd munkatars irasba foglalja az altala gondozott és ellatott
igyfelekkel kapcsolatos teenddket. Ezt a helyettesitd munkatars koteles atvenni, munkaja
soran betartani, a végzett munkardl a helyettesitést kovetden 6t irasban tajékoztatni.

Az intézményvezetdt a kinevezett intézményvezetd helyettes, illetve akadalyoztatasa
esetén az intézményvezetd altal megbizott hasonld szintli végzettséggel rendelkezd
kozalkalmazott helyettesitheti.

Gazdasagi ligyekben az intézményvezetd és a gazdasagi munkatars helyettesitését a
fenntartoval kotott Egytittmiikddési megéllapodas alairasi melléklete tartalmazza.

16. Az intézmény irdnyitdsa, a szakmai munka ellenérzése, a munkaltatéi jogok
gyakorlasa, kiils6 kapcsolatok

Az intézményt a kinevezett vezetd iranyitja a miikodést szabalyozé elbirasok és a
fenntarto helyi rendeletének megfelelden.

Az iranyitast a vezetd az intézményi dokumentumok és szabalyzok elkészitésével és
rendszeres feliilvizsgalataval, vezet6i utasitasokkal, és a legalabb negyedévenként megtartott
intézményi megbeszélések dontésein keresztiil gyakorolja.

Az intézmény miikddésének megtervezésébe a szakmai egységek munkatarsait be kell
vonni, javaslataikat lehetség szerint figyelembe kell venni.

Az intézmény kozalkalmazottait a négyévenként maguk kozil megvalasztott
kozalkalmazotti képviseld képviseli munkajogi kérdésekben.
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A szakmai munka ellendrzése:

Az intézmény vezetdje végzi a megtervezett szakmai ellendrzést, aminek tapasztalatait
az ellen6rzott dolgozoval egyénileg, szilkség szerint team-megbeszélésen kell megtargyalni.
A megbeszélések végén a dontést az intézmény vezetdje hozza meg. Az intézmény vezetdje
az ellendrzési jogosultsagat atadhatja a szakmai egység megfelelé képesitéssel és gyakorlattal
rendelkez6 dolgozojanak.

Az ellenbrzés modszerei: - személyes latogatas munkavégzés kdzben

- frdsos dokumentumok vizsgalata
- beszamoltatas sz6ban, irasban.

Minden dolgoz6 koteles munkajat magas szinvonalon végezni, amit a heti
rendszerességgel tartott team-megbeszélések, a szakmai tovabbképzések is elGsegitenek. A
jogszabalyban eldirt szakmai tovabbképzési rendszerben minden szakdolgozo részt kell hogy
vegyen. Ez foglalkoztathatosaganak egyik feltétele. A szakdolgozok szakmai regisztracios
szammal rendelkeznek.

Az intézmény belsé ellenérzése a fenntartd belsd ellenérzési rendjéhez kapcsoloddan
az ellendrzési tervnek megfelelden torténik.

Az intézmény miikodési engedélyét kiadod hatdsag az ellendrzési tervében foglaltak
szerint ellendrzi az intézményt. Az ellenérzéseken az intézmény vezetdje, vagy helyettese, az
ellenérzéssel érintett szakmai munkat végzo alkalmazottak kotelesek jelen lenni.

Munkaltatdi jogok:

A munkaltato jogokat az intézmény vezetdje egy személyben gyakorolja. Kinevezés
elétt a szakmai egységek véleményét kikérheti. Az intézmény nevében csak az
intézményvezetd kothet szerzodést, megbizast 6 adhat. Az intézményben alkalmazott
munkatars munkaviszonyat egy szobeli, majd egy irasbeli figyelmeztetést kovetSen, a
kozalkalmazottakra vonatkozd jogszabalyok betartdsaval és az érintett meghallgatasat
kovetben — részletes indoklassal - megsziintetheti.

Kiils6 kapcsolatok:

Az intézmény a jogszabalyi eldirdsokat, a partnerséget, az egyiittmiikddést és a
nyilvanossag erejének hasznalatat tartja szem el6tt kiilsé kapcsolataiban.

Az intézmény kiilsé kapcsolatainak megszervezése €s mikddtetése, az intézmény
képviselete az intézmény vezetdjének feladata, melyet sziikség szerint megoszthat mas
intézményi dolgozoval. Minden dolgozo koteles munkavégzése és a kiilsé kapcsolatok soran
feladatdt maximalis szakmaisdggal végezni Ugy, hogy az az intézmény jé hirnevének
novekedését mozditsa elé. Az intézmény dolgozdja még munkaidén Kivil is koteles az
intézményhez és a szakmahoz méltd magatartast tandsitani.

Az intézménybdl informacio a belsé forumokat kdvetden az intézményvezetd tudtaval
keriilhet a nyilvanossdg elé. Az informacio kozlése elétt meg kell gy6zO6dni annak
igazsagtartalmarol. A kodzlésnek mindig vildgosnak, és pontosnak kell lennie. Ha nincs mad
az informacid kiadasa el6tt az intézmény vezetdjét tdjékoztatni, akkor azt utdlagosan
késlekedés nélkal kell megtenni. Minden dolgoz6 koételes betartani az adatkezelésre
vonatkoz6 és az etikai kodexben 1év6 eldirasokat a munkavégzés soran, s6t a munkaviszonya
megsziinését kovetd években is.

Az intézménynek hivatalos honlapja és elektronikus levelezd rendszere mikodik. A
honlapra az intézményvezet6 jovahagyasaval keriilhetnek fel informaciok, annak frissen
tartasa az alkalmazott munkakori leirasaban szerepel. A levelezd rendszeren keresztiil
folytatott kapcsolatokra és informacid aramoltatasara is a fenti elveket és eldirasokat kell
alkalmazni.
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Kiadmanyozasi, alairasi jogkor:

Az intézmény nevében alairasi jogkore az intézmény vezet6jének van. Akadalyoztatisa
esetén az intézményvezetd helyettes, illetve a vezetd altal helyettesitéssel megbizott személy
jogosult alairasra. A korbélyegzovel ellatott iratot az intézmény vezetdjének, vagy
helyettesének ald kell irnia. A gazdalkodassal kapcsolatos iratokat a Biatorbagy Varos
Polgarmesteri Hivatallal kotott pénziigyi egylittmiikodési megallapodas szerint kell alairni.
Hivatalos leveleken fel kell tiintetni az illetékes munkatars nevét is, akinek alairasa is szerepel
az iraton. Az intézmény vezetdje atruhazza alairasi jogkorét behivok, tajékoztatok és altala
kildn megjeldlt iratok esetében az esetben illetékes munkatéarsakra.

17. Zaré6 rendelkezések

A Szervezeti és Mlikodési Szabalyzatot az intézmény vezetdje késziti el. Felillvizsgalata
az intézmény szolgéltatasaira vonatkoz6 jogszabalyok valtozasa, a fenntarté szandéka alapjan
szlikség szerint torténik.

Az SzMSz-t az intézmény munkatarsai intézményi értekezleten ismerik meg és fogadjak
el.

Az SzMSz a fenntarté jovahagyasaval valik érvényessé. Hatalybalépése a jovahagyasrol
sz016 hatarozat napja. Hatdlybalépésével egyidejlileg érvényét veszti az intézmény eddigi
SzMSz-e.

Biatorbagy, 20145. &pritis-8junius 10.2.

Toth Attila int. vez.

Zaradék:

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzatot a fenntarté Biatorbagy Véaros Onkormanyzat
Képviseld-testiilete altal atruhdzott hatiskorben Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képviseld-
testiilete Egészséguigyi és Szocialis Bizottsdga 2034-—aprilis22......o.oveeeeeennnn.... napjan a
33204 e ARVE22)ESZB sz, hatérozatéaval jovahagyta.

Biatorbagy, 2064404 ... ..o,
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intézmény vezetd
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