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ELOTERJESZTES

Beszamol6 a Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2015. évi
tevékenységérol

Biatorbagy Varos Onkormanyzata szervezeti és miikddési szabalyzatarol szold
3/2011.(02.25.) dnkormanyzati rendelete 1/B. szamu melléklet 2. pontjaban foglaltak
szerint az Egészségugyi és Szocialis Bizottsag atruhazott hataskorben hagyja jova
az onkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasrél szoélo
beszamolot.

A Téth Attila intézményvezet6 altal 2016. marcius 16. napjan megkuldott Biatorbagyi
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2015. évi tevékenységérél szélé szakmai
beszamold az el6terjesztés mellékletében olvashato.

Kérem a Tisztelt Egészségugyi és Szocialis Bizottsagot, hogy az elbterjesztésben

foglaltakat targyalja meg és atruhazott hataskdérben hozza meg dontését a
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat 2015. évi tevékenysegerol.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy foglaljon allast a kérdésben.

Biatorbagy, 2016. marcius 16.

Tarjani Istvan s.k.
polgarmester

Melléklet:
Szakmai beszamol6 a Biatorbagyi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységégérdl



Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete Egészségiigyi és
Szocialis Bizottsaganak
...12016. (l1l.21.) hatarozata

Beszamolo a Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2015. évi
tevékenységérol

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete Egészségiigyi és Szocidlis
Bizottsaga megtargyalta és a Biatorbagy Varos Onkormanyzata szervezeti és
mukodési szabalyzatardl sz6l6 3/2011.(02.25.) dnkormanyzati rendelete 1/B. szamu
mellékletben foglalt atruhazott hataskérében jévahagyja a Biatorbagyi Csaladsegit6
és Gyermekjoéléti Szolgalat 2015. évi tevékenységérél szold beszamolot.

A beszamolo6t a hatarozat melléklete tartalmazza.

k.m.f.

Bodorkos Adam
bizottsagi elnok
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Az Intézmény mikodésének célja, nyujtott szolgaltatasok:

A Biatorbagyi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat miikodésének célja, hogy ellassa a ha-
talyos szocialis- és gyermekvédelmi torvények és végrehajtasi rendeleteik, valamint a szakmai szaba-
lyok szerinti miikddésben, a fenntarto Onkormanyzat rendeletének megfeleléen a telepiilésen élok
korében a szocialis és gyermekvédelmi alapfeladatokat.

A bevezetoben emlitett cél elérése érdekében az intézmény 2015-ben az alabbi szolgaltataso-
kat nyujtotta:

Szocialis teriileten:
1. Etkeztetés
2. Hazi segitségnytjtas
3. Csaladsegités
Gyermekvédelmi teriileten:
4. Gyermekjoléti szolgaltatas
ehhez kapcsolddoan dnként vallalt feladatként az Ifjusagsegitést

1. Etkeztetés

Meghatarozas

A szolgaltatas keretében azoknak a raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol kell
gondoskodni, akik azt nem képesek biztositani dnmaguk, vagy hozzatartozoik szamara, kiillondsen
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

Az év folyaman a f6zékonyhaval kotott szerzodés alapjan elkészitett meleg ételt egyszer hasz-
nalatos, eldobhato, foliazott milanyag edényben az tigyfél lakasara szallitjuk az intézmény hasznala-
taban 1év6 autoval. A dietetikus altal felirt diétas étkeztetési igényt is ki tudjuk szolgalni. Az ételre
vonatkozé megelégedettséget rendszeresen gytjtottiik. A megallapitasokat - Gsszegezve - a szolgalta-
toval kozoltik, ezzel a szolgaltatas folyamatos jo mindsége biztosithatd. Ennek ellenére az igénybeve-
vOk szama par fovel csokkent, aminek oka egyrészt a jogszabalynak megfelelé somennyiséggel valod
fozés izvilagatol valo idegenkedés, masrészt az étel mennyisége volt. Kiilon fenntartdi engedéllyel — a
jogszaballyal dsszhangban - hét végére sz0l6 étkezést is tudtunk biztositani az onellatd képességében
sulyosan korlatozott személyeknek.

Adatok és elemzés

Az év folyaman, napi szinten osszesen 51 f6 részesiilt az ellatasban. Az ellatasbol kilépok
szama 19, az 0j belépoké pedig 12 {6 volt. Téritési dijat - jovedelmiik alacsony volta miatt - 20 f6 nem
fizetett. A 2012-es évtdl ez a szam folyamatosan emelkedik. Az alabbi tablazat jol mutatja ezt.

év ingyenes az év végén
2012 13
2013 15
2014 18
2015 20

Az étkezést legfoképp azok mondtak le, akik fizetnek az ebédért, az 01j igénylék kozott pedig
tobb az ingyenes étkezésre szoruld személy, igy ezek aranya egyre nd az dsszes létszamon beliil.

Mivel a telepiilésen mas szolgaltatdk is hasonl6 munkat végeznek, de naluk nincs lehetdség az
ingyenességre, ezért az ellatottaink korében elmozdulds tortént a szegénységben 1évok szamanak



emelkedésével. A magas nyugdijjal, jovedelemmel rendelkezék szama csokkent, mig az alacsony jo-
vedelmiiek, szocialisan raszorultak szama megnétt. Ez is mutatja, hogy az 6nkormanyzat altal timoga-
tott, az intézményiink altal nyujtott étkeztetésre a szocialisan raszorultaknak van sziiksége.

2014.dec 31-én étkez6k szama 39
2015.dec 31-én étkez6k szama 32

2014. 12.31-én fizetGs étkez6k 21
2015. 12.31-én fizetGs étkezbk 12

A lentebb 1évé grafikonbdl lathatd az igénybevevok 1étszamanak megoszlasa é€letkor és nem
szerinti bontasban. A férfiak az ellatast 40-65 év kozt veszik a legtdbben igénybe (az 6sszes ellatottak
aranyaban: 70%), a nék részérdl a 80 év feletti idészakban jard igénylok aranya az Osszes ellatottak
aranyaban 30%. A férfiak korében viszont 80-on felill senki nem veszi igénybe a szolgaltatast. Ag-
gaszté az, hogy a férfiak leginkabb mar aktiv korukban raszorulnak az ellatasra. Ennek oka a koran
megromlott egészségi allapotban, a szenvedélybetegségben és a jovedelem nélkiiliségben van.

2015 év folyaman ellatottak

életkor nem
férfi ndé
18-39 0 1
40-59 6 3
60-64 4 5
65-69 0 1
70-74 2 0
75-79 2 2
80-89 0 5
90- 0 1
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Az étel kiszallitasa mellett — a hazi segitségnyujtashoz kapcsolddva - bevasarlassal segitiink
az arra raszoruld, idés koruk, betegségiik miatt mozogni nem tudd embereknek. Az év folyaman 7
fonek hetente egyszer az altala felirtak alapjan bevasaroltunk a helyi boltokban.



Terveink

e A Kkiilteriileten életvitel szerlien €16 raszorultak ellatasanak megszervezése. Ez az itviszonyok-
nak megfeleld gépjarmii beszerzésétol fligg. A tavolsag miatt megndvekszik az lizemanyag fo-
gyasztas.

o Sziikség esetén a munkasziineti napokon is tudjuk biztositani a szolgaltatast.

2. Hazi seqgitségnyuitas

Meghatarozas

A hazi segitségnyujtasban gondoskodunk:

a) azokrdl az idéskoru személyekrdl, akik otthonukban énmaguk ellatasara sajat erébol
nem képesek és roluk nem gondoskodnak,

b) azokrél a pszichiatriai betegekrdl, valamint szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol
adodoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek,
de egyébként onmaguk ellatasara képesek,

c) azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrél, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

d) azokrdl a személyekrol, akik a rehabilitaciéot kdvetden a sajat lakokornyezetiikbe torté-
né visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

A hazi segitségnyujtas keretében az alapvetoé gondozasi, apolasi feladatok elvégzésével segi-
teniink kell a raszoruloknak az 6nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiéniai
koriilményeinek megtartasaban, a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elhari-
tasaban. Ehhez jon még sok idGs ember esetében az egyediillét terhének enyhitése is. Ez az ellatas egy
személynek naponta maximum négy oraban nyujthato. Elvégzésével meghosszabbithatoé az ellatott
otthonaban, megszokott kornyezetében valo tartozkodasa.

Az év soran julius 1-t6l el kellett végezni az ellatottak raszorultsagi- és allapot vizsgalatat. A
jogszabalyi valtozasok nagymértékben érintették a hazi segitségnyijtast. Az eldirasoknak maradék
nélkiil eleget tettiink. A valtozasok az ellatottak szamanak csokkenését is elomozditottak, mivel a még
nem sulyos allapotban 1évéknek, akik nem érték el a megadott minimum pontot, csak teljes téritési dij
ellenében adhatjuk a segitséget, aminek kdvetkeztében sokan lemondtak a szolgaltatast.

A szolgaltatas tartalma

Szakembereink atlagban napi 7 orat toltenek az tigyfelek gondozasaval. A munkaidejiik fenn-
marad6 részében esetmegbeszélésen, intézményi értekezleten vesznek részt, illetve az ellatottak érde-
kében iigyeket intéznek az Onkorményzatnal, az orvosokkal tartjdk a kapcsolatot, gyogyszertarbol
valtanak ki gyogyszert iigyfeleiknek, és bevasarlast bonyolitanak a kérésiikre. Az ellatott lakasan vég-
zett tevékenységek: pelenkazas, flirdetés, étkeztetés, kdrnyezet rendben tartasa, mentalis beszélgetés,
gyogyszer adagolasa.

Feladatunknak tartjuk, hogy az ellatast kérdk csaladtagjait minél jobban bevonjuk a gondo-
zasba, a meglévo segitd szalakat ne valtsuk ki, hanem inkabb erdsitsiik megjelenésiinkkel. Mégis saj-
nalatos modon az mondhat6 el, hogy sok id6s ember hozzatartozoi nagy részben a munkara vald hi-
vatkozassal az apolast nem tudjak vallalni. Van olyan csaladtag is, aki a rossz kapcsolatra hivatkozas-
sal nem latogatja idds sziiljét. A sérelmek feldolgozasa és a felek kozeledése a csaladsegitéssel
egyiittmiikodve feladatunk, bar csekély eredménnyel jart.

Egyiittmiikodés a haziorvosokkal és az onkormanyzattal alakult ki a legszorosabban az ella-
tottak érdekében. Tobb esetben kiegészitdé munkat végez a hazigondozo a csaladsegités kollégaval.
Vannak olyan személyek, akiknek jelzorendszeres hazi segitségnyujtast biztositdo intézménytdl is jar
szolgaltatas, az 6 esetiikben sziikséges a budadrsi szolgaltatoval valo egyiittmiikodés. A Gizella Ott-
honnal az iddsek- és demensek nappali ellatasaban, az atmeneti elhelyezésben tud a szolgaltatas
egyiittmiikodni. A kérhazak szocialis munkasai is megkeresik a szolgaltatast egy-egy idos kezelését
kdvetden, igy biztosithatd az otthoni gyogyulas folyamatossaga. Ezen kiviil j6 kapcsolatot alakitottunk
ki a rendérséggel, egyhazakkal, Egészséghaz szakembereivel, idés otthonokkal, nyugdijas klubbal,
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valamint adomanyok terén a Torbagyi Caritassal, és a Tesco Global Aruhazak Zrt. — vel, a Hartmann-
Rico Hungaria Kft.— vel, a Bia-Fol Kft-vel, a Szent Erzsébet Patikaval.

Az iddsek sérelmére elkdvetett besurranasok, csalasok, lopasok visszaszoritasa érdekében szo-
ros egylttmiikodésben allunk a helyi rendori szervekkel.

Adatok és elemzés

Az év folyaman Osszesen 63 fot latott el a szolgaltatas. Ebbol 12 £6 volt a belépd és 19 16 az
ellatasbol kilépd. A kilépések oka nagyrészt az elhalalozas volt. Az év végén 44 {6 szerepelt hazi se-
gitségnyujtasban ellatottként. A szolgaltatasért 3 f6 nem fizetett téritési dijat alacsony jovedelmiik
miatt.

Hazi segitségnyujtasban ré-

szesultek szama az év végén
ferfi nd
18-39 1 0
40-59 2 0
60-64 1 2
65-69 1 2
70-74 2 3
75-79 2 7
80-89 2 21
90- 1 16
Ossz. 9 42
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Aranyaiban elmondhat6, hogy a nék szama majdnem 5-szor magasabb a férfi ellatottaknal. Ez
az arany a nok javara emelkedett a tavalyihoz képest. Szamuk 80 év felett ugrasszeriien megné. Ez azt
is jelenti, hogy ellatottaink egyre rosszabb egészségi allapotban vannak, egyre tobben vannak a napi
tobb 6ra gondozast igényld, agyban fekvo, tobb gondoskodast és tevékenységet kivand emberek. A
férfi ellatottak szama a nyugdijas kor kdrnyékén névekszik meg.

Az iigyfelek korében a napi 1 6ranal tobb gondozasi idot igénylék szama nétt. N6tt azoknak a
szama, akik fekvobetegek, allapotuk rossz, elhanyagolt. Ez azt jelenti, hogy egy nap tobbszor és hosz-
szabb id6t kell tolteni naluk, vagyis egy gondozo kevesebb személyt tud meglatogatni.

Nagy nehézséget jelent a szamunkra az, hogy némely gondozott - az anyagi hattere miatt - 1¢-
nyegesen kevesebb gondozast kér, mint amennyire valdjaban sziiksége lenne. Ez olyan problémat
okoz, hogy a sziikséges ellatast nem tudjuk elvégezni a kért toredék id6 alatt, ami az ellatas mingségé-
re kihat, a kiviilallo szamara gy tiinik, hogy bar jar szakember az idGs beteghez, még sincs kelléen
ellatva, gondozva.

A gondozoknak intézményi mobiltelefont biztositunk ahhoz, hogy a terepen jarva a sziikséget
szenvedOkrol informaciot tudjanak adni, indokolt esetben hivhassak az orvost, netin a mentét, az in-
tézményt, az idOs rokonait, vagyis gyorsan, szakszeriien tudjanak intézkedni.



Programok

Az Idések Vilagnapjat immar hagyomanyosan a Faluhazzal egyiittmiikodésben szerveztiikk meg az
idén is. A Faluhaz nagyterme megtelt a vendégekkel.

Karacsonykor intézményi pénzbdl valamint adomanyokbol személyes jokivansagokkal ajandék-
csomagot nyujtottunk at gondozottjaink tobbségének.

A Helyi Esélyegyenldségi Program Intézkedési Tervével osszhangban a korosztalynak szamitogép
felhasznaldi tanfolyamot szerveztiink, egyiittmiikodésben az Altaldnos Iskolaval. A megszerzett gya-
korlat birtokdban az id6sek elszigetelodése csokkent, konnyebben tudnak csaladtagjaikkal és egymas-
sal kapcsolatba 1épni és a vilaghalorol informaciot szerezni pl. a helyi programokrol, egészséges élet-
modrol, stb.

Terveink

Szeretnénk az idés embereket mind tobbszor kimozditani zart életteriikbél. Mar meglévé gondo-
zottainkat, még fizikai allapotuk romlasa eldtt, minél tobb programba szeretnénk bevonni. Korabbi
évekbodl az a tapasztalatunk, hogy programjainkon a résztvevok nagyon jol érezték magukat, talalkoz-
tak és beszélgettek régi ismerdseikkel és hetekre feltdltodtek Gj élményekkel. Mind tébben kifejezték
az ilyen programokon valo részvételiiket pl. tavasszal - idések majalisa, nyaron - 6torai teazas, dsszel
— Idések Vilagnapja, télen - idések karacsonya. Ezeket az eseményeket csak az Onkormanyzat anyagi
tamogatasaval tudjuk megvaldsitani. Minél tobb tamogatot is szeretnénk megnyerni a fenti alkalmak-
hoz. Megvalositasukba a Faluhazzal egylittmiikodiink.

Az Onkorméanyzattal kardltve szeretnénk elérni, hogy Biatorbagy sikeresen palydzzon az Idés-
barat Onkormanyzat cim megnyerésére.

3. Csaladseqités

Meghatarozas
A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt

segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizis-
helyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott komplex szol-
galtatas.

A csaladsegités keretében biztositjuk:

a) a szocialis, életvezetési, mentalhigiénés, jogi, pszichologiai tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezését, és igénylését,

¢) kiilonb6z6 pénzbeli tamogatasok és ellatasok iligyintézését, mint pl. nyugdij, csaladtdmogata-
sok, stb.

d) adossagkezelést, rezsihatralékok kezelését,

e) kapcsolati problémak megoldasanak segitését,

f) a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok megol-
dasanak elGsegitését, ami gondozasi terv alapjan folytatott tobbszori talalkozast és munkat je-
lent,

g) a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, a lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogya-
tékossaggal €10k, a szenvedélybetegek, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csa-
ladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat.

h) adomanyok gytijtését és a raszorulokhoz eljuttatasat.

Adatok, elemzés

A csaladsegitésben a 2015-6s évben 239 6 ligyfél fordult meg. Koziiliik 166 {6 keriilt esetke-
zelésbe, ami azt jelenti, hogy tobb talalkozassal tudtunk segiteni problémaja megoldasaban. Uj tigyfe-
link 55 f6 volt az év soran. Az intézmény éves forgalma 1577, ez a szam a forgalmi naplé adatat mu-
tatja, ennyi alkalommal talalkoztunk, beszéltiink, intézkedtiink a minket felkeres6k ligyében. Lezart
esetek szdma az év folyaman: 73 volt.



Az év elején jogszabalyi valtozas kovetkeztében atalakult a segélyezési rendszer, sok pénzbeli
tamogatas a helyi 6nkormanyzattol elkeriilt jarasi szintre. Megsziint a tartos munkanélkiiliekkel valo
kotelezd egytittmiikddés, azok maradtak nalunk gondozasban, akik onkéntesen vették igénybe a segit-
ségiinket. A helyi rendelet megalkotasaba az dnkormanyzat figyelembe vette a javaslatainkat.

Az esetkezelésbe vont ligyfelek szama nem ¢és életkor szerinti bontasban:

Eletkor/nem ff | n6
14 - 17 éves 1 0

18 - 34 éves 11| 15
35-49 éves 15| 37
50 - 61 éves 21| 22

62 - x éves 21| 23
0sszesen 69| 97
minddsszesen 166

Gondozottak megoszlasa nemre és
korra
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Az 50 év feletti tigyfeleink aranya az osszes gondozasban 16vok kozott 52,5%. Ok a tarsadalmi
valtozasokat nehezebben kovetik, tapasztalatunk szerint munka-egészségiigyi allapotuk miatt kevésbé
alkalmasak munkara és a k6zmunkara, ill. nehezebben tudjak megtartani a munkahelyiiket és hama-
rabb kiesnek onnan. Ez ranyomja a bélyegét a hangulatukra, a kapcsolatrendszeriikre, a magatartasuk-
ra. Kozilik a nem tipikus munkavégzés teriiletére tudtuk iranyitani néhanyat: pl. dnkéntes munka,
hozzatartozoként alkalmazas.

A jarashoz keriilt pénzbeli timogatasok feltételei megvaltoztak, tobb esetben szigorodtak, és
az elérhetd pénzbeli timogatas mértéke csokkent (pl. lakasfenntartasi tdmogatas, apolasi dij). Ez a
helyzet is megnovelte a hozzank fordulo, féleg 50 év felettiek szamat.

A 35-49 éves korosztaly korében az ligyfeleink kozt tobb mint kétszer tobb a nd, mint a férfi.
Ennek okat a f6leg a kiilteriiletre egysziilos csaladként bekoltozok szamanak emelkedésében latjuk.

Hozott problémak

Intézményiinknél az ligyintézési segitségnyujtasé volt a vezetd szerep. SOt az idei évben egy
minimalis névekedés is volt a szamaban. Ennek az okat abban latjuk, hogy tobb iligycsoport atkeriilt a
polgarmesteri hivataltol a jarasi hivatalhoz, az ottani ligyintézésben jaratlanok a gondozottainknak s
ezért kérték segitségiinket ligyeik intézéséhez. A rendszeres szocialis segélyezettek veliink valo kote-
lez6 egyiittmiikodése megsziint az év soran, amely a hozott problémanal latvanyosabban megjelenik,
hiszen itt mint f6 probléma a foglalkoztatas 30%-kal visszaesett. Ami szintén nagyon visszaesett, mint
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6 probléma, az anyagi gondok. Ennek hatterében allhat, hogy az év folyaman sok gondozottunk keriilt
be a kiboviilt kozfoglalkoztatas rendszerébe, ezzel rendszeres jovedelemhez jutottak, ezaltal tigy érez-
ték, s élték meg, hogy az anyagi problémaik ideiglenesen megoldodtak.

Az idei évben is szinte minimalis a lelki- mentalis gondozas, mint f6 probléma. E mogott to-
vabbra is az all, hogy az emberek sokkal fontosabbnak érzik anyagi és kapcsolati jellegii problémaikat,
ezeket meg is osztjak szakembereinkkel, és kevésbé gondolnak arra, hogy nehézségeik hatterében
lelki-mentalis természeti okok is allhatnak. A szakmai kapcsolat soran késobb feltarjak ezeket a ne-
hézségeiket is, és abban is segitséget kapnak szakembereinktol.

Az 1d6sek fordulnak sokszor hozzank valamilyen életviteli, illetve egészségiigyi problémaval.
Itt az orvosokkal kapcsolattartas, illetve masik szolgaltatasunk a hazi segitségnyujtashoz valo tovabb-
iranyitassal ugyancsak intézményiink segit a hozzank forduloknak ilyen tipust problémaik kezelésé-
ben.

Egy¢éb kategoridban: flirdési mosasi lehetdségek, illetve egyes gondozottainknak aram hianya-
ban telefonjuk toltése, és infrastrukturank hasznalata nyujt segitséget.

hozott probléma szama

¢letviteli 55
csaladi kapcsolati 23
lelki- mentalis

gyermeknevelési

anyagi 53
foglalkoztatassal kapcsolatos 71
egészségkarosodas kovetkezménye 68
ligyintézéshez segitségkérés 123
informaciokérés 111
egyéb 88
Osszesen 602

Hozott problémak

M Eletviteli

M csalddi kapcsolati
M Lelki- mentalis

W gyermeknevelési
W Anyagi

m foglalkoztatassal

kapcsolatos

W egészségkdrosodds
kovetkezménye

W Ogyintézéshez
segitségkérés

informéciokérés

W Egyéb




Esetkezelés jellege

Az idei évben az informacio nyljtasa volt a legmagasabb az esetkezelések jellege kozott. Ezt
kovette az ligyintézési segitség nyujtasa. A megvaltozott szabalyok megismerése, a tajékozodas meg-
konnyitése miatt az ligyintézés segitését, informacio adasat sok lakos vette igénybe.

Annak ellenére, hogy azon eseteink szama csokkent, akikkel tobbalkalmas esetkezelést tar-
tunk, mégis magas a tanacsadas, és a segitd beszélgetés a 2015 évben. Masik érdekesség, ami kitlinik a
statisztikabol, hogy csokkent a tanacsadasok szama, aminek az allhat a hatterében, hogy a rendszeres
szocialis segélyezett (RSZS) ligyfelek kiesésével a munkaerdpiaci tanacsadas visszaesett.

Amennyiben nem tudjuk intézményen beliil megoldani gondozottaink problémajat, a jol mii-
kodo kapesolatrendszeriinket hasznalva tudjuk a megfeleld helyre tovabbiranyitani éket. Leginkabb a
munkaiigyi kozpont és az dnkormanyzat iranyaba torténik tovabbiranyitas, de most az 0j szabalyok
miatt a jarasi hivatal felé is kiildtiink klienseket.

Az egyéb kategériaban egyre tobb ligyfeliink veszi igénybe azt a lehetdséget, hogy intézmé-
nylinkben tisztalkodjon, illetve mossa ruhait. Rendszeresen veszik igénybe ligyfeleink az intézmény
infrastruktarajat is pl. telefontoltésre ha nincs otthon aram, szamitdgép-hasznalatra, ha nincs otthon
gépiik, hirdetések megirasara (munkakeresés, ingosag eladasa), a munkaiigyi kdzponttal valo kapcso-
lattartasra, allashirdetésre jelentkezésre elektronikus levelezésre, stb.

A pszicholodgiai tanacsadast inkabb a gyermekjolét keretében veszik igénybe gondozottaink. A
pszichiater doktorn6tdl tovabbra is érkeznek kliensek anyagi, ligyintézési kérdésekkel, az egyiittmii-
kodés jonak mondhatd. Az ingyenes jogi segitségnyujtast leginkabb kapcsolati, 6roklési, szolgaltatok-
kal és munkaltatokkal kapcsolatos vitak esetében veszik igénybe tigyfeleink. Ezekkel Gsszefiiggésben
iratszerkesztés is biztositott.

Szamokban kifejezve az el6z6 évi esetkezelések eloszlasa alkalmakra bontva:

esetkezelés jellege alkalom
informacio 542
ugyintézés 453
Segitd beszélgetés 290
tanacsadas 184
tovabbiranyitas 45
egyéb 63
esetkezelés

W informdcio

W (gyintézés

W Segité beszélgetés
M tandcsadas

M tovabbiranyitas

W egyéb
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Egyéb tevékenységeink

Bar a tartos munkanélkiiliekkel kotelezé jellegli egyiittmiikodés megszint az év soran, de
munkaerdpiaci tanacsadast tovabbra is nyajtunk egyénileg és csoportban is. Egyiittmi{ikodiink a Napra
Forgd nkft-vel a megvaltozott munkaképességli emberek munkara torténd felkészitésében és foglal-
koztatasdban. Az nkft kétheti rendszerességgel tart intézményiinkben csoportos felkészitést, és az ligy-
felek nagy részét alkalmazza is.

Idén is folytattuk a tartés munkanélkiilieket, idéseket megcélzd szamitogép kezeldi tanfolyamot
az Altalanos Iskolaval egyiittmiikodésben. 19 fé tanulta meg a szamitogép hasznalatanak alapjait, az
elektronikus levelezést és a gép segitségével folytathatd kapcsolattartasi formakat. A résztvevok tarsa-
dalmi beilleszkedése javult, kapcsolati haloja novekedett ezzel.

Az évben a torvényi kotelezettségiinknek, hogy jelzérendszert miikddtessiink a telepiilésen
eleget tettlink, és a gyermekjoléttel sszefogva kozds idépontokban, mi is megtartottuk a jelzérendsze-
ri talalkozoinkat. Fé témaink voltak: Helyi esélyegyenldségi program, ifjusagi koncepcid, fagyasve-
sz¢ly elharitasa, szocialis tamogatasok rendszerének atalakulas.

A Helyi Esélyegyenl6ségi Program feliilvizsgalata ebben az évben volt aktualis. Ennek el6készité-
sét, koordinalasat és elkészitését az intézménylink végezte.
Addssagkezelési tanacsadasban 10 6 vett részt, akiknek a szolgaltatokkal kdzvetlen megkotott
megallapodast sikeriilt segiteni. a részletfizetésekkel a felhalmozddott tartozast sikeriilt rendezni, elha-
ritva a kikapcsolas, ill. az ingatlan elvesztésének rémét a csaladok feje foliil.

Adomanykezelés

Az adomanyraktar heti egy délutan all nyitva a raszorulok fogadasara. E mellett a csaladgon-
dozdk és hazigondozok ligyfeleiknek kozvetlen is juttatnak adomanyt a raktar készletébol. A felajan-
lott butorokat, nagyobb haztartasi eszkdzoket, gépeket a felajanlotol kozvetleniil a raszoruldhoz tudtuk
juttatni.

A Torbagyi Karitasszal vald egyiittmikddésiink eredményeként nagy értékii élelmiszercso-
magot sikeriilt a raszorultaknak eljuttatni az év folyaman. A Biatorbagyi Nagycsaladosokkal valo
egyiittmiikodésben édesség-adomany szétosztasaban, karacsonyi ajandékok kozvetitésében tobb raszo-
rult kapott adomanyt. Részt vettiink a karacsonyi cipésdoboz- és élelmiszer adomany elosztasaban is.
Ilyen tipusu tevékenységiink soran mintegy 140 csalad részesiilt adomanyban.

Jovébeni tervek:

Szeretnénk a csoportos szocialis munkat szélesiteni: allaskeresd klubot inditani. Tanfolyamot tarta-
ni olyan gondozottainknak, akiknek az iras, olvasas nehézséget okoz, mondhatnank, hogy funkcionalis
analfabétak. Ezt a tipust csoportot az iskolaval egyiittmiikodve lehetne megvalositani. Terveink kozott
szerepel ,,Fogyatékossag a csaladban” c. csoportot beinditani, melynek keretében tajékoztatast adnank
az ellatasokrol, valamint ez a csoport a pszichés megsegitést is szolgalna. Palyaorientacids foglalko-
zast iskolaskoru, 12-14 éves gyerekeknek csoportos formaban, felndtteknek pedig egyénileg tartanank
erre kiképzett kollégaink segitségével.

4. Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgalat a tevékenységét a 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) és annak végre-
hajtasi rendeletei alapjan latja el.

A Gyvt. 39§ szerint ,,a gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis
személyes szolgaltatas, amely a szocialis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szol-
galja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladja-
bol kiemelt gyermek visszahelyezését.”

Ezeket a feladatokat a gyermekjoléti szolgalat a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapjan gon-
dozasi, szolgaltatasi, szervezési tevékenységgel latja el.
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Csaladgondozas
A csaladgondozas a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyulo, a gyermekkel
¢s csaladjaval végzett szocialis munka a gyermek problémainak rendezése, a csaladban keletkezett

miikddési zavarok ellensulyozasa érdekében.

Adatok és elemzés

2015-ben 106 csalad és 166 gyermek volt gondozasban, ebbdl 85 lany és 81 fit. 2015-ben 6sz-
szesen 14 védelembe vett és 12 nevelésbe vett gyermek volt latokoriinkben. Egyszeri tanacsadas 31
gyermek esetében volt. Az alapellatasban gondozott gyermekek szama tavalyi évhez képest alacso-
nyabb, az egyszeri tanacsadasok szama is csokkent a tavalyi évhez képest. Az év végével a hatosagi
intézkedés alatt allo gyermekek esetdossziéit el kellett késziteniink a megvaltozott jogszabalyi eldira-
sok szerint, a jarasi kdzpontokban 1étrejovo intézménynek atadasra.

2015-ben 63 gyermek esetében keriilt sor Uj kapcsolatfelvételre, ez szintén csdkkent az el6z6
évhez képest.

Esetek szama a kapcsolatfelvétel modja szerint 2015
Onkéntes (gyermek kezdeményezte) 2
Sziilovel kozosen 28
Jelz6rendszer altal kezdeményezett 20
Gyermekjoléti szolgalat altal kezdeményezett 11
Egyiittmiikodésre kotelezett (hatosag altal) 1
Gyamhatosag altal kezdeményezett 1

Osszesen: 63

Legmagasabb az arany a gyermek sziildvel egyiitt torténé megjelenése és segitségkérése, ezt koveti a
jelzérendszer altal kezdeményezett kapcsolatfelvétel. A gyermekjoléti szolgalatnal jelentkezo Uj esetek
szama tavalyi évhez viszonyitva csOkkent. Azonban a korabbi évek tendencidjanak megfeleléen a
szil6 altali segitségkérés az Osszes 0j eset 44,4% teszi ki. A jelzérendszeri egyiittmiikodés mindségét
mutatja a jelzések magas szama is, mely az 0j esetek 31,7%.

A gondozasi folyamat soran kezelt problémak tipusa 2015-ben:

Probléma megnevezése Kezelt problémak szama
Anyagi 78
Gyermeknevelési, kapcsolattartasi 50
Magatartaszavar, teljesitményzavar 23
Sziil6i elhanyagolas 40
Csaladi konfliktus 73
Beilleszkedési nehézség 45
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Csaladi életvitel 40

Csaladon beliili bantalmazas 29
Fogyatékossag 5
Szenvedélybetegség 2
Kezelt problémak tipus szerint
90
78 OAnyagi
80 73
OCsaladikonfliktus
01 OGyvemneknevelési, kapesolattartasi
60 T = DBeilleszkedési nehézség
50 +— 45 e
0 40 B Csaladi életvitel
40 +— DSziloi elhanyagolds
29 . . .
30 +— 73 OCsaladon beliili bantalmazds
20 +—1 OMagatartaszavar, teljesitményzavar
= @Fogyatékossig
10 5 & g
o ' B Szenvedélybetegség

A gondozasi folyamat sordn a kezelt problémak tipusai nem mutatnak valtozast a tavalyi év-
hez képest. Tovabbra is a legnagyobb szdmban jelentkeznek az anyagi problémak. A munkanélkiili-
ség, a jovedelmek alacsony Gsszege a csaladok napi megélhetését veszélyezteti, amely eredményezheti
a tovabbi zavarok er6sddését. Tobb csaladnal azért is allanddak az anyagi problémak, mert a sziilok
egyikének sincs allandd, azaz rendszeres, kiszamithato jovedelmet biztositdé munkaja. Az alkalmi
munkavégzésbol a csaladok hétrél hétre, sokszor csak naprol-napra élnek. A mély szegénység legin-
kabb a kiilteriileten (Katalin-hegyen, Urgehegyen) é16 csaladoknal tapasztalhatd, ami évek 6ta hiizodo,
Osszetett szocialis problémakbol adodo allandosult szegénységet jelent, amely a gyermekek tarsadalmi
beilleszkedésére is negativ hatassal van. Anyagi problémaval jelentkez6 csaladok kdzott megjelentek
az esetkezelés soran valamilyen fogyatékossaggal rendelkezd gyermekek csaladjai is. A fogyatékos
gyermeket neveld csaladok sokkal kitettebbek a gazdasagi és szocialis helyzet valtozasaira. A gondo-
zott csaladoknal az intézményi ellatorendszer sziikdssége, hianya is problémat jelent.

A csaladon beliili kapcsolatok diszfunkciojat jelzik a csaladi konfliktusok, mint hozott prob-
léma magas szama. A csaladi konfliktusok aranya az elsédleges problémak kozott 8 %-kal novekedett
2014-hez képest, emellett az Osszes kezelt probléma tekintetében is a masodik helyre 1épett. A kom-
munikacios képesség alacsony miikddési foka figyelheté meg a csaladoknal. A sziilok, illetve a sziild
és gyermek kozotti beszélgetés, interakcio, mint problémamegoldas, szinte teljesen hianyzik. Allandé
vitakkal, veszekedésekkel igyekeznek az interakciokat fenntartani, és a fesziiltségeket oldani. A sziilék
munkabeosztasa miatt szinte egyaltalan nem jut idé a gyermekkel, egymassal toltott mindségi idore,
figyelemre, odafigyelésre, szeretet kifejezésére, amely pedig nagy megtartd erd lenne a csaladokban,
¢és erds alap a gyermekek egészséges személyiségfejlodéséhez. A csaladi konfliktusok hatterében all-
nak még a sziil6k kozaotti konfliktusok, valas, illetve gyakran éppen a megélhetési problémakbol adddo
konfliktusok.

A gyermeknevelési- kapcsolattartasi problémak keriiltek a harmadik helyre, és aranyban
csokkenés mutatkozik benne a tavalyi évhez képest. Ez azoknal a sziiloknél jelenik meg foként, akik a
sajat csaladjukbol hozott rossz mintak kovetkeztében nem tudjak megfelelden nevelni sajat gyermekii-
ket, vagy nem kovetkezetesek gyermekeikkel és ezért nem tudjak kezelni éket. Igy ezt a rossz mintat
adjak tovabb nekik. A magas szam hatterében all az is, hogy az esetmunkaban megnovekedett a vala-
sok kapcsan felmeriild, a gyermekekkel vald kapcsolattartassal Gsszefliggd problémak szama is. Gya-
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kori tapasztalat, hogy a valofélben 1évok, vagy mar elvaltak, nem az 1j életiik felépitésével, hanem
volt hazastarsuk ellehetetlenitésével foglalkoznak. Ez az allapot a gyermekekre nagyon rossz hatassal
van és a szilok kozotti fesziiltség kiilonbozo pszichés és magatartasproblémat okoz a gyermekeknél.
Ezeknél az tigyeknél sokszor sziikség lenne képzett szakember altal vezetett mediaciéora, amely elGse-
gitené a felek kozotti egyezségre jutast a gyermekek érdekében.

A magatartas- és teljesitményzavar aranya par szazalékkal csokkent a tavalyi évhez képest.
Ha ehhez hozza vessziik a gyermekintézménybe torténo beilleszkedési nehézséget, tigy a hozott
problémak kozott a legnagyobb esetszamot mutatjak. Ezekrdl a problémakrol részben az iskolak érte-
sitették szolgalatunkat, akik a jogszabaly szerinti kotelezettségiik alapjan jelezték az igazolatlan o6rak
szamat, valamint a tanuldval kapcsolatos egyéb problémakat, masrészt a gyermekjoléti szolgalat altal
kért pedagogusjellemzésekben tajékoztattak benniinket a gyermekekkel kapcsolatos problémakrol,
illetve néhany esetben a gyamhivatal keresett meg benniinket az igazolatlan hianyzasok miatt. Az is-
kolak altal beérkezo jelzések 2015-ben nagyrészt az altalanos iskolakbol jottek a szolgalathoz, a ko-
zépiskolakbol érkezd jelzések szama jelentds mértékben csokkent, feltételezéseink szerint a 16. élet-
évig torténo tankotelezettség bevezetése miatt.

A sziiloi elhanyagolas a tavalyihoz képest emelkedést mutat az esetkezelések kapcsan.
Ennek oka, hogy nagyobb szamban jelentek meg azok az esetek, amikor a sziil6 nem megfeleléen
gondoskodik gyermekérol, tisztasaga, ruhazata elhanyagolt, betegség esetén nem viszi el a gyermeket
orvoshoz, vagy éppen a kontrollvizsgalaton, illetve a védéndi tanadcsadason nem jelennek meg.

Az el6z6 problémak mellé szorosan kapcsolddnak a sziilék és a csalad életvitele, ilyen a gya-
kori koltozés, gyakori parvaltozasok, melyek megvaltoztatjak a csaladok alapvetd mitkodését, és ame-
lyek nem biztositanak kovetkezetes és allando sziiléi mintat a gyermekeknek. Ide kapcsolddik az alko-
holprobléma, vagy mas szenvedélybetegség, a sziil kriminalizalo életmodja is.

A csaladon beliili bantalmazasok szdma, szintén jelentés ndvekedést mutat a tavalyi évhez
képest, feltart, tehat nem elsédleges problémaként aranyaiban az Gsszes problémara vetitve duplajara
nétt. A legtobb gondozott gyermekiinket is ez a probléma érinti. Ennek oka részben a csaladi konflik-
tusokra, kapcsolattartasi problémakra és az ehhez kapcsolodo fesziiltségekre vezethet6 vissza.

A fenti problémak jellemzden nem kiilon-kiilon, hanem a legtdbb esetben tobb problémaszin-
ten egyszerre jelennek meg a csaladok miikodésében. Az évek soran jellemzden sulyosabb, dsszetet-
tebb problémak meriilnek fel.

A gondozas soran végzett szakmai tevékenységek és szamuk:

Szakmai tevékenység 2015
Informacionyujtas 1939
Tanacsadas 787
Segitd beszélgetés 291
Csaladlatogatas 262
Adomanyozas 113
Ugyintézés 311
Pszichologiai tanacsadas 83
Kozvetités mas szolgaltatasba 22
Esetkonferencia 23
Jogi tanacsadas 45
Védelembe vételi targyalas (elso és feliilvizsgalat) 16
Konfliktuskezelés 42
Szakmakdzi megbeszélés 33

14



szakmaitevékenység

M Informacidnyujtas

H Tanacsadas

W Segité beszélgetés

W Csaladlatogatas

W Adomanyozas

m Ugyintézés

M Pszicholégiai tanacsadas

M Kozvetités mas szolgaltatasha
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W Jogitanacsadas

mVvédelembe vételi targyalas (elso

és felllvizsgalat)
w Konfliktuskezelés

Szakmakozi megheszélés

A fenti adatokbol latszik, hogy tovabbra is az informacionyujtas, a tanacsadas és a segito
beszélgetés a leginkabb jellemz06 a gondozas soran végzett szakmai munkara. Mig az informacionyuj-
tas rovid, onmagaban allo interakciot jelent az tigyfél és a szakember kozt, addig a tanacsadas és a
segitd beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapuld kapcsolatot jelent. Sokszor az informacidonyujtast
koveti a feléledd bizalom nyoman a mélyebb feltaras és segités folyamata. Jelentés szamu a csaladla-
togatasok tevékenység, amely azt jelenti, hogy szakembereink a csaladokat lakohelyiikdn tobbszor is
meglatogattak. Az esetkonferencia és szakmakozi megbeszélések kivalo modjai annak, hogy az érin-
tettek egy idOben Osszeiilve ugyanazt a problémat megismerjék, és Osszehangolt valaszt tudjanak ra
adni. Az év soran ezt is tobb alkalommal hasznaltuk, mint tavaly.

Az alapellatas keretében olyan gyermekekkel, csaladokkal dolgozik a szolgalat egyiitt, ahol
motivaciot érzékelnek a gyermek koriili, gyermekekre hatd problémak rendezése érdekében. Azoknal
a csaladoknal tapasztalhaté nagyobb nyitottsag a szolgalattal valo egyiittmiikodésre, akik dnként kérik
a segitséget a hozott probléma megoldasara. Természetesen akadnak egyiittmiikodo csaladok a jelzo-
rendszer altal kezdeményezett esetekben is. Sok esetben eléfordul az a hozzaallas a sziilok, csalad
részErdl, hogy a gyermekjoléti szolgalat oldja meg a problémajukat anélkiil, hogy nekik személyesen
valtozni, viselkedésiikon valtoztatni kelljen, illetve ki nem mondott elvarast kozvetitenek, hogy az
altaluk problémaként hozott csaladtagot — hazastarsat, vagy éppen kamasz gyermeket - ,javitsuk
meg”.

Ha az alapellatas keretében torténd segitségadas a sziilé vagy gyermek egylittmiikodésének hi-
anyaban nem vezet eredményre, a veszélyeztetettséget nem lehetett megsziintetni, de a gyermek ne-
velkedése a csaladon beliil még biztosithato, a gyermek védelembe vételére keriil sor. A védelembe
vétel szoros egylittmiikddést kivan meg a csalad részérdl a kirendelt csaladgondozdval, kételezo jel-
leggel. 2015-ben 16 védelembe vett gyermekkel foglalkozott a gyermekjoléti szolgalat.

Szolgaltatasaink koziil a pszicholégiai tanacsadast tobb gyermek és serdiilékoru fiatal is
igénybe vette és szivesen eljartak rendszeresen a megbeszélt idépontokra. Sok esetben a tiljelentkezés
miatt nem tudtunk hosszi tava segitségnyujtast adni azokban az esetekben, ahol sziikség lett volna. A
tanacsadas befejezése utan pszicholdgusunk sziikség esetén tovabbiranyitotta az ligyfeleket a Pedago-
giai Szakszolgalathoz. A jogi tanacsadas a statisztikaban a csaladsegitd tevékenység adataiba keriilt
bele, de a gyermekes csaladok is igénybe vették ezt a szolgaltatast. Ezek a szolgaltatasok csak a csa-
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ladgondozoéval torténd kapcesolatfelvétel utan lehetségesek. Tapasztalatunk szerint mindkét szolgaltatas
irant novekszik az érdeklédés. Munkank hatékonysagat mindkét szolgaltatas nagymértékben segiti.
Szolgaltatasink kozott az adomanyozast is kiemelten fontosnak tartjuk a raszoruld csaladok szamara,
amelyet ennek magas szama is mutat. A raszoruld csaladoknak tébb alkalommal — kiemelten az linne-
pi, karacsony el6tti idészakban - élelmiszercsomagokat juttattunk el, valamint mas jellegi adomanyok
kozvetitésében is folyamatosan részt vesziink. Aktivan segitettiink a helyi politikai szervezetek altal
gyljtétt adomanyok kozvetitésében is. Intézményiink a térvény altal megfogalmazott feladatat, a sza-
badidés programok szervezését, kozvetitését az Ifjusagsegités feladatellatasaval tolti be.

Szervezés

Jelzorendszeri miikodés:

A gyermekvédelmi torvényben maghatarozott feladatként a gyermekjoléti szolgalat veszélyez-
tetettséget észlelé jelzorendszert miikodtet, mely lehetdvé teszi a veszélyeztetd okok feltarasat, az
egyes gyermek veszélyeztetettségének idébeni felismerését. Az észleld- és jelzorendszeri tagoktol
fogadja a jelzéseket és a veszélyeztetettség mértékéhez igazodo intézkedéseket tesz.

A jelzérendszertdl érkezett jelzések szama és megoszlasa a jelzorendszeri tagok kozott:

Jelzorendszer altal kiildott jelzések 2015
Egészségiigy 16
Rendorség, ligyészség 11
Allampolgar, tarsadalmi szervezet 6
Kozoktatasi intézmények 17
Partfogo feliigyeld 1
Napkdzbeni ellatast nyajtok 3
Osszesen: 54

A jelzérendszeri tagok altal kiildott jelzések megoszlisa
2015-ben
DEgészségiigy
30% ORendorség, igyészség
DAllampolgir, tirsadalmi szervezet
OKozoktatasi intézménvek
OPirtfogo feligyelo
@Napkozbeni ellatast nyijtok
20%
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Munkank hatékonysaga nagymértékben fiigg a jelzérendszeri tagok egyiittmiikodési készségé-
t6l. Egyiittmiikodésiink a legtobb esetben gordiilékeny. 2015-ben Osszesen 54 alkalommal érkezett
jelzés szolgalatunkhoz régi és 0 esetekben egyarant. Az 0j esetek 31,7%-a érkezett a jelzorendszertol,
ez az arany valtozatlan értéket mutat a tavalyi évhez képest.

A fenti adatok alapjan lathato, hogy legnagyobb aranyban a kozoktatasi intézmények jeleznek,
amit szorosan kovet az egészségligybdl jovo jelzések szama, leginkabb a védondi szolgalattdl. Meg-
novekedett a rendérségtdl érkezett jelzések szama, amit egyértelmiien a csaladon beliili bantalmazas
jelent6ségének felismerése, és az ezzel kapcsolatos szakmai utmutatok kovetése eredményezett. A
tarsadalmi feleldsségvallalast jelzi az is, hogy az allampolgari bejelentések szama is noétt. Az 6nkor-
manyzati, gyamhivatali megkeresések jellemzdéen a hatdsagi eljarasoknal fordulnak eld.

A jelzérendszeri tagokkal vald egyiittmiikddés eredményeként 2015-ben 6 alkalommal valo-
sult meg szakmakozi megbeszélés. Ezeken a varos gyermekekre és csaladokra vonatkozd helyzetét,
problémaikat beszéltiikk meg, egyeztettiik és kerestiink megoldasokat. Az éves gyermekvédelmi kon-
ferenciat 2015.03.25-én tartottuk meg.

Kiemelkedden magas szdmot mutat az esetkonferenciak és esetmegbeszélések szama a ko-
rabbi évhez képest, amelyekre jellemzden egy-egy gyermek esetében, az érintett szakemberek bevona-
saval keriilt sor, és a jelzérendszeri tagokkal valo egylittmiikodést segitette eld. Az intézményen beliil
a szakmai team heti rendszerességgel tart esetmegbeszéléseket.

Az év soran sziiloknek a gyermekiikkel valo kommunikacié eldsegitése érdekében csoport-
foglalkozast inditottunk ,,.Besz¢lj ugy” cimmel, amelynek eredményeként a résztvevok 01j modszereket
sajatithattak el és probalhattak ki. Ennek sikerességét mutatja az a beszamolo is, amely a varosi lapban
megjelent egy résztvevo tollabol. Azota a résztvevok rendszeresen teahazat is tartanak, amely nyitott,
igy tobb csalad belelathat a csoport tevékenységébe. Folytatni szeretnénk ezt a megel6zést szolgalo, a
sziiléket a nevelésben kompetensé tevo csoportot.

Terveink a 2016-o0s évre:

Az esetek sulyosbodasa miatt a bels6 szakmai munka mindségének fenntartasahoz szupervizio
¢s az érintett szakemberek bevonasaval a szakmakozi esetmegbeszélések biztositasa, valamint a szak-
mai teamen beliil a rendszeres (heti gyakorisagu) esetmegbeszélések biztositasa tovabbra is kiemelten
fontos.

Nagy hangstlyt fektetiink kollégaink folyamatos képzésére is. Ez belsé tovabbképzéseket és
kiils6 tanfolyamokat is jelent.

A prevencio teriiletén a szabadid6 szervezést, a nyari taborszervezést tartjuk fontosnak. A pa-
lyaorientacids foglalkozasokkal — egyiittmiikddve az iskolakkal - szeretnénk a gyerekeket segiteni a
helyes iskolai képzés, életpalya megtalalasaban.

A sziiléi kompetencia novelése teriiletén ismeretek atadasat, haztartastant, a ,,Beszélj
ugy’’sziildi csoport tartasanak folytatasat tervezziik.

5. Ifjlusagseqités

Az ifjusagsegités célja hogy lehetdséget teremtsen a 12-25 év kozotti biatorbagyi fiatalok sza-
badidejének értelmes, hasznos eltoltésére. Kozvetett cél, hogy a fiatalok jobban kotédjenek a telepii-
l1éshez, helyben talaljanak szorakozasi, kozosség épitési lehetoségeket. Ezaltal hasznos, aktiv tagjaiva
valjanak a kozosség €letének.

Ennek érdekében az ifjusagsegités alacsonykiiszobii ellatast biztosit a fiataloknak, példaul: in-
formacioszerezés, segitség a tanulasban, diak és kozszolgalati munka, jaték és szoérakozas, mentalis
fejlesztés, stb.

Statisztikai adatok

Az Ifjusagi K6zosségi Tér heti 3 alkalommal tartott nyitva a 2015-6s évben is:
Hétfo, Csiitortok, Péntek 14:00 - 20:00
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Kivétel a nyari id6szak, amikor julius 3.-t6l augusztus 19.-ig mindennapos nyitva tartassal vartuk a
hozzank latogato fiatalokat 10.00-t6l 17.00-ig, ketté diakmunkaban segit6 fiatallal.

Ossz latogatottsag a forgalmi naplé alapjan: 2358 alkalom (Fiu: 1119, lany: 1239)
Személyre lebontva: 124 £6 (Fit: 63 16, lany: 61 f6)

Az Ifjisagi K6zosségi Tér 163 napot volt nyitva. Atlagosan naponta 15 f6 latogatta a kozosségi teret.
Korosztaly szerinti bontasban a 12-16 év kozottiek jonnek leggyakrabban, de emelkedett a 18-22 év
kozotti fiatalok aranya is.

Programok

Programok és résztvevok:

e Farsangi jelmezverseny, farsang fank siités. Részt vett 16 {6, 11 lany és 5 fia
Nyuszi sz€psé€g verseny. Részt vett 24 16, 15 lany és 9 fiu

Halloween rémség verseny, tokfaragd verseny. Részt vett 13 16, 12 lany és 1 fia
,,K0z1” karacsony. Részt vett 8 {0, 5 lany és 3 fia

LAN party reggelig. 2 alkalommal , részt vett 15 {6 3 lany és 12 fia

Bowling (Biatorbagy Viadukt Sport K&zpontban). Részt vett 8 {6, 6 lany és 2 fia
Kirandulas Biatorbagyon (Nyakaskd, Szazlépcsd, Tharos, Viadukt). Részt vett 9
16, 9 lany és 0 fiu

,Uj nemzedék” ifjusagi csoport litogatasa. 3 alkalommal, részt vett 26 £5, 10 lany
és 16 fin

Szappankészités. Részt vett 18 {0, 9 lany és 9 fi

Sajtkészités. Részt vett 13 {0, 7 lany és 6 fiu

Bogracsozas (Chilis bab). Részt vett 23 16, 14 lany ¢és 9 fit

Frisbee sport 3 alkalommal, részt vett 33 16, 6 lany ¢és 27 fia

A programokban Onkéntesek is részt vettek (szappankészités, sajtkészités), és felajanlasaikkal, esz-
kozeikkel segitették a fiatalok értelmes szabadido eltoltését.

Adomanyok:

Az év sordn tobb adomanyt is kapott a kozosségi tér, melyek egy része pénzbeni, illet-
ve természetbeni juttatas volt. Tobb mint 70.000Ft tdmogatast kaptunk. Ebbdl javarészt a nya-
ri programunkat tudtuk még egy kicsit szinesebbé tenni, majd év végén tarsasjatekokkal €s
egy korszerli DVD/USB lejatszoval boviilt az eszkdztarunk. Az adomanyok Cserna Gaborné
Edit és férje Cserna Gabornak jovoltabol keriiltek hozzank.

Terveink 2016-ra:

Allandé programok:

— Kézmiives foglalkozasok: rajz, festés, iivegfestés, decoupage, gyongyfiizés, gyurmazas,
arcfestés, stb.

— Sport foglalkozasok: roplabda, foci, asztalitenisz, trambulin, tollaslabda, stb.

— Filmvetités

— Tarsasjaték Twister, Gazdalkodj okosan, Beugré, poker, romi, Uno, Monopoly, stb.

— Internet hasznalati lehetdség

— Fozés elektromos rezson, egyszerii ételek elkészitése, pl. puding, siilt krumpli, palacsinta
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Id6szakos programok:

— Egy hetes napkdzis tabor az Iharosban

— Prevencids eléadasok szervezése (elsdsegély, kabitdszer és alkohol, evészavar, stb.)
— Palyavalasztasi tanacsadas

— Kirandulasok Biatorbagyon és kornyékén

—  Husvéti Nyuszi szépség-, és ligyességi verseny
— Bogracsozés

—  Allatok vilagnapja

— A Fo6ld napja

— Kornyezetvédelmi vilagnap

— Frisbee (rendszeres alkalom)

— Farsang fanksiitéssel

— Husvéti tojasfestés

— Halloweeni tokfaragas

-, Kis”Karacsony

— Hocsata, hoember szépségverseny

Vagyunk az, hogy az ifjusagsegitést a hét minden munkanapjan, sot tervszeriien, mas szerveze-

tekkel (pl. Tajvédé Kor, Faluhaz, Ifj. Binmegel6zés) néhany hétvégi napon is mitkodtessiik. Ehhez
segithet az ifjisagpolitikai koncepcio és cselekvési terve.

Pénziigyi kimutatas a 2015. évrol

A beszamolo alapja a konyvelésbol elérhetd £6 adatok alabbi tablazatba gyiijtése.

2015. Tervezett (e Ft.) Megvalosult (e Ft.)

Személyi koltségek 35979 35979
Bérjarulékok 9 490 9 490
Dologi koltségek 12 593 12 188
Beruhazasok 370 0
Osszesen: 58 432 57 657

Elmondhatd, hogy a szolgaltatasok szinvonalas miikodtetése mellett az intézmény takarékos
gazdalkodasat megvalositottuk.

Intézmeényi szintl terveink

A 2015-ben elvégzett intézményi vizsgalat kdvetkezményeként az alabbi intézkedéseket ter-
vezzilk megvalodsitani:

Szakmai program megujitasa a kozponti modszertani ajanlasok alapjan.

Iktatasi program beszerzése és bevezetése

Szupervizid csoportsorozat biztositasa. A napi, ligyfelekkel végzett munka negativ hatésait
ennek segitségével kezelni tudjak a kollégak. Az intézmény vezetdjének egyéni szupervizid
biztositasa.

Csapatépit0, szervezetfejlesztd nap beiktatasa. Hatasara er6sodik a kollegialis gyakorlat.
Intézményvezetd helyettes és csoportvezetdk kinevezése, a tervezés, az iranyitas, ellendrzés
feladatainak megosztasa, ennek kovetkeztében erdsodik a feladattudat, a felelGsségvallalas, az
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egyiittmiikodés.

A tartdsan jol végzett munka elismerése, eszkdzeinek bevezetése. Szocialis tanacsadd, gyer-
mekvédelmi tanacsadd cim bevezetése.

Az elektronikus, minden szakember szamara hasznalandé tigyfélnyilvantartasi szoftver be-
szerzése és rendszerbe allitasa, amely megfelel a jogszabaly szerinti adatkezelésnek.
Kliensnyilvantartas kozponti programon keresztiil.

Uj munkatars betanitasa a csoportvezet6 iranyitasaval, a probaidd alatt mentor mellérendelé-
sével.

Emlékeztetok készitése az esetmegbeszélésekrdl, esetkonferenciakrol egységes szerkezet
alapjan.

A kotelezd tovabbképzési rendszeren tl belsé tajékoztatasok, képzések tartdsa csoporton-
ként. A szakmai csoportok kozti dsszehangolt munkavégzés érdekében félévenként a csopor-
tok részvételével tajékoztatod tréning tartasa.

Hazigondozok szabadsagolasanak idejére a helyettesités idészakos talmunkat jelent, amit az
anyag javaslata alapjan ellentételezni kell. A koltségvetésben plusz kérelemként szerepel.

Az anyag javaslati részében (4.) javasol szocialis asszisztenst alkalmazni.

Az intézmény szolgaltatasait érintd, milkodését meghatarozd jogszabalyokban megvaldosulo
nagymértékii valtozas a 2016-os évben fokozott szakmai odafigyelést, széleskorli egyeztetést kivan a
fenntartoval, a tarsszakmak szerepldivel, s6t a jaraskdzpont intézményével is. A fenti intézkedések
ennek szolgalataban allnak.

Az intézmény minden dolgozdja részérél magas szintli szakmai munkat, elhivatott hozzaallast
¢és kollegialitast kivan a jogszabalyi valtozas €s a varhato kdzponti modszertani itmutatas.

Jelen szakmai beszamolo készitésében az intézmény dolgozoi nagymértékben segitették a ve-
zeté munkajat, amely segitséget nagyon koszonok.

Biatorbagy, 2016. marcius 16.

Toth Attila
intézményvezetd
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