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T4jékoztaté: Biatorbdgy Varos Onkorményzata lakossdgi és intézményi kommunikéciéjanak
fejlesztésérol.

Biatorbagy Varos Képvisels-testiilete a 14/2010. (12.10.) Or. sz. rendeletében dontstt arrél, hogy a
KépviselS-testiilet lakossagi és intézményi kommunikaciéjanak koordindcidjara 1 f6 6nkormanyzati
kommunikéciés tandcsadé munkakort biztosit. A rendelet 2 § (2) részletezi a kommunikdcids
tandcsadé feladatait. Rendeletének megalkotasaval a Képvisel6-testiilet jelezte, hogy meg kivanja
djitani lakossagi és intézményi kommunikaciéjat.

Az aldbbi pontokban meghatdrozott feladatok kiilonosen is érintik a kovetkezd évek koltségvetését:
a) A helyi (interaktiv) hirkozlés- és tdjékoztatds meglévd rendszerének megszervezése. Az
onkormdnyzat Uj nyilvdnossagi és kommunikdcids feliiletei, eszkozei |étrehozdsanak
megszervezése. (Tv, radid, Ujsdg, honlap, rendezvények, hirdetérendszer).

g) Az onkormanyzat miikodésével és a telepiilés életével kapcsolatos sajtémegjelenések, hang
és képanyagok archivalasi rendszerének kialakitdsa, az anyaggy(jtés és tarolas

megszervezése.

E tekintetben tartjuk fontosnak a képvisel6-testiilet tajékoztatdsat a kommunikacidéval kapcsolatos
eddigi, és a tovdbbiakban tervezett [épésekrél, megjegyezve, hogy a fejlesztéseket a sziikségszertiség,
az ésszerliség és koltséghatékonysag figyelembevételével, az anyagi lehet&ségeknek megfelelé
utemezéssel kivanjuk bevezetni.

Az Uj korszak onkormanyzata az eddigi szokasoktdl eltéréen az alabbi sajté- és kommunikacids
tevékenységet végezte:
* A helyi népszavazdsi kezdeményezéssel kapcsolatos Képvisel6i nyilatkozat minden
biatorbagyi hdztartasba valé eljuttatasa
* Lakossagi Férumok és az internetes televizids kozvetités meghirdetése a teljes lakossdg
korében terjesztett szérélappal
*  Szines Biatorbagyi Hirlevél (Onkorméanyzati Hiradé kiilénszam)
* Biatorbagyi Kozlony (Onkormanyzati Hiradé kiilonszam, sajat kiadvény)
* Biatorbagy Véros képviselS-testiilete 2011 évi koltségvetési koncepcidja (sajat kiadvany)
* 2010. oktéberi, novemberi képvisel6-testiileti tilések vided rogzitése és archivalasa
* 2010. december 9. képvisel6-testiileti Ulés felvétele, internet kozvetitése, és archivdldsa a
honlapon
* Honlap kozéleti hirek napi frissitése

* Szelid-té informéacids tdblak tervezése és kihelyezése a korcsolydzashoz



* Az 6nkormanyzat és a varos, nagyobb kozosséget érinté, koznyilvanossagra szamot tarthaté

eseményeinek foté dokumentélasa. (Id(,),sek vilagnapja, Szireti varosi felvonulas, 56-o0s
megemlékezés, 6szid6 ki-mit- tud, Mindenszentek ¢és Halottak napja koszoruzasok,
Szaz éves néni, Mécses gyujtas, Angyalfia vasar, Orilink, hogy megsziilettél, Sari
néni temetése, stb.)

. Az onkormanyzati Hiradoé (Hirlevél, Kézlény) megujitasanak el(’jke'szitése

® A bicskei média koézalapitvany mUkoédésének tanulmanyozasa

U) KORSZAK, UJ NYLVANOSSAG.

Az onkormdnyzat marketing és P.R. szempontbdl a biatorbagyi lakossag szemében az a szervezet,
amelyet minden helyi problémajukkal megkereshetnek, amelytél problémaik gyors, pontos és
kielégité megoldasat varjak. Az elvaras egyarant érinti a KépviselS-testiiletet, a Hivatalt (kiilonosen a
front office dolgozdkat), az intézményeket és az onkormanyzati feladatok elldtdsdval megbizott
cégeket, vallalkozasokat.

Az allami-onkormanyzati rendszerben az lzleti és civil szféranal jéval erésebben jelentkezik az igény,
az ugyfelek (lakossdg) részérél a napra kész tdjékozéddsra, a dontésekben valé részvételre, a varosi

torténésekrdl, eseményekrdl valé értesulésre.

A tdjékoztatds, a napra kész informacidk cseréje, a lakossaggal folytatott folyamatos pdrbeszéd
alapfeltétele annak, hogy az itt lakdk érzékelhessék varosunk erésségeit, gyengeségeit, lehetSségeit és
veszélyeit, ezdltal a kozosség szerves részének érezhessék magukat. A lakossdggal folyatott
folyamatos parbeszéd lehetéségének megteremtése az ,,Uj korszak” egyik kiemelt igérete és feladata.
Az informdcié csere, a hirellatds muikodtetése sziikségszertien igényli az infrastrukturdlis
beruhdzdsokat, a humdn téke fejlesztését, koncentracidjat, a kapcsolati t6ke minél szélesebb

korének bevonasat.

Biatorbdgy dj nyilvdnossdgdnak terve

A biatorbagyi informaciés halézatot egységesiteni, modernizalni és fejleszteni kell, az aldbbi
elérendé célok érdekében:

»  Onkormdnyzaton beliil: Gyors informéciécsere, szinte azonnali pontos reaglas,

energiatakarékos, koltséghatékony munkavégzés, az egyéni felel6sségvallalasra alapozott

pozitiv csapatszellem kialakitdsa, j6 |égkor teremtése, az innovativ Otletek befogaddsa és

megvaldsitadsa.

*  Onkormdnyzaton kiviil: A kozélet irdnti érdeklédés felkeltése, az ligyfelek elégedettségi
szintjének novelése, az 6nkormdnyzati image jelentds javuldsa, Biatorbdgy j6 hirnevének

kialakitdsa, oregbitése.

Az dj nyilvdnossdg kialakitdsdnak javasolt lépései (nem sorrend):

* onkorményzati belsé infokommunikdciés megoszté és a vezetést tdmogaté elektronikus
portélok (pl. SharePoint, dontéstdmogatd rendszer) bevezetése.

* az onkormdnyzat munkatdrsai és az intézményvezet6k kommunikdciéjanak egységesitése az
ugyfelek és a lakossdg felé. Par 6ras egyéni és csoportos tréningek, tdjékoztatok.

* a KépviselS-testiilet és a kiils6s bizottsdgi tagok munkdjanak elSsegfitése, a dontésekben



érintett felek tajékoztatdsa - gyors és gépirdi gyakorlattal is rendelkezé bizottsdgi titkarok
(referensek) segitségével. Az osztalyvezetSk felmentése a jegyz6konyvvezetdi feladatok aldl.

a vérosi honlap bdvitése interaktiv portéllal: a lakossag és a civil kozosségek informacidinak
onkormdnyzati becsatorndzasa. Hosszabb tavon akdr moderdlt kézosségi féorum és portal

kialakitasa. Hirlevél és elektronikus segitségnydijtds.

a testileti ulések nyilvanossdganak kiszélesitése, az ulések kozvetitése interneten és
televizién, az anyagok archivéldsa, és széles korii hozzaférés biztositasa.

az intézményi honlapok informacidkezelésének aktivizdldsa, az Onkormanyzati
kommunikdciés és informatikai munkatarsainak egyiittm(ikodé segitségével. Az
intézményvezetSk informdciokozléseinek megjelenitése.

a hagyoményos hirdetétébla rendszer megujitdsa - az onkormanyzati és az 6nkormanyzat
altal becsatorndzott informdciék megjelentetése (az onkormdnyzat belsé falitjsaganak
kiviilre helyezése, megkett6zése / kihelyezés a biai teleptilésrészre is - konyvtarba?)

az 6nkormanyzati kiadvanyok, illetve intézményei informaciéinak nyomtatott papir alapu és
elektronikus megjelenésének 6sszehangoldsa (ujsdgok, szérélapok, plakatok, hirdetmények,
fotd, vided)

1. Onkormdényzati Hiradd és kézlony megljitdsa- benne a Civil szervezetek aktuélis

hireivel, az aktudlis és relevins nemzetkézi, orszdgos, megyei és régids hirekkel, az

aktudlis, a lakossdg széles nyilvdnossdgara igényt tarté Snkormdnyzati hirekkel, az

aktudlis kulturdlis és kézéleti programokkal. Fekete-fehér mellékletként az aktualis

rendeletek, hatdrozatok megjelentetése. ( FSszerkeszts, szerkeszt&ség és civil média.

kuratorium kijel6lése. (Testiileti dontést igényell!)

2. Faluhdzi programok (havi kulturdlis rendezvénynaptdr) megjelenésének egyeztetése

Jadmbor Imrével.

w

Vérosi rendezvénynaptar (éves kulturdlis és kozigazgatdsi rendezvénynaptar)

4. Varosi rendezvényi plakatok egységesitése, dllandé megjelenési helyek kijelolése

5. Varosi informdcids, turisztikai és idegenforgalmi pontok kialakitdsa (Bia, Torbdgy,.
Nyugati lakJtertilet) Turisztikai és idegenforgalmi kiadvanyok létrehozdsa és

megjelentetése - fotd, vided, ajandéktargy is!

6. Kozérdekil informacids flizet és Vdllalkozdi Kisokos megjelentetése - hirdetésekkel,

kozérdekl kozleményekkel és telefonszdmokkal (tlzoltdk, rendérség, egészségiigy,
szocidlis ellatds, csecsemd, gyermek és ifjisdgsegités, kismama programok,
idésgondozas, nyugdijas kord program, korlatozott és hatranyos helyzetlek
programjai, egyhdzak allandé informacioi)

rendezvényszervezés és archivélds a telepiilési nagyrendezvények el6készitése, megszervezése,
dokumentdldsa, az intézményi nagyrendezvények szervezésének  Osszehangoldsa,

dokumentaldsa (vided, fotd, irott anyagok)

digitdlis archivum |étrehozdsa, amelyben helyet kapnanak az irdsos emlékek,



dokumentumok digitalizalt masolatai, a régi foték, hang- és mozgéképi anyagok. Az

anyaggy(jtés motivdldsa. A gyljtemény tdroldsi helyének

lehet&ségeinek meghatdrozasa.

kijelolése, hozzaférési

o kozosségi televizi6: a rendszeres adas jogi és anyagi lehetéségének megteremtése, a
mUsorstruktira, m(kodési feltételek kialakitdsa  (mlsorkészité szakmai  stdb,

feluigyel6bizottsdg és civil kuratérium felallitasa)

*  kozosségi radié: adas jogi el6készitése (felligyelSbizottsdg és civil médiakuratérium)

» telepiilésen belili, él6 és kozvetleniil elérhet6 kapcsolatrendszer kiépitése a civil lakossaggal,

szervezetekkel, egyesiiletekkel, vallalkozasokkal, vallalkozékkal.

adatbdzis feltoltése és frissitése kezelése

Szakteriileti _személyi

» telepllésen kivili személyes kapcsolatrendszer kiépitése a térségi, régiés, megyei, orszagos és

nemzetkozi allami, 6nkormanyzati szervezetekkel, szervekkel.

* tomegkommunikécié: Biatorbdgy megjelenése a helyi, térségi,

nemzetkozi hirekben. (Tv, radid, tjsdgok)

» Egyéb otletek integréldsa

El6re tervezhet6 és koltségezhetd infrastrukturalis kiaddsok:

régids, orszagos és

* Videokamera 350.000, Ft
* Fényképez6gép és tartozékai 200.000, Ft
* Szamitégépes szoftverek (Adobe csomag) 600.000, Ft
Kiadvényok koltségei
Onkorményzati lap, lapok nyomdai és el6készitési kdltségei 10 megjelenés 4.000.000, Ft
Egyéb szérdlapok, tajékoztatdk, plakatok 2.000.000, Ft
Fotd, televiziés, vide6 és internetes vide6 kiaddsok
KépviselS-testiileti tilések anyagainak internetes kdzvetitése és archivélasa 1.000.000, Ft
Képvisel6-testiileti tilések televiziés kozvetitése 600.000, Ft
Telepulési nagyrendezvények televiziés kozvetitésének tamogatasa 4.000.000, Ft
Vided és fotdklub tdmogatasa, egyszeri fejlesztések, megbizasok 1.000.000, Ft

Biatorbagyi Média (jogi személyiséggel rendelkezd, 6nkormanyzati
alapitdsu szervezet létrehozasa és miikodési tdmogatdsa

Biatorbagy, 2011. januar 12.

10.000.000, Ft

Mester Laszl6

Sajté- és kommunikacids tandcsadd



