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TAJEKOZTATO

a kozétkeztetés helyzetérol

Biatorbagy Varos Onkormanyzata folyamatosan figyelemmel kiséri a kozétkeztetés
szinvonalat, a gyermekek, pedagdégusok és szul6k megelégedettségét. Ennek keretében
havi rendszerességgel beszamolnak az intézményvezeték az eltelt idészak tapasztalatairdl.
A megbeszélések egyikén jelen voltak a Ritsmann Pal Német Nemzetiségi Altalanos Iskola
szUl6i kdzdsségének képviseldi, két alkalommal pedig a Familiar Foods Kft. Ggyvezetd
igazgatoja illetve helyettese. Az elhangzott kritikai észrevételekre a szolgaltaté konstruktivan
reagalt, megprébalta az igényeket, a szakmai elGirasokat és a szerz6désben vallalt
kotelezettségeket Osszhangba hozni. Egy-egy talalkozot kovetd idészakban a
szolgaltatasban érezhetd valtozas tortént a kritikaval illetett terlleteken. A leggyakrabban

elhangzott észrevételek az alabbiak voltak:

o az ételek ize, mindsége javult az elmult évekhez viszonyitva

e az adagok mennyisége minden korosztalyban keveés

e agyerekek izléséhez képest tul sok a fézelék

e az ételek néha nagyon sésak

¢ a menl Osszeallitasa olykor nem szerencsés

e az ételmintahoz valamelyik adagbdl kell lecsippenteni a megfelel6 mennyiséget

e a tizdraira és uzsonnara kiporcidézott kenyér és pékaru olyan kevés, hogy nem jut
repetara

e vannak olyan ételek, amelyek szinte teljes egészében a moslékba keriinek

Mindemellett az intézmények elégedettek a szallitdé pontossagaval, partnerségével, a
higiéniai szabalyok betartasaval.

Az intézményvezetbk tobbségének véleménye szerint (ide értve a szocialis és egészséglgyi
intézményeket is) az elégedetlenség egy része a csalddok nem megfeleld étkezési

szokasaibdl fakadnak, ezért a problémak megoldasaba be kell vonni a szllbket is.



A Familiar Foods Kft. Ugyvezetd helyettese javaslatot tett a Minta Menza program
megismerésére, a programhoz valo csatlakozas megfontolasara.

(http://www.mnhsz.com/mintamenza) A Minta Menza Program életre hivasa jelzi, hogy nem

egyedi biatorbagyi jelenségrél, hanem orszagos, népegészségugyi problémarol van szé.

A Budapest Févaros Kormanyhivatala Erdi, Budaérsi Kistérségi Népegészségiigyi Intézete
2012 novemberében ellenérzést végzett a Karinthy F. u. 4. szam alatti iskolaépulet
konyhajan valamint a Vadvirag és Csicsergé tagévodakban. A vizsgalatrol szold (mellékelt)
jegyz6konyv megallapitotta, hogy a hus/zoldség arany nem felel meg az orszagos tiszti
féorvos altal 2011. augusztus elsején kiadott ajanlasnak, az étlapon tul sok hus és kevés
zOldség szerepel. A Familiar Foods Ugyvezeté helyettese elmondta, hogy
konyhatechnoldgiai okokbdl nem tudnak zoldséges rakott ételeket késziteni, mivel a konyhak
nem rendelkeznek a megfeleld tarolashoz sziikséges melegité eszkdzokkel.

A szul6ék javaslatai kozott szerepelt az étkezési téritési dij megemelése elsé sorban az
adagok mennyiségének novelése és a repeta lehetéségének biztositasa érdekében.
Biatorbagy Varos Onkormanyzata elkdtelezett abban, hogy a kdzétkeztetésben részesild
gyermekek olyan izletes, egészséges ételt kapjanak, amit el is fogyasztanak. Az eddigiek
alapjan kijelenthet6, hogy a Familiar Foods Kft. maximalisan partner e cél elérésében.

Kérem a tisztelt bizottsagot, tegyen javaslatokat a kdzétkeztetés mennyiségi és mindségi
javitdsa, az el nem fogyasztott ételmennyiség csdkkentése valamint a gyermekek,
pedagogusok és szilbk megelégedettségének novelése érdekében szikséges
onkormanyzati intézkedésekre.

Biatorbagy, 2013. januar 17.

Tarjani Istvan

polgarmester
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Tisztelt Polgarmester Ur!

Intézetlinkhdz panaszbejelentés érkezett a Biatorbagy terlletén miikodd kozétkeztetés keretében
biztositott étel minéségére és mennyiségére vonatkozoan.

A vizsgalat eredményérdl az alabbiakban tajekoztatom. .

Intézetem kozegészségigyi felugyelsi helyszini ellenérzést végeztek a Vadvirag Ovoda (2051
Biatorbagy, F& u. 61.), Csicsergé Ovoda (2051 Biatorbagy, Bajcsy-Zs. u. 13.) és a Ritsmann Pal Nemet
Nemzetiségi Altaldnos iskola (2051 Biatorbagy, Karinthy Frigyes u. 4.) konyhajan.

Az altalanos iskolai ellenérzés soran jelen voltak az igazgaté helyettes valamint a konyhai dolgozok.
Az étel mindségével és mennyiségével kapcsolatban elmondték, hogy az étel minésége az Uj beszallitod
érkeztével javult. Gyermekek szivesen fogyasztjék, ételmaradék mennyisége lecsdkkent. Igény szerint
repetat biztositanak, kivéiel a darabos hisoknal.

Elmondas szerint az 6vodai étkezés terén is javulas lathaté. ,Etel finomabb, valtozatosabb, nem olyan

puffaszté mint a korabbi szallitée".

Meglévé probléma azonban, hogy a tizéraira, uzsonnara adott pékaru (zsemle, kifl) méretét tekintve
kicsi, nem a kereskedelemben kaphatdé nagysagl. A kendzsiradék kevés nem mindid tudjak a
kenyereket teljesen megkenni.

Az 37-38. heti étlapot attekintve a kovetkez6 észrevételeket tesszik:

Adagolasi Gtmutaté (szallitblevélen van feltlintetve) altalanossagban az iskolas kord gyermekekre
készll, ebbe beletartozik a 6-14 éves korosztaly, korcsoportonkénti bontas nincs.

Az étlapon nincs feltlintetve az étkezések szamitott energia-, fehérje, zsir-, szénhidrat-, cukor- és
sotartalma egy adagra vonatkoztatva, és az élelmiszerek jelolésérdl szolé 19/2004. (11.26.) FVM-SzCsM-
GKM rendeletben meghatarozott allergén 6sszetevék.

Huskészitmények (felvagottak, virsli, debreceni) 11 alkalommal lathatok az étlapon az ajanlott 6
alkalommal ellentétben.

Zoldség és gyiliméles tekintetében az ajanlas szerint naponta biztositandé mennyiséget nem érték el,
Napi haromszori étkezés szolgdltatdsa esetén biztositani kell legaldbb napi 2 adag gylmolcsot/
zoldséget, ezekbdl legaldbb 1 adagot nyers formaban. Az étlapon ezzel ellentétben nyers zéldség 3,

gyiméles pedig 1 alkalommal szerepelt (10 élelmezési napra vonatkoztatva), ami nagyon kevés. J—
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Az ellenérzés soran az orszagos tisztifdorvos 2011. auguszius elsején kiadott: ,A rendszeres
étkeztetést biztositd, szervezett élelmezési ellatasra vonatkozé taplalkozas-egészségiigyi ajanlas
kozétkeztetbk szamara” cimi eldiras volt az iranyado.

Jelenleg az ajanlas nem koételezé érvényl, de az étlap dsszeallitdsanal — ételkészités soran - ezeket az
iranypontokat kell figyelembe venni.

A feltart hlanyossagokkal kapcsolatban felhiviuk a Familiar Food Kft.-t, hogy az OTH altal kiadott
ajanlast figyelembe véve kell a megfelelé minéségii és mennyiségll kozétkeztetést biztositani.

Tajékoztatom tovabba, hogy Intézetlink is csatlakozott az orszagos szintre emelt '‘Menzaminta-
Mintamenza’ elnevezés(i programhoz, melynek keretében a kozétkeztetd helyek altalanos vizsgalata a
jové évben megtoérténik.

Az ellenérzés soran egyéb kozegészségligyi hidnyossagokat is észrevételezilink, melyek
megsziintetésére intézkedési tervet kértlink (még nem érkezett meg).

- Az iskoldban taldlhaté melegentarté pult kapacitasa a nagy forgalomhoz képest kicsi, ezert nem is
hasznaljak.

- A konyhakon (iskola, dyoda) maghéméré van azonban nem mikddnek.

- Széllitbedények tarolasara raklap alatet racs nem biztositott, helyenként foldon taroljék az edényeket.

- Etel — szlikség szerinti — melegitésére, Ujra hékezelésére megfeleld méretii edényzet nem biztositott.

- Poharak tisztasaga nem megfelel.

- Az elkészitett uzsonnat mianyag dobozokban taroljak fogyasztasig. Megfelelé hitétarolas nem
biztositott.

Erd, 2012. november 13.

Tisztelettel:

Errél értesiil: .
1) Biatorbagy Véros OPH (2051 Biatorbagy Baross G. u. 2/a)
2) lraftar



BENEDEK ELEK OvODA ﬁ Benedek Elek Ovoda Biatorbagy

BIATORBAGV
g 2051 Biatorbdgy, F6 utca 61. * Telefon/Fax: 06 23 310-301
ﬁ Mobil: 06 30 337-4775 « E-mail: ovoda@biatorbagy.hu
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iRt.sz.:
Ovodai vélemények a kozétkeztetés helyzetérol
2013. januar

Csicsergd Ovoda (Bajcsy-Zs. u. 13)

Sajnos jelezniink kell a konyha fel¢, hogy problémaink vannak az étkezéssel.
Erdsen romlott az ebéd mindsége, sem ize, sem allaga, sem a valaszték nem a régi.
Mennyiségileg is kevesebb.
Eléfordult (dec.) hogy a tészta hideg 1ében uszva, egy hatalmas mianyag vodor aljan érkezett.
A délutani turénak, ami édes volt elméletileg, érdekes ize (hagymas?) volt. Lehet, hogy az edényben
volt elézdleg hagyma?
Osszel nagyon oriiltiink, mert még a rosszul étkezé gyermekek is szivesebben ettek, joizii, gusztusos
ennivalot kaptunk.
Amennyiben a szakacs valtozott, akkor kérjiik szépen vissza a régit!

Udvézlettel: Puska Zoltanné tagévoda-vezetd

Legovar Ovoda (Szenthdromsdg tér 6)

Az étkezés szamunkra indulaskor, a nyar folyaman mennyiségileg és mindségileg is nagyon jo volt.
Azoéta a kifogasaink:
- tul sok fliszert hasznélnak /leginkabb sot
- sz&tfott tésztak, tobbszor olajban usznak
- amikor nincs leves, a fézelék mennyisége nagyon kevés
- a fasirozott szinte feketére van siitve
- a tea porbol készitett, helyette teafiives €s cukor+citromlé izesitettet kériink szépen.
- a siitik finomak és megfeleld nagysagtak is, a desszertekkel elégedettek vagyunk.
Koszonjiik: Gyorgyné Bartos Maria tagévoda-vezetd

Pitypang Ovoda (Szent LdszI6 u. 48.)

Az étkezéssel kapcsolatban: az ételek izét szeretjiik, mennyisége is megfeleld. A leveseket
gyakran sosnak érezzik.
Az ételmintahoz a darabra kiszamitott ételekbdl (sajt, tirorudi, keksz stb.) kérnénk szépen plusz
darabot.
A szerdai fézelékek melldl - melyeknek ize jo- hianyzik a leves.
Pintér Istvanné tagovoda-vezetd

Vadvirag Ovoda (FS u. 61.)

Az 6szi tapasztalatainkbol kiindulva torténtek pozitiv és negativ valtozasok is.
A gyerekek megszoktak a ,liliputi” méretii péksiiteményeket, kapunk plusz kenyeret, vajat,
poétoljuk, ha valaki még szeretne enni.
Mar a sziil6k sem reklamalnak annyit, hogy éhes a gyermekiik, amikor hazaér az 6vodabol.

Az ebédek izesitése sokat valtozott, szerintiink tulzottan sos a legtobb étel. Az odafigyeld,
gondos izesités, hazias jelleg sajnos eltindben van.
A reform ételeket egyeldre nem hajlandok elfogyasztani a gyerekek, pl. siitétokleves, a sokféle ragu,
stb.
Olyan is el6fordult, hogy a krémleveshez elfelejtették kiszallitani a levesgyongyot, igy csak az iires 1€
keriilt a gyerekek elé. Kompenzaciot nem kaptunk helyette.

Egyébként a szallitas pontos, higiénikus, jol szervezett.
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Tudjuk, hogy nem egészséges a sok szénhidrat, de még mindig a tésztaféléket kedvelik a legjobban.
Természetesen csak akkor, ha nem zsirban uszik, vagy szétaztatott mindségben van elkészitve, mert ez
is gyakran el6fordul.
Véleményiink szerint a gyermekétkeztetés valtasa nem hozott nagy pozitiv eredményt, csak
egy kicsit olcsobb a téritési dij.
Sokan szivesen fizetnének tobbet, ha a gyerekek zoldséget és gylimdlcesot is rendszeresen kaphatnanak
az 6vodai étkeztetés soran. (Ezt a sziilok altal biztositott gylimolccsel, friss zoldséggel potoljuk...)
Vadvirdg Ovoda kézossége nevében
Valintné Petrik Agnes vez.hely.
Meserét Ovoda ( Dévai u.)

Kb. 1 honapja (december kdzepétdl) egyre gyengébb az ételek mindsége, eléfordul, hogy valami
kifejezetten rossz izl (kaposztas tészta)

- minden s6s, borsos

- areggeli, délutani pékara nagyon kevés,

- kevés a z0ldség a reggelihez, uzsonnahoz, kevés a savanylsag

- aszerdai fézelékes napon elkelne a leves, mert ezeket szeretik legkevésbé a gyerekek,

ilyenkor iires hassal fekszenek le. Inkabb a rizses, husos, tartalmasabb masodik fogasnal
lehetne elhagyni a levest, a folyadékot akkor taldn iiditdvel lehetne potolni.

- Uzsonnara nem lehetne tobb joghurt, tejfol vagy kefir?

- A kicsiknek elegend6 az adag, a nagycsoportokra ez biztosan kevés
Masik vélemény:
Reggeli:

- mennyisége egy 3-6 év kozotti gyereknek nem megfeleld! Kétszer ennyit is meg ennének.

Ebéd:

- Az utobbi iddben tul sos és zsiros

- Szerdan hianyzik a leves
Konyhasok véleménye:

- tul sésak az ételek

- atésztak tal zsirosak (olajosak)

- arizzsel/tésztaval talalt szaftos hiisokat nem eszik a gyerekek (a halat nagyon szeretik)

- areggelihez kiildott tea kevés, a szallitolevélen feltiintetett mennyiségnél kevesebb

FELJEGYZES
Meserét Ovoda (Dévai u.1.)

A mai nap folyaman (2013. janudr 16.) Téth Rita (Familiar Foods Kft. munkatarsa) illetve a
potszallitassal megbizott gépkocsivezetd tajekoztatta az 6voda munkatarsait arrdl, hogy a Szent Laszlo
utcai Pitypang Ovoda el6] valaki elhajtott az 6vodai étkezést kiszallitd gépkocsival, mikozben a
gépkocsivezeto az ételt bevitte.

A napi étel-kiszallitassal kapcsolatban az alabbiakat tapasztaltuk:

A Familiar Foods Kft. gyors intézkedésének kdszonhetden egy masik ételszallitd autd kb. 8,30 drakor
hozott reggelit az 6vodasoknak.
A gyermekek a napirendben megszokott idopontban, 9,00 érakor reggelizhettek.

Az ebéd a megszokott rendben érkezett, az uzsonnat — ahogy azt Toth Rita eldre jelezte, — a
renddrség altal megtalalt reggelis autd sértetlen szallitmanyabdl kaptuk meg.

Bokor Péterné tagovoda-vezeto

Biatorbagy, 2013. januar 17.

Palovics Teréz
ovodavezet6



A Ritsmann Pal Német Nemzetiségi Altalanos Iskola :

A kozétkeztetéssel kapcsolatban az elmdlt id6szakban a kévetkeztet6 észrevételek voltak:
- a levesek altalaban nagyon sésak

- a stt6tok leves senkinek nem izlett, minden a moslékba ment

- a tizéraira, uzsonnara kiadagolt kenyérbél nem tudnak repetat adni

- uzsonndra kiegészit6ként tovabbra is varjuk a vajat, vagy zsirt

- az étrend Osszeallitdsanal kérjiik, hogy nagyobb figyelem iranyuljon az ételek parositasara
(karfiolleves-szarazbab f6zelék, mexikdi zoldségleves -sdska-f6tt tojas-burgonya)

- egytélétel ( f6zelék ) mellé siitemény helyett Turd Rudit kildtek
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