KORMANYABLAKOKROL SZOLO TAJEKOZTATO
Tisztelt Ugyfeliink!

Az elektronikus Ulgyintézés fejlesztése mellett fontos, hogy az lgyfelek az orszag minél tébb pontjan személyesen is
tudjanak hivatalos lGgyeket intézni, ezért orszagosan mar tobb, mint 100 — ebbél Pest megyében 12 — helyszinen all
kormanyablak az érdekl6ddk rendelkezésére, és ez a szam folyamatosan emelkedik. Az Ujonnan nyild, ugynevezett
masodik generaciés kormanyablakok kibéviilt feladatkorrel, a korabbi okmanyirodai hataskoéroket is ellatva
mikddnek és tobb hataskoér esetében orszagos illetékességgel birnak. Akinek személyesen nincs lehetésége
felkeresni az egységes arculatu, korszer( technikaval felszerelt irodakat, Gigye intézéséhez telefonos segitséget kaphat a
nap 24 orajaban miik6dé kormanyzati tigyfélvonal 1818-as kék szaman vagy a 1818@1818.hu e-mail cimen.

A Pest Megyei Kormanyhivatal kormanyablakainak Ugyfélfogadasi rendje megyei szinten egységesen kerlt
meghatarozasra. Hétfén: 7:00 — 17:00 Kedden: 8:00 — 18:00 Szerdan: 8:00 — 20:00 Csiitortokon: 8:00 — 18:00
Pénteken: 8:00 — 16:00 koézott fogadjuk Ugyfeleinket. A felesleges varakozas elkeriilése érdekében a masodik
generaciés kormanyablakokhoz a www.magyarorszag.hu oldalon idépontfoglalasra is lehetéség van.

A PMKH Budakeszi Jarasi Hivatalaban Budaorson 2014. februarjatoél mikodik mar és elére lathatéan 2016.
tavaszan Budakeszin is atadasra fog keriilni az Okmanyirodankhoz képest sokkal tobb feladatot ellato
Kormanyablak.

Az allampolgarok 2015. december 09. napjatol 498 féle Ugykort intézhetnek hatékonyan, gyorsan, a kormanyablakokrol
sz0616 515/2013. (XIl. 30.) Korm. rendelet alapjan az integralt Ugyfélszolgalati irodakban.
A lako- vagy tartézkodasi hely szerint illetékes jarasi hivatal barmely masodik generaciés kormanyablakanal
vagy okmanyirodajanal intézhetbek

e alakcimigazolvannyal kapcsolatos tigyek
Az orszag barmely masodik generacios kormanyablakanal vagy okmanyirodajanal intézhetéek

e aszemélyazonositd igazolvannyal és az uUtlevéllel kapcsolatos ugyek,

e avezetbi engedéllyel és a gépjarmiiokmanyokkal kapcsolatos kérelemre indulé tgyek,

e a mozgaskorlatozottak parkolasi igazolvanyaval kapcsolatos tigyek,

e az egyeéni vallalkozoi igazolvany kiadasaval kapcsolatos lGgyek, tovabba a tevékenység megkezdésének és

megszuntetésének bejelentése

A masodik generaciés kormanyablakoknal orszagos illetékességgel intézheté a fent felsoroltak mellett a mar
emlitett tobb szaz Ggykor. Ezek kozott vannak sajat hataskorben vagy kéozremiikodo hatésagként intézhetd ligyek
és olyanok, amelyekben iranyité tajékoztatas nyujtasa torténik.

A kormanyablakban el6terjesztheté kérelmek és bejelentések esetében az ligyfél beadvanyait a hivatal bonyolitja le
az illetékes hatosagoknal, részletesen tajékoztatva a kérelmez6t az ligymenetrél, vagy a hianypétlasrél. Ezaltal az
tgyfeleknek nem kell tdbb helyre elmenniuk, és tébbféle Ugyfélfogadasi rendhez igazodniuk. llyen példaul:

o Csaladtamogatasi tigyek szamos tipusa

o Egészségbiztositasi ellatassal kapcsolatos ligyek szamos tipusa

e Egyes nyugdijbiztositasi igyek

e Aktiv koruak ellatasa iranti kérelmek

e Allampolgarsagi ligyekhez kapcsolédd kérelmek

e Fogyasztévédelmi panaszok, kozérdek(i bejelentések felvétele

Vannak olyan lgyek, amelyekben a kormanyablakok kizarélag tajékoztatast tudnak adni és olyanok, amelyekben
szolgaltatast is tudnak nyujtani. Abban az esetben, ha a kormanyablak kizarélag tajékoztatast nyujt, az érdekl6dd
megtudhatja, hogy hol, milyen Ugyfélszolgalattal kell felvenni a kapcsolatot, milyen okmanyokra van szilkség az
Ugyintézéshez, és igény esetén segitenek a nyomtatvanyok kitéltésében is. llyen példaul:

e Magyar igazolvanyok kiadasaval kapcsolatos eljaras
Gyermekgondozasi dij igénylésével kapcsolatos eljaras
Csecsemdgondozasi dij igénylésével kapcsolatos eljaras
Tajékoztatas illetékek és igazgatasi szolgaltatasi dijak mértékérol
Segitségnyujtas az Epitésiigyi hatdsagi engedélyezési eljarasokat Tamogaté elektronikus Dokumentacios
Rendszer (ETDR) kapcsan az elektronikus (igyintézésre vonatkozdan

Kiegészit6 szolgaltatast nyajtanak példaul az alabbi esetekben:
e  Ugyfélkapu-regisztracio
e Az ingatlan-nyilvantartasbol nem hiteles és elektronikusan hitelesitett tulajdoni lap masolat, valamint
térképmasolat lekérdezése igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetése ellenében
e Az lgyfelek azonositasat kovetéen egyedi Ugylk intézéséhez internetes kapcsolati lehetéség, szakmai és
informatikai segitségnyujtas


mailto:1818@1818.hu
http://www.magyarorszag.hu/

e  Tajékoztatas nyujtas az egyéni vallalkozas mikodési szabalyairol
e Betekintési lehetdség biztositasa az Orszagos Cégnyilvantartasi és Céginformacios Rendszer cégadatbazisaba

A varandés kismamak és a Kisgyermekkel érkezo sziillok részére Pest megye tobb
kormanyablakaban és okmdanyiroddjaban fokozatosan bevezetésre keriil a csalddbarat tigyfélhivo
rendszer, amely az internetes foglaldsokat is figyelembe veszi, és azok optimalizalt kezelésével
lehetdvé teszi, hogy a kiemelt {ligyfelek sordba 1épd, a kisgyermekkel érkezd sziilok gyorsan és
zokkendmentesen végezhessenek hivatalos dolgaikkal.

Tisztelettel:

Dr. Szelenczy Gabriella s.k.
jarasi hivatalvezetd

Tovabbi informaciéval szivesen allunk rendelkezésére a kormanyablakokban.
Reméljuk, Ont is koszonthetjiik elégedett Ligyfeleink kozott!
Viszontlatasra!



