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Beszamolo

a kozponti orvosi ligyelet 2022. évi munkajarol

El6zmények:

Az Inter-Ambulance Zrt 2016. majus 2-an alairt 3 év hatarozott ideji szolgaltatasi szerz6dés
alapjan 2016. junius 1. napjatdl latta el Biatorbagy, Etyek és Herceghalom kozigazgatasi
terlletén a lakossag hétkdzi és hétvégi orvosi Ugyeleti feladatokat. A szerz6dés lejartat
megelézéen kdzbeszerzési eljarast inditott az 6nkormanyzat a 33/2019.(1.28.) szamu
hatdrozataval a feladat folyamatos ellatasa érdekében. A szolgaltatast 2019. junius 1.
napjatol 2022. majus 31. napjaig ismét az Inter-Ambulance Zrt latta el. A Szolgaltatas teruleti
ellatasahoz Paty kozség Onkormanyzata is csatlakozott.

A Képvisels- testllet 154/2022 (1V.28.) hatarozata alapjan Biatorbagy, Etyek és
Herceghalom, Paty kozigazgatasi teruletén a lakossag hétkdzi és hétvegi orvosi Ugyeleti
feladatokat szintén az Inter-Ambulance Zrt. latja el 2022. junius honaptél 24 hénap idétartam
keretében.

Az Ugyeletet ellaté cég vezérigazgatdja, dr. Grécs Laszlé altal megklldott tajékoztatdja az
el6terjesztés melléklete tartalmazza.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy foglaljon allast a kérdésben!

Biatorbagy, 2023. februar 1.

Tarjani Istvan s.k.
polgarmester



Hatarozati javaslat
Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
Oktatasi, Kulturalis és Egészségiigyi Bizottsaga
...12023. (ll. 20.) hatarozata

Beszamolé6 a kdzponti orvosi Ugyelet 2022. évi munkajarol

Biatorbagy Varos Képvisel6-testilete Egészségugyi és Szocidlis Bizottsaga ugy dont, hogy
elfogadja

a kdzponti orvosi ugyelet 2022. évi munkajardl sz6l6 beszamolojat.

A beszamolét a hatarozat melléklete tartalmazza.

hataridé: azonnal
felelds: bizottsagi elndk
végrehajtasért felel: Szervezési Osztaly

Mohacsy Istvan
bizottsagi elndk



Kivonat

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
2022. aprilis 28-an megtartott zart tilésének jegyzékényvébal

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
1564/2022.(1V. 28.) hatarozata

A koézponti orvosi ligyelet ellatasara kiirt kozbeszerzési eljaras elbiralasarél

Biatorbagy Varos Onkormanyzatdnak Képviselé-testilete az 62/202. (Il. 24.)
hatarozataban a kézbeszerzésekrél 2015. CXLIII. torvény 112. §. (1) bekezdés b) pontja
alapjan a ,Biatorbagy, Etyek, Herceghalom és Paty kozigazgatasi teriiletén a lakossag
hétkdzi és hétvégi orvosi Ugyeleti ellatasara” kbzbeszerzési eljarast inditott.

A képvisel6-testilet:

1) a kozbeszerzési birdld bizottsdg javaslata alapjan megallapitia, hogy a
kézbeszerzési eljaras értékelése eredményesen és érvényesen lezarddott,

2) nyertes ajanlattevéként az Inter-Ambulance Egészségiigyi és Szolgaltaté
Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhely:1145 Budapest, Thékély ut 165.
1.em. 5.) hirdeti ki, tekintettel arra, hogy a nyertes ajanlattevé ajanlata megfelel az
ajanlati felhivasban, a dokumentacidban és a jogszabalyokban meghatarozott
feltételeknek,

3) a szerz6dés megkétéséhez szikséges forrast a 2022-2024 évi kéltségvetésének
terhére biztositja,

4) felhatalmazza a polgarmestert a nyertes ajanlattevével a szerzédés megkétésére.

Hatarid6: 2022. junius 1.
Felelés: Polgarmester
Végrehajtasért felel6s: Szervezési Osztaly, Pénziigyi Osztaly

Tarjani Istvan s.k.
polgarmester

dr. Hajdu Boglarka s.k.
jegyzé

a kiadmany hitelédl:

W
geénzesné ep Anna
jegyzbkoényvvezetd



SZOLGALTATASI SZERZODES

amely 1étrejott egyrészrol

Név: Biatorbagy Viros Onkormanyzata (gesztor)

Székhely: 2051 Biatorbagy, Baross Gébor u. 2/A.
Addszam: 15730088-2-13

Torzsszama: 730084

Statisztikai szamjel: 15730088-8411-321-13

Képviselo: Tarjani Istvan polgédrmester

mint Megbizé (a tovabbiakban: Megbizo)

masrészrol

Cégnév: Inter-Ambulance Egészségiigyi és
Szolgaltat6 Zartkorien Miikod6
Részvénytarsasag

Székhely: 1145 Budapest Thékély Ut 165. 1. em.
5)

Adoszam: 24672331-2-42

Cégjegyzékszam: 01-10-047813
Bankszamlaszdm: 12100011-10042889
Képviseld: Dr. Grécs Laszlo

mint Megbizott (a tovabbiakba: Megbizott vagy Szolgaltato)

I Elézmények:

Biatorbagy Varos Onkorményzata, Etyek Kozség Onkormanyzata, Herceghalom Ko6zség
Onkormanyzata és Paty Kozség Onkormanyzata, mint kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi
CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 29. § (2) bekezdése szerinti kozds ajanlatkérdk
,,Kozpontl orvosi iigyelet ellatasa” targyaban, a Kbt. 112. §-a alapjan kozbeszerzési eljarast
folytattak le (EKR: EKR000340872022 szamon), amely eljaras nyel“cese Szolgaltato lett.

Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dést (a tovabbiakban: Szerzédés) a Kbt. alapjan, a fent
hivatkozott kdzbeszerzési eljarasra tekintettel, annak eredményeként irjék alé. A kdzbeszerzési
eljaras dokumentumai — kiilon fizikai csatolas nélkiil is - jelen szerzodés elvalaszthatatlan részét
képezik, igy kiilondsen az eljarast megindito felhivas és a kozbeszerzési dokumentumok, adott
esetben kiegészit6 tajékoztatas és a Szolgaltatd ajanlata.

Biatorbagy Varos Onkonnanyzata Etyek Ko6zség Onkorményzata, Her ceghalom Ko6zség
Onkormanyzata $s Paiy Kozség Onkorményzata megbizta Biatorbagy Véros Onkorméanyzatat,
hogy gesztor 6nkormanyzatként a kozbeszerzési eljards eredményeként a szerzddést
Megbizoként neviikben €s helyettiik megkdsse, és eljarjon a szerzddés teljesitése soran.

gzt

IL. A Szerzodés targya



2.l

2.2.
2.3.

2.4.

Megbiz6 megbizza, Szolgéltatd pedig elvéllalja Biatorbagy, Etyek, Herceghalom és
Paty telepiilések kozigazgatasi teriiletére kiterjedéen a lakossag hétkozi €s hétvégi
kozponti haziorvosi ligyelet ellatdsat Biatorbagy kozponttal. Szolgaltaté feladatainak
részletes leirdsat a jelen szerzd6dés 1. szamu mellékletét képez6 miiszaki leirds
tartalmazza.

A kozponti hdziorvosi tigyelet szolgélati helye: 2051 Biatorbagy, Mester u. 2.

Felek rogzitik, hogy Az érintett lakossdg szama 2021. évi adatok alapjan Osszesen:
30.648 6 (népességszam alakulasaval valtozhat + 20%). :
Biatorbagy: 15058 16

Herceghalom: 2773 6

Etyek: 4496 16

Paty: 8321 16

A héziorvosi tigyelet ellatasat Szolgaltatonak az alabbi id6szakokban a jogszabalyokban
eloirt targyi €s személyi feltételekkel kell biztositani:

Biatorbagy, Herceghalom, Péty esetén folyamatos 24 oras ligyeleti ellatas
Etyek esetén munkanapokon 16 6rat6l mésnap reggel 8 oraig, pihend-, linnep- és
munkasziineti napokon folyamatos 24 éraban

Személyi feltételek miiszakonként:

- 1 6, a 4/2000. EiM rendelet 11. § (9), (92) bekezdeseben foglalt szakmai képesitési
feitételekkel rendelkez6 szakember

- 16, a 60/2003.(X.20.) ESZCSM rendeletben foglaltaknak megfelelé egészségiigyi
szakdolgoz6 '

- 1 16 gépkocsivezetd

III. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

A Szolgaltat6 feladatai kiilondsen az alabbiak:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Szolgaltatd biztositja a haziorvosi tigyelti ellatdst a vonatkozd jogszabalyok, igy
kiilonosen a 4/2000. (I1.25.) EiM rendeletben, a 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendeletben
ésa47/2004. (V.11.) ESzCsM rendeletben és az egyéb jo gszabalyokban meghatarozottak
szerint.

Szolgéltaté koteles a jogszabalyoknak megfeleléen az ligyeleti ellatds muikddési
feltételeit biztositani, €s koltségeit viselni, tovabba az épiilet bejaratanal, valamint az
éptileten beliil az tigyeletrdl €s annak helyér6l, valamint a betegpanaszok benytjtasara
szolgald telefonszamroél €s e-mail cimrél tajékoztato tabla(ka)t elhelyezni.

Szolgéltatd koteles a Megbizdval kotott szerzodés alapjan téritésmentesen rendelkezésére
bocsajtoti ligyeleti helyiségek fakaritasarol gondoskodni, koteles az tigyeicii tevékenység
soran keletkezett veszélyes hulladék elszallitasarol és artalmatlanitisardl, tovabba az
orvosi textilidk tisztitdsarol gondoskodni.

Szolgaltatd koteles olyan telefonos diszpécserszolgalatot mitksdtetni, ahol minden egyes
telefonhivas rogzithetd és visszakereshetd. A rogzitett anyagokat a mindenkor hatélyos
jogszabalyokban el6irtaknak megfeleléen, és abban meghatarozott idépontig koteles



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15,

3.16.

3.17.

3.18.

tarolni. Szolgalatd koteles az ellatassal kapcsolatos jogszabalyban el6irt dokumentalasi
¢s archivalasi jogszabalyszerinti kotelezettségének eleget tenni. »
Szolgéltatonak folyamatosan biztositania kell a miikodéképességhez sziikséges
minimumkovetélményeket az egészségligyi szolgaltatdsok nyujtasdhoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrol szol6 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendeletben foglaltaknak
megfelelden.

A Szolgaltatd koteles az ligyeletet teljesitd orvos utjan ellatni a 47/2004. (V. 11.)
ESZCSM rendelet 15. § (9) bekezdése szerinti feladatokat.

Az ugyeletet teljesité orvos gondoskodik arrdl, hogy a beteg kezel6orvosa megfelel
tajékoztatast kapjon az altala nyujtott ellatasrol. :

Amennyiben a stirg6sségi betegellatasi igény bejelentése rendelési idében a haziorvoshoz
érkezik és a haziorvos részérél csak a rendeld elhagyasaval lenne ellathat6 a beteg, gy a
haziorvos jogosult a beteget az orvosi ligyelethez atiranyitani, és Szolgaltato kételes az
ellatasrol gondoskodni

A haziorvosi tigyeleti ellatas része az aploi feladatok folyamatos biztositasa a 47/2004.
(V. 11.) ESZCSM rendelet 16. § -a szerint.

Szolgéltato koteles a jogszabalyokban és egyéb szabalyokban meghatarozott valamennyi
nyilvéantartasi és jelentési kotelezettségének eleget tenni. :

Szolgéltaté tudomadsul veszi, hogy Megbizd jogosult az ellatést és annak mindségét
folyamatosan vagy eseti jelleggel ellen6rizni. Szolgéltatd koteles Megbizo ellendrzési
tevékenységét elosegiteni. Az ellenérzés sordan a személyiségi-, és betegiogok, valamint
az adatvédelmi szabalyok nem sériilhetnek. Az ellenérzést végzonek az ellendrzés soran
az ellendrzési jogosultsagat igazolni kell (pl. megbizdlevél). Szolgaltaté a tevékenysége
ellenérzése soran Megbizoval koteles egylittmiikddni..

Szolgéltatd koteles a betegpanaszokrdl, a betegpanaszok kezelésével kapcsolatos
intézkedésekrdl €s a szakmai feliigyeletet ellato hatosag altal lefolytatott ellendrzésekrol,
valamint azok kezelésérél Biatorbagy Varos Onkorményzatit évente 1x az éves
beszdmold keretein beliil tajékoztatni. Az éves beszamold leadasanak hatarideje minden
év majus 31.

Szolgéaltatd a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan felel a szolgéltatds nyujtdsa sordn
bekovetkezett eseményekért, karokért.

Szolgaltatonak a Szerzddés teljes idétartamara érvényes szakmai feleldsségbiztositassal
kell rendelkeznie. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a biztositasi jogviszonyt
a Szerz0dés idGtartama alatt fenntartja, és a feleldsségbiztositdsi kétvény maésolatat a
Szerz6dés aldirasakor atadja Megbizdonak.

Szolgéltatd koteles a sziikséges miikodési engedélyekkel a szerzodes teljesitésének
id6tartama alatt rendelkezni.

Megbizé hozzajarul, hogy Szolgaltaté a Szerzédés idétartama alatt az tigyeleti
helyiségeket. telephelyként/fioktelepként ingyenesen haszndlja, €s a cégirataiban azt
telephelyként/ fioktelepként feltiintesse. -

A Szolgaltato altal folytatott tevékenységnek meg kell felelnie a mindenkori, e feladatra

-vonatkozé hatélyos jogszabalyoknak, valamint a szakmai szabédlyokban foglalt

kovetelményeknek.
Szolgéltatd kotelezettséget vallal a Kbt. 136. § (1) bekezdése értelmében, hogy nem fizet,
illetve szamol el a szerzodés teljesitésével osszefliggésben olyan koltségeket, melyek a



3.19.

3.20.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka) €s kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel6
tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Szolgaltaté adokdteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak, illetve a Szolgaltato kijelenti, hogy a Szerzddés teljesitésének
teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megbiz6 szdméra megismerhetéveé teszi
és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekr6l a Megbizdt haladéktalanul értesiti.
Szolgaltaté a Kbt. 138. §-anak megfeleléen jogosult alvéllalkozét, kdzremiikodét
igénybe venni, Megbiz6 nem korlatozhatja a Szolgaltaté jogosultsagat alvallalkozo
bevondsdra. A Szolgéltaté a szerz6dés megkdtésének idépontjdban, majd - a késébb
bevont alvallalkozdok tekintetében - a szerzddés teljesitésének idétartama alatt koteles
elozetesen Megbizonak valamennyi olyan alvéllalkozot bejelenteni (a megnevezésen tul
az elérhetdség, valamint a képviseletre jogosult megjeldlésével), amely részt vesz a
Szerzddés teljesitésében. Szolgaltatd a Szerz6dés teljesitésének idotartama alatt kiteles a
Megbizoét tdjékoztatni az alvallalkozok bejelentésben kozolt adatainak véltozasarol.
Szolgéaltatd a Szerzodés aldirasaval nyilatkozik, hogy a szerz6dés teljesitéséhez nem vesz
igénybe a megelézé kozbeszerzési eljardsban eldirt kizard okok hatalya alatt allo
alvéllalkozot.

Az értékelési szempont szerinti teljesitésbe bevont szakember neve és gyakorlati ideje:
név: Dr. Szénési Pal Szakmai gyakorlati id6:86 honap

IV. A Megbizo jogai és kotelezettségei

Megbiz6 a szolgaltatas végzéséhez ingyenesen bocsatja Szolgéltatd rendelkezésére a
tevékenység ellatdsahoz az tigyeleti és dllomas helyiségeket kiilon szerzédés alapjan. Az
helyiségek hasznalataval kapcsolatosan felmeriilé rezsikoltségek, igy kiilondsen
elektromos &ram, fiités, viz- és csatornadij, valamint a kommundlis hulladék
elszallitdsanak koltségei azonban Szolgéltatét terhelik. A rendelkezésre bocsatott
helyiségek kizarélagosan csak orvosi tigyeleti célokat szolgalhatnak.

Megbiz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerz6dés idOtartama alatt az ligyeleti €s
allomas helyiségeket ingyenesen, rendeltetésszeri haszndlatra alkalmas &llapotban
biztositja Szolgaltatd részére.

Megbiz6 a héziorvosi ellatdsban bekovetkezd atszervezésekrdl a Szolgaltatot kotelese
idében tajékoztatni. Megbizd koteles a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni minden
olyan koriilményrél, amely a Szerzédés teljesitésére kihatésa lehet, kiilonosen a miikodési
engedélyre kihat6 és a NEAK finanszirozéssal kapcsolatos véaltozasokrol.

Megbiz6 kotelezi magat, hogy a Megbizott rendelkezésére bocséatja a szerzédés
teljesitéséhez sziikséges valamennyi informaciot, adatot.

Megbiz6 koteles a lakossag megbetegedéseiben bekdvetkezett jelentds valtozasokat (pl.
jarvanyokat) Szolgaltaté felé az intézkedéshez sziikséges megfeleld idében jelezni.
Meghizo koteles a 5.2. .alpont szerint .egydsszegli havi onkorményzati kiegészitd
finanszirozas dijat hatariddben megfizetni. _
Megbiz6 jogosult és koteles a Szolgaltatd tevékenységét ellendrizni vagy ellendriztetni.
Szolgéltatd azonban nem mentesiil a felel6sség alol, ha a Megbizé az ellenérzést
elmulasztotta vagy nem megfelelden végezte, végeztette el. Az ellendrzés soran a
személyiségi-, és betegiogok, valamint az adatvédelmi szabalyok nem sériilhetnek. Az



ellenérzést végzének az ellenérzés sordn az ellendrzési jogosultsagat igazolni kell (pl.
megbizolevél).

Y. A szolgaltattatasi dij, fizetési feltételek

5.1. Szolgaltatd jelen Szerz6dés teljesitésének ellenszolgaltatasaként dijazésra jogosult, amely
az egészségiigyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbol torténd finanszirozasanak
részletes szabalyairdl szolé 43/1999. (III. 3.) Korm. rendeletben meghatarozott
mindenkori Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (a tovdbbiakban: NEAK) Altali
finanszirozas 100 %-a (mind a 4 telepiilésre vonatkozdan), és a NEAK finanszirozas felett
a Megbiz6 altal sajat forrasbol fizetett, a jelen szerzddés V. pont 5.2. alpontjdban
meghatarozott havi onkormanyzati kiegészit6é finanszirozasbol (szolgéltatasi dij) 4ll.
Megbizé valamennyi ajanlatkéré nevében hozzgjarul, hogy a Szolgéltat6 a NEAK-kal
kozvetleniil kdsson finanszirozasi szerzOdést, és a Szolgaltatdé kdoteles kozvetleniil a
NEAK-kal szerz6dést kotni az ligyeleti szolgaltatas finanszirozaséra.

5.2. A Megbizd 4ltal fizetett egydsszegli havi Onkorményzati kiegészité finanszirozas,
szolgaltatasi dij netté 5.470.000,- Ft/ho, azaz 6tmillié-négyszazhetvenezer Forint/hénap.

5.3. A Szolgaltaté havonta (a tovabbiakban: targyidészak), a targyidészakot kovetd honap 5.
napjaig szamlat allit ki a Megbizé részére. A teljesités igazolasara a Kbt. 135. § (1)
bekezdésében foglaltak szerint keriil sor azzal, hogy a teljesités elismerésérdl vagy
megtagadasarol, illetve a szamlaval kapcsolatos esetleges észrevételeir6l Megbizé nyolc
napon beliil nyilatkozik.

5.4. Szolgaltaté eldlegre nem jogosult. Megbizd kételes a 5.2. pontban meghatérozott
kiegészitd finanszirozasi dijat (szolgaltatasi dij) havonta utélag a Szolgaltato altal kiallitott
szamla alapjan annak kézhezvételt kovetd 15 napon beliil kiegyenliteni Szolgaltatd részére
a 12100011-10042889 szamu bankszamlajara torténé atutalassal a Ptk. 130. § (1)-(3)
bekezdéseire is figyelemmel. A Szerzédés és a kifizetések pénzneme: HUF. A fizetés
abban az idépontban szamit teljesitettnek, amikor az a Szolgaltaté szdmldjan jovairdsra
kertil.

- 5.5. Fizetési késedelem esetén, Megbizo a késedelem idGtartamara a Polgéri Térvénykdnyvrol
sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:155. § szerint szdmitott mértékii
késedelmi kamat megfizetésére koteles. Megbizd kijelenti, hogy a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés
7. pontja alapjan szerz6dé hatésagnak mindsiilnek.

5.6. A Felek megallapodnak, hogy a szolgaltatasi dij évente, a szerz6dés hatéalybalépésének
‘napjat tekintve évfordulonak, a KSH altal a megelz6 éves idészakra megadott fogyasztdi
arindex (inflacid) mértékével emelkedik. Fentieket a felek a Kbt. 141. § (4) bekezdés a)
pontja szerinti esetnek tekintik.

5.7. A szolgaltatasi dij és a NEAK finanszirozasok a teljesitéssel kapcsolatos valamennyi
koltséget tartalmazza, Szolgaltaté ezen mas koltséget nem szadmolhat el. A Szerzédés
megsziinésekor a Felek elszamolasi kotelezettséget vallalnak.

VI. Szerz6dés idotartama

.
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A Szerz6dés a Felek alairasaval érvényesen 1étrejon és 2022. junius 1. napjan 1ép hatalyba.
Felek kijelentik, hogy a Szerzddést hatarozott idore, a szerzédés hatalybalépésétol
szamitott 2 évig, azaz 24 honapig kotik.

VII. Felek egyiittmiikodése

Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés teljesitése soran egytittmikddnek. Az egylittmiikodést
képviseldik utjan valositjak meg.

Megbizd részérél: Tarjani [stvan polgarmester
Tel.:+36/23-310-174
E-mail: hivatal@biatorbagy.hu, polgarmester@biatorbagy.hu

Szolgéltatd részérdl: Dr. Grécs Laszl6 igazgatdsag tagja
Tel.:+36/645-2775
E-mail: info@interambulance.hu, grecs.laszlo@interambulance.hu

Kapcsolattartok azok a személyek, akik az adott feladatokkal kapcsolatban a Megbizdt,
illetve a Szolgaltatot képviselik. Barmilyen, a Szerzédéssel kapcsolatos levelezést, a
Szerz6désben megkovetelt, vagy ahhoz kapcsolodd megjegyzést, értesitést vagy
jovahagyast magyar nyelven irdsban e-mail, vagy levél utjan kell eljuttatni a fenti
személyekhez. A Felek a szerzddés teljesitése korében elsdsorban elektronikus ton (e-
mailen) tartanak kapcsolatot. A kapott e-mailt a cimzett koteles haladéktalanul
elektronikus uton visszaigazolni a kiildé6 szdmara. Az e-mail akkor mindsiil
kézbesitettnek, amikor az e-mail olvaséasarol a kiildd fél a visszaigazolast elektronikusan
megkapja.

A Felek kotelesek az adataikban bekovetkezett barmely valtozast (név, székhely,
telephely, bankszamla, stb.) haladéktalanul, de legkésébb 5 (6t) naptari napon belil a
masik ‘Félnek irdsban bejelenteni. Ennek barmely okbdl tortént elmaraddsabol eredd
karért a mulaszto Fél felelosséggel tartozik.

Felek kolcsonosen kotelezettséget vallalnak arra, hogy az esetleges jogszabalyi
valtozasokat folyamatosan nyomon kovetik, és abbol adodo kotelezettségeiket teljesitik.
A vonatkoz6 jogszabalyi hLattér lényeges valtozasa esetén Felek 30 napon beliil
konzultéciot kezdeményeznek.

Béarmely szerz6dé Fél szolgéltatasanak a szinvonaldval kapcsolatosan felmeriild
észrevétel, kifogas esetén a Felek el6zetesen egyeztetni kotelesek. Felek egybehangzdan
nyilatkoznak, hogy jelen Szerz6désbdl adddo, vagy azzal kapcsolatosan felmeriild
vitaikat elsésorban egyeztetés itjan kivanjak rendezni. Ha ez a torekvésiik nem vezetne
eredményre, akkor a jogvita eldontéséhez a polgari perrendtartdsrol sz6lé 2016. évi
CXXX. torvény szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsdghoz jogosultak
fordulni.

VIIT. Biztositékok
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Szerz6désszegésnek mindsiil minden olyan magatartds vagy mulasztés, amelynek soran
barmely Fél jelen szerz6désen, vagy jogszabalyon alapuld kotelezettségét megsérti. Felek
a' Szolgaltaté hibas-, illetve nem teljesitése (meghitsulas) esetére kotbérfizetésben
allapodnak meg a Ptk 6:186. §. -6:187. §-anak megfelelden.

Szolgaltatd a szerz6dés nem szerzOdésszeri teljesitése esetén hibas teljesitési kotbért
fizetésére koteles, amennyiben a szerzodésszegés ellendrzési korén kiviil esé kortilmény
okozta. A hibés teljesitési kotbér mértéke tigyeleti miiszakonként a havi szolgaltatéasi dij -
0,5 %-a/nap, maximum havonta a havi szolgaltatasi dij 20 %-a, dsszesen maximum a
szerzOdéses id6szakra jard szolgaltatasi dij 20 %-a
Felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés nem teljesitése (meghiisuldsa) esetén,
amennyiben a meghiusulas a Szolgaltaté felrohatdé okbdl kovetkezik be az eredeti
szerz6déses id6szakbdl még hatralévé idészakra jaré szolgéltatasi dij 20%-anak
megfeleld meghiusuléasi kotbér fizetésére koteles.

Megbiz6 a kotbér beszamitasara csak a Kbt. 135. § (6) bekezdésében meghatarozott
feltételek esetén jogosult.

IX. A Szerz6dés megsziinése, médositisa

A Szerz6dés megsziinik:

e a Szerz6désben meghatdrozott id6 leteltével,

e aFelek k6zos megegyezésével az abban foglaltak szerint,

e rendkiviili felmondéssal silyos szerzédésszegés esetén,

e rendes felmondéssal

e aSzerz6dés targyat képezo, a tevékenység ellatasara vonatkozd miikodési engedély

visszavonasaval a végrehajthato dontésben foglalt idépontban, a szakmai
feleldsségbiztositas végleges megsziinésével.

. Felek kijelentik, hogy sulyos szerzodésszegés esetén jelen Szerzddés irasban, részletes
indokolassal rendkiviili felmondassal megsziintethetd. Ezen rendkiviili felmondast a
masik féllel ajanlott, tértivevényes levélben kell kozolni. Felek megéllapodnak, hogy a
Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa esetén is a Felek egyiittmtkodnek az ellatas
folyamatossaganak biztositasa érdekében, ennélfogva a Szerzddés 30 napos felmondasi
idével vagy addig az idépontig mondhatéd fel, ameddig Megbizé a szolgaltatds mas
szolgaltatd altal torténd biztositasarél nem tud gondoskodni, (amelyik idépont el6bb
bekovetkezik). '
Felek megallapodnak, hogy a Szerzédést rendes felmondéssal irdsban indokolds nélkiil
90 napos felmondasi idével a Kbt. szabalyainak is megfelelden megsziintethetd.
A Szerz6dés csak a Felek kozos megegyezésével, irasban moédosithaté. A Szerzodés
modositasara irasban keriilhet sor a Kbt. 141. §-dban meghatérozott feltételek szerint.
Nem mindsiil szerzédésmodositasnak a Felek nyilvantartott adataiban, igy kiiléndsen a
székhelyében, képviselsiben,. bankszdmlaszamaban, illetve  telefonszamaban
bekovetkez6 valtozas, tovabba a szerzddéskotés és teljesités sordn a kapcsolattartok
adataiban bekovetkez6 viltozas. Az emlitett valtozasokrol az érintett fél a masik felet —
az eset koriilményeitol fiiggben —vagy eldzetesen irasban 10 napos hataridével vagy a
valtozas bekdvetkezését (bejegyzését) kdvetd 10 napon belill kételes értesiteni.

.
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Megbizo jogosult €s egyben koteles a szerzddést felmondani a Kbt. 143. § (3) bekezdése
értelmében- ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzédéssel
érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon - ha

e a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjadban meghatérozott feltétel;

e a Szolgaltatd kbzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes’
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott feltétel.

Megbizo a szerzédést felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - a szerz6déstol

elallhat a Kbt. 143. § (1) bekezdés szerinti esetekben.

X. Egyéb rendelkezések

Felek kotelesek a Szerz6dés teljesitése soran egymassal kapcsolatban tudomasukra jutott
adatokat, tényeket, tizleti titkokat és mas bizalmas informéciokat lizleti titokként
megoOrizni. A Felek a Szerz0dés teljesitése soran, és azt kovetden is kotelesek egymas
tizleti jO hirét meg6rizni, tovabba a Szerz6dés teljesitése soran egymasrdl tudomasukra
jutott adatokat, tényeket, lizleti titkokat €s mas bizalmas informécidkat a Szerzodés
megsziinése utén is harmadik személy tudomaséra csak a kozérdekii adatokra vonatkozo6
hatélyos szabalyozas vonatkozé rendelkezései és az érintett fél elézetes, irasos
hozzéjérulasaval hozhatjak. ,

Felek rogzitik tovadbba, hogy a Szerzédés teljesitése sordn személyes adatokat csak és
kizarolag a jelen Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben kezelnek a masik fél
munkavallaldirdl, kozremlikodoirdl, illetve teljesitési segédeirdl. Ezeket az adatokat
bizalmasan kezelik, és csak azon munkavallaloik, koézremiikodoik, illetve teljesitési
segédeik részére biztositanak ezekhez hozzaférést, akik részére ez indokolt és sziikséges.
Harmadik fél részére egyebekben ezeket az adatokat az informécidszabadsagrol szold
2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) kereteik k6zott teszik hozzaférhetdvé.
Felek egybehangzoan vallaljak, hogy megtesznek minden olyan sziikséges intézkedést —
ideértve a megfelelé hozzajaruld nyilatkozatok beszerzését is -, amely a személyes adatok
jogszerl kezelése érdekében sziikséges lehet.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik azon adatok kozzétételi kotelezettségére,
mely az informéacios 6nrendelkezésrdl €s informéacids szabadsagrol szol6 201 1. évi CXIIIL.
torvény é€s az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. tv. alapjan all fenn, illetve az
informécié kozlése vagy nyilvanossagra hozatala jogszabaly, birdsagi/hatosagi hatarozat

vagy az EU jogi aktusa kovetkeztében, vagy a teliesités soran a Szolgaltaté kapcsolt-

véllalkozasa(i) illetve a teljesitésbe bevont kozremiikodok és a kapesolt vallalkozasa(ik)
iranyaban a megvalositas altal megkivant mértékig valik sziikségessé. Az a fél, aki a jelen
pontban foglalt titoktartasi kotelezettséget megszegi, a masik féllel, illetve harmadik
személyekkel szemben teljes kartéritési kotelezettséggel tartozik helytallni.
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Felek rogzitik, hogy a Szerzédés id6tartama alatt, valamint azt kdvetden is, kdlesondsen
betartjdAk a hatalyos magyar és eurdpai unids -adatvédelmi szabalyokat, ideértve
kiilondsen, de nem kizarolagosan az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolédd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL. torvény és az Infotv., valamint

. atermészetes szemelyeknek a szemelyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
~ és.az ilyen adatok szabad aramfasérol valamint a'95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

helyezeserol 57616 Europa1 Parlament és a Tan4cs (EU) 2016/679. szamu rendelet
(GDPR) rendelkezéseit. ‘

A szerz6désszegés kovetkezményei nem -alkalmazhatdk vis maior esetén. A jelen pont
értelmezése szempontjabol a "vis maior" olyan rendkiviili esetekre vonatkozik, amelyek
a Felek érdekkorén kiviili, elharithatatlan okok kdvetkezményei, €s amely Feleknek nem
felrohato. Ilyen esetek lehetnek kiilénosen: pl. sztrajk, hdbort vagy forradalom, tlizeset,
arviz, jarvany, karantén korlatozasok és szallitasi embargd. A vis maiornak kdzvetlen
osszefiiggésben kell lennie a Felek tevékenységével é&s a bekovetkezett
szerzddésszegéssel. Vis maiorra a Fél csak akkor hivatkozhat, ha irdsban haladéktalanul
értesiti a masik Felet a vis maior tényérol, okarol és valoszinii idétartamarol.

Szolgaltato a jelen Szerzédés alairasaval nyilatkozik az dllamhéaztartasrol sz616 2011. évi
CXCV. torvény 41. § (6) bekezdése szerint, hogy a nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi
CXCVI. térvény szerint atlathatd szervezetnek mindsiil. Tudomésul veszi, hogy ezen
nyilatkozat tartalmdban bedlld valtozas esetén haladéktalanul koteles a Megbizot
tajékoztatni.

Felek a Szerzddés teljesitése soran kotelesek egytittmiikodni. Felek megallapodnak
abban, hogy az esetleges vitas kérdéseket békés tuton probéljak rendezni, ha ez a
torekvésik nem vezetne eredményre, akkor a jogvita eldéntéséhez a polgéri
perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény szerinti hatdskorrel és illetékességgel
rendelkez6 birdsaghoz jogosultak fordulni. '

A Szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a vonatkozd egészségligyl 4gazati
jogszabalyok, a Kbt. és vonatkozo végrehajtasi rendeletei, valamint a Ptk. rendelkezései
az iranyadok.

Jelen Szerzddés 7 eredeti példanyban késziilt, melyboél 2 példany a Megbizot, 2 példany pedig
a Szolgaltatot illeti. Jelen Szerzédést Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint akaratukkal
mindenben megegyezbt, jovahagyolag cégszeriien irjak ala.

Kelt Biatorbagy, 2022. méjus’{é Kelt Biatorbagy, 20221@?;5 /é
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AZ INTER-AMBULANCE ZRT. ALTAL UZEMELTETETT BIATORBAGY
FELNOTT-, ES GYERMEK HAZIORVOSI KOZPONTI UGYELET MUKODESE
2022.01.01.-2022.12.31.K0ZOTTI IDOSZAKBAN

INTER-AMBULANCE ZRT. BEMUTATASA:

Az Inter-Ambulance Zrt. cégcsoport f6 tevékenysége az orszégos lefedettséggel biré
alapellatési orvosi ligyeleti halézat miikodtetése. Emellett cégcsoportunk szolgéltatasi
korébe tartozik a betegszallitis, melynél emlitésre mélt6, hogy cégiink tulajdonaban van
az orszag egyetlen Mobile Intensive Care Unit (MICU) egysége, amely tulajdonképpen
mozg6 intenziv osztilyként funkcional. Az orszag egész teriiletén teljesit szolgilatot, s
akar kisebb miitétek is elvégezhet6k benne, s mindezt karitativ médon szolgaltatva.
Ezenfeliil magyarorszagi tomeg- és sportrendezvények biztositasat is vallaljuk. A COVID
virus megjelentével csapatunk precizen, biztonsigosan és gyorsan oldja meg nagyobb
tomegek mintavételi, tesztelési feladatait. Akar tobb ezer f6 tesztelését is lebonyolitjuk,
sziikség esetén tobb tesztelési dllomas kialakitasaval.

HAziorvos1 K6zroNTI UGYELET CiME:
2051 Biatorbagy, Mester utca 2.

KOZPONTI UGYELET MUKODESI RENDJE:
- Biatorbagy, Herceghalom, Péty esetén folyamatos 24 6rés tligyeleti ellatas
- Etyek esetén munkanapokon 16 6rat6l masnap reggel 8 6raig, pihen6-, iinnep- és
munkasziineti napokon folyamatos 24 6réas

SZERZODO FELEK AZ ALABBIAK SZERINT ALAKULNAK:

BIATORBAGY VAROS ONKORMANYZATA (székhely: 2051 Biatorbagy, Baross Gabor u. 2/A)
képviseldje: Tarjani Istvan polgdrmester, mint MEGRENDELG,

INTER-AMBULANCE ZRT. (székhely: 1145 Budapest, Thokoly at 165. 1. em. 5.), képviselGje:
dr. Grécs Laszl6 igazgatdsagi tag, mint VALLALKOZO.
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Az ugyeleti szolgédlat megfelel az egészségiigyi szolgiltatisok nyujtisidhoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrél sz616 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendeletben megéllapitott
feltételeknek.

A kozponti ligyeleti ellatas szabélyait az egészségligyi ellatas folyamatos miikodtetésének
egyes szervezési kérdéseirdl sz616 47/2004. (V. 11.) ESZCSM rendelet tartalmazza.

FELADAT: AZ EGESZSEGUGYI ALAPELLATAS KOREBE TARTOZO FELNOTT ES GYERMEK HAZIORVOSI
KOZPONTI UGYELET ELLATASA.

— az egészségligyi alapellatas korébe tartoz6 felnétt és gyermek haziorvosi kézponti
orvosi ugyeleti betegellatas,

— az lgyeleti tevékenység ellatasa soran helyhez kotott tigyelet és hazhoz mend
ligyelet egyidejii biztositasa,
— betegellatas jogszabalyok szerinti dokumentalasa.

CELKITUZES:

A lakossag szamara az adott koriilmények kozott elérhet§ legmagasabb szinvonali
alapellatasi ligyeleti és siirg6sségi ellatds biztositdsa. Az orvosi ligyelet a haziorvosi
rendelési idén kiviili, alapveten siirgGsségi ellitidsra és hatosagi kozremiikédésre
szervezett, tobbfajta tevékenységi kort is magaban foglal6 ellatas.

Feladatunk az életet, az egészséget veszélyeztetd megbetegedés, tovabbd a beteg
adllapotromlasanak idében torténé megelézése - a kovetkezd rendelési iddig nem
halaszthat6 - siirgls orvosi tevékenységek elvégzése.

A kozponti ligyelet a felndtt és gyermek lakossag szamadra biztosit siirgdsségi ellatast. Az
ligyelet nem érkezési sorrendben latja el feladatait, hanem a szigorian meghatarozott
surgdsségi ellatasi sorrendben. A siirgésségi sorrend felallitisa az iligyeletes orvos
feladata.

A siirg6s sziikség korébe tartozé egészségligyi szolgaltatis minden olyan egészségligyi
tevékenység, amelyet a ,siirgés sziikség korébe tartozd egyes egészségiigyi
szolgaltatasokrdl” sz6lé 52/2006. (XII. 28.) EiM rendeletmeghatirozott, az életet
veszélyeztet allapotok és betegségek szakszerii ellitisa, valamint azok maradandé
egészségkarosito hatdsanak megel6zése érdekében a beteg-ellatas keretében végeznek, a
diagnozis felallitasatél a tisztazott korallapot elsé alkalommal torténé szakszer(
ellatasaig.
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CoviD-19:

A COVID-19 pandémia teljesen 0j helyzetet teremtett az egész lakossagnak, illetve
természetesen az egészségligyi szolgéltaték szamadra is. 2020.03.13.-4n megjelent az els6
eljarasrend az 0j koronavirus betegség (COVID-19) fert6zés, a pandémia helyzet miatt az
ligyeletiinkben is tobb soron Kkiviili intézkedésre volt sziikség, mindig az aktudlis
eljarasrendnek megfeleléen végeztiik a betegellitast. Nagy terhet rétt a telefonkezel
szakdolgozo6kra, a COVID-19 fert6zott egyén esetén a telefonos tandcsadas, mert, az orvos
beteg taldlkoz6 csak indokolt esetben johetett létre. Ezt a betegek nagy része nehezen
viselte, emiatt fokozott pszichés tdmogatasra volt sziikségiik a kollégak részérdl.

A kezdeti id6kben az ligyelethez fordul6 betegek megértébbek voltak, de ahogy teltek a
hénapok mindenki tiirelmetlenebb lett, hiszen ekkor realizilédott az emberekben, hogy
sajnos ez a virushelyzet a vartndl hosszabb folyamat lesz. A konfliktusok kezelése
érdekében a vezetfség tobb korlevélben kiadott instrukciéval prébalta segiteni a
betegelldtasban az iigyeleti dolgozék munkdjit, amely igazodott minden esetben az
aktudlis eljardsrendhez. A kollégdk folyamatos tajékoztatdsival segitettiik az ligyeleteken
dolgozdék munkajat, az extra targyi felszerelések mellett.

A specialis eszkozok és a kéz higiéné fokozott nagy mértéki fert6tlenitésében, a jarvany
soran nagy mennyiségii védofelszerelés beszerzése jelentds terhet rétt cégiinkre, mert az
dllami ellatmanybdl, sajnos nem vagy minimdlis mennyiséget kaptunk (bar az
igényfelmérés tobbszor megtortént). A betegbiztonsdg és a dolgozéink védelme
els6dleges szempont volt azért, hogy folyamatosan tudjuk biztositani az iigyeleti ellatast.
Személyzeti hidny szerencsére nem akadalyozta az elmilt évben a szolgaltatisunk
folyamatos biztositasat, a beteg ellatast az el6irt rendben, szerz8dés szerint biztositottuk.
Az id6sebb kollégak kivondsa vagy dtmeneti sziineteltetése/ hidnya az ligyeleti munkabél
nagyobb erdfeszitést jelentett a szervezésében, de ez nem okozott fennakadast a
betegellatasban. Az aktudlis eljarasrend szerinti itszervezéseket rugalmasan kezeltiik a
kollégdink segitségével. Szerencsére a jarvany idészakban nem volt olyan helyzet az
ligyelet életében, hogy miikodésképtelenné véljunk a dolgozok megbetegedése miatt.
Ebben nagy szerepet jatszott, hogy kollégiink betartottdk szigorian a védekezéssel
kapcsolatos szabalyokat, odafigyeltek mind a betegekre, mind pedig egymasra.

Bizunk abban, hogy a csokkend megbetegedések szama, illetve az oltdsok beadasa
visszaszoritja a jarvanyhelyzetet. Kollégiink nagy szamban jelentkeztek a COVID-19
védooltasra emiatt is bizakodéan néziink az idei év elébe, hiszen az 6 aktiv védelmiik
segithet elkertilni, hogy az ligyeleti ellatasban tovabbra se legyen személyzeti fennakadés.
Nagyobb mennyiségii fert6tlenitGszert és véddfelszerelést sikeriilt beszerezni, igy
tovabbra is tudjuk biztosftani a szerz6dés szerinti feltételeket. A nem COVID gyaniis
betegek ellatdsa mind az tigyeleten mind a lakdson folyamatosan megtértént. Telefonos
segitségnyjtas, illetve a tanacsadds az idei évben elég magas volt, hiszen sok beteg félt a
fert6zésrdl és emiatt nem mert bejonni az tgyeletre.

Azon véltozasok, amelyek bekovetkeztek és mind a mai napig jelen vannak életiinkben
mind fizikalisan, mind mentélisan igen komolyan érintették az orszag lakossagat. Ezzel
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parhuzamosan az egészségiigyi elldt6 rendszer féként az alapellatas ,bezartsaga” fokozott
megterhelést jelentett mind az orvosi tligyelet, mind a ment6§szolgéalat, mind pedig a
stirgbsségi osztidlyok szdmara. A lassan hirom éve tarté jarvanyhelyzetben az
egészségligy jol vizsgazott, és elmondhatom, hogy az egészségiigyi ellatdsban dolgoz6
kollégaink erdn feliil teljesitettek, illetve teljesitenek mind a mi napig.

A jarvanyhelyzet még nem ért véget az ellat6 rendszernek be kell rendezkednie az gy
nevezett ,long COVID” esetekre, illetve fel kell késziilniink arra is, hogy a virusfertézés
kapcsdn megjelennek olyan késéi szo6védmények, amelyeket ma még nem ismeriink.

ELLATANDO TELEPULESEK:
Biatorbagy, Etyek, Herceghalom, Paty

A 2022-es évi népesség szerint az elldtandé teriilet 6ssz. lakossagi 1étszdma: 30.492 6

UGYELET ALTAL ELLATOTT FELNOTT ESETEK SZAMA AZ ELMULT EVBEN:
Az orvosi ugyelet altal ellatott éves betegforgalom: 1299 6 volt.

UGYELET ALTAL ELLATOTT GYERMEK ESETEK SZAMA AZ ELMULT EVBEN:
Az orvosi ugyelet altal ellatott éves betegforgalom: 171 £6 volt.

Az dsszesen ellatott személybdl:

Ambulans, Hivas soran Telefonon tortént Indokolt ellatas
ligyeleti ellatas torténd ellatas tandcsadas
1445 25 121 1470

AZ UGYELET SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEI:

A kézponti orvosi ugyelet személyi és targyi feltételeit
jogszabélyok/rendeletek/torvények koziil személyi feltételek tekintetében - orvos
esetében a 4/2000. /IL.25./ EiiM. Rendelet, a szakdolgozoi és targyi feltételeket a
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi szolgiltatisok nytjtasahoz
szilikséges szakmai minimumfeltételekrél szabélyozza elsGdlegesen.

A rendeletben meghatérozott eszkozok és gyogyszerek, valamint a személyi
feltételek a kozponti iigyelet tekintetében is rendelkezésre allnak, teljesiilnek.
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SZEMELYI FELTETELEK:

Cégiink jelent6s figyelmet fordit a szakmailag és etikailag is megfelel6 szakszemélyzet
biztositésara, ez minéségpolitikdnk egyik legfontosabb alapja.

A szakmai protokollokat bels§ szabalyrendszerrel egészitettiik ki, rendszeresek az
oktatdsok és tovibbképzések, melyeket a jarvanyhelyzet kapcsin elsGsorban online
végziink. Legtdbb figyelmet a szakmai ismeretek meglétére és azok fejlédésre forditunk.

Az ugyeleti feladatot ellité6 orvosnak elsésorban siirgésségi ismeretekkel kell
rendelkeznie, ismerni kell a siirg6sségi szakma iranyelveit a rendelkezésre 4116 szakszert
hasznélatot, gyégyszereket. A kérhaz elétt szakban a déntés felelossége egyediil az
orvosra harul természetesen van lehet6sége telefonos konzultaciéra, de mivel 6 maga van
a helyszinen és latja a beteget fgy a dontési felelsség is az ové. A megfeleld ellatast
kovetéen gondoskodni kell a beteg tovabbi elldtasarél, korhazba szallitasarél. Fontos
feladat melyet minden esetben érinteniink kell a halottszemle, halott megallapitas a
Halott Vizsgalati Bizonyitvany (HVB) kitdltése, korboncolds, vagy rendkiviili halal esetén
hatdsagi boncolas kezdeményezése.

Természetesen az ligyeletben dolgozé orvosok egyediil nem képesek munkdjuk
teljesitésére ezért ment6tiszt, szakdolgozé, gépjarmiivezetd segit a munkdajukban.

Az ligyeletes apol6 feladata elsGsorban a betegfogadasa, tridzsa mely ez ut6bbi alapelveit
pontosan rogzitettek, orszédgosan egységesek mely bevezetése cégiinknél is megtortént.
Mindezek mellett adatrogzités (elektronikus forméban), az iigyeletre érkezé telefonok
kezelése els6korben, természetesen amennyiben szakmai segitségre szorul ez az
lugyeletes orvos feladata. Az apol6 feladata segit az iigyeletes orvosnak a betegellatisban,
az apolasi feladatokban, sziikségesetén orvosi utasitisra elvégzik a folyamatos gondozast
igényld esetekben az injekci6zast, kotéscserét.

Az lugyeletes gépkocsivezetdé felel6s a gépjarm{i miiszaki allapotéért, az orvos
mihamarabbi helyszinre juttatasaért, helyszini ell4tas soran segit az iigyeletes orvosnak
az adminisztréciéban, értesiti a hatsagokat, mentdszolgalatot, illetve telefon vagy radion
kapcsolatot tart az tligyeleti bazissal, hogy a kovetkezé feladatot mihamarabb eltudja latni
a kivonulé egység. Ezt kivinnank fejleszteni a jovGben, hasonléan az OMSZ rendszeréhez,
hogy az esetek tabletre keriilienek kikiildésre, maga a helyszini dokumenticié is igy
torténjen, igy a papir alapti dokumentum mennyisége minimalizalhaté. Természetesen
gyogyszer felirasra is lesz igy lehet8ség e-recept forméajaban.
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TARGYI FELTETELEK:

A rendeletben meghatirozott eszkézok és gyoégyszerek, valamint a személyi
feltételek a kozponti iigyelet tekintetében rendelkezésre allnak, teljesiilnek.
Cégink gy6gyszerelldtottsiga és felszereltsége magas szintdi és folyamatos. Mind a
rendel8ben mind a kivonul6 allomany rendelkezik olyan eszkézékkel, pl.: pulzoximéter
amely a minimum feltételekben nem szerepel, de nagy segitséget tud adni a
betegellatasban.

A mindenkor érvényes szakmai protokollok alapjin pedig szukség esetén oOnerds
forrasokb6l médositjuk, fejlesztjiik eszkoz-, és gyégyszerparkunkat.

A szokasos lizemvitelnek megfeleld rendszeres eszkdzkarbantartisok, és a korszerd
szakmai protokolloknak megfeleld anyagkészletiink folyamatos monitorozésa mellett a
koronavirus megjelenése miatt nagy hangsilyt fektettiink dolgozéink, és betegeink
biztonsagat el6segitd fejlesztésekre.

Kiemelt mennyiségben biztositottunk védéfelszerelés szettet, mely 0OsszetevGinek
mindséget, és paramétereit feliilvizsgaltuk, hogy megfeleljen a koronavirus nyujtotta
kockazatok ellen. A szett Osszetételét ennek megfeleléen bévitettiik, és naprakésszé
tettik. Jelenleg egy védéfelszerelés-szett a kovetkezgkbdl all: Labzsak, véddoveral,
véddkopeny, védészemiiveg, sebészi szajmaszk, ffp2 arcmaszk, hajhalé/névérsapka,
latex/nitril gumikesztyii.

Rendkiviili mértékben megnoveltiik a fert6tlenitészerek felhasznalasat, valamint
bévitettiik a felhasznélt szerek korét. Bevezettiik a BradoClean nevii fert6tlenitészer
koncentrdtum felhasznaldsit, a nagyobb feliiletek, valamint a helyiségek altaldnos
takaritasara, fertStlenitésére, emellett rendszeres 6zongeneritoros fertdtlenitést
alkalmazunk.

Dolgozéink rendszeres kéz- és bérfertftlenitése mellett természetesen a betegek
kézfert6tlenitéséhez is kihelyeztiink tartilyokat.

EGYUTTMUKODES MAS INTEZMENYEKKEL:

Szoros, stabil, kiszamithat6 kapcsolatot és jé egyiittmiikodést alakitottunk ki az Orszagos
Mentészolgalat Regionalis szervezetével, mentéallomasaval. Sok kollégank dolgozott
vagy dolgozik az OMSZ-nAl.

A szakrendel§, praxis kozésségek, haziorvosokkal torténd kapcsolattartas folyamatos,
sajnalatos médon a jarvanyhelyzet ebben is kézbeszél, de igyeksziink fenntartani az
eddigi j6 viszonyt.

A teriiletet ellat6 kérhaz vezetésével és els6 sorban a siirgsségi osztllyal igyeksziink
folyamatosan apolni kapcsolatunkat, hiszen az iigyeletb8l beutaltak szinte 100% a
stirg6sségi osztilyon csapdédnak le, igy lehet6ség van arra is, hogy az 4ltalunk beutalt
betegekrél szakmai visszajelzést kaphatunk.
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MINOSEGUGY, REKLAMACIOK — PANASZOK KEZELESE:

Munkénk soran folyamatosan téreksziink a szakszerii és betegkozpontl, huménus
ellatasra. Sajnalatos mddon el6fordulhat az erésen felhalmozédé feladatok elvégzése
kozben, hogy egy beteg kifogasolja az elldtasaval kapcsolatos ligyintézést, ilyenkor van
modja panaszt benyijtani cégiink felé, melyet minden esetben teljes mértékben
kivizsgélunk. Minden panasz kivizsgalasat dr. Zacher Gabor orvos-szakmai igazgaténk
kozremiikodésével végezziik.

2022. évben 1db panasztétel volt.

Reklamaci6, panasz érkezhet:
— kozvetleniil a betegtdl / ellatottél, vagy annak hozzatartoz6jatél, e-mailen vagy a
honlapunkon keresztiil,
— kormanyhivatalon (ANTSZ)-en keresztiil ir4sban,
— azilletékes Polgarmesteri Hivatalon keresztiil irdsban.

Panasz beérkezését kovetSen miel6bb bekérjiik az esetrdl sz6lé dokumentaciét
(ambuldns naplé, ambuléns adatlap, latlelet vagy hanganyag), ezutian minden esetben
nyilatkozatot kériink irdsban az érintett orvostdl/apol6tél, hogy megtudjuk az &
allaspontjat az adott panasszal kapcsolatosan, ezutin kezdédik meg az orvos-szakmai
igazgatonk kozbenjarasaval lefolytatott bels6 vizsgélat az adott iigy kapcsan.

A belsd vizsgélati eredményérdl a térvényben meghatirozott idén beliil tajékoztatjuk a
bejelentét. Természetesen az észlelt hibdkat minden esetben orvosoljuk, illetve
mindenkori kévetkezményeket vonnak maguk utan, ezen hibak feltarasa segit benniinket
abban, hogy munkank mingsége javuljon.

Miikddési elveink a jogszabélyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Tisztelettel:
Budapest, 2023.01.20.

INTER-AMBULANCE ZRT.
DR. GRECS LASZLO IGAZGATOSAGI TAG

STI-1010,
v ‘ MBULANCI
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