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TAJEKOZTATO

A kozétkeztetés minéségével kapcsolatos felmérésrol

A Mi-Csodanap Kift. teljesitette a 2023. oktdber 24. napjan alairt vallalkozasi szerzédés 1V./18.
pontjaban vallalt kdtelezettségét, miszerint negyedévente felmérést készit a kdzétkeztetési
szolgaltatasaval kapcsolatban. Nagy Sandor a Mi-Csodanap Kft. gyvezet6je megkuldte a
felmérés eredményét, mely az el6terjesztés melléklete.

A felmérés eredményérdl 6sszességében elmondhatd, hogy a visszajelzések 69 %-ban az
iskolai étkezést igénybe vevokidl érkeztek és vegyes képet mutatnak. A mennyiségek
tekintetében tulsulyban van a ,pont megfelelé mennyiségl” és a ,idénként elegendd, maskor
nem”, a min@ség tekintetében pedig a ,inkabb j6 a minésége” és a ,idénként megfeleld, maskor
nem” kategoriak megjeldlése. A felmérésben mindségjavitdé vélemények is bemutatasra
keriltek, melyek inkabb fogalmaznak meg negativ kritikat a szolgaltatéval szemben.

Kérem a Bizottsagot a kozétkeztetéssel kapcsolatos felmérés eredményének elfogadasaral

Biatorbagy, 2024. november 11.

Tisztelettel:

Loszman Levente
bizottsagi elndk



Hatarozati javaslat
Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
Kozjoléti Bizottsaga
...12024. (XI. 20.) hatarozata

A kozétkeztetés minéségével kapcsolatos felmérésrol

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének Kozjoléti Bizottsaga

elfogadja

a Mi-Csodanap Kft. altal megkuldott, a kozétkeztetés minéségével kapcsolatos felmérés

tartalmat.

A kozétkeztetéssel kapcsolatos felmérés eredményeit a hatarozat melléklete tartalmazza.

Hatarid6: azonnal
Felel6s: polgarmester
Végrehajtasért felelds: Szervezési Osztaly



Kozétkeztetési elégedettségi kérdbiv

Kozétkeztetési elégedettségi kéerdoiv

35 vélasz
Elemzések kézzététele

1.) Milyen étkeztetést vesz igénybe?

35 vélasz

2.) Hogyan értékeli az ételek mennyiségét?
LEVESEK

33 valasz

3.) Hogyan értékeli az ételek mennyiségét?
KORETEK

32 valasz

4.) Hogyan értékeli az ételek mennyiségét?
HUSOK

33 valasz

|_|:| Masolas

@ Ovodai normal étkeztetést
@ Ovodai specialis étkeztetést
© Iskolai normal étkeztetést
@ Iskolai specidlis étkeztetést

|_|:| Masolas

@ T6bb, mint amennyi elvarhaté
@ Pont megfelel mennyiségi

@ ldénként elegendd, maskor
nem

@ Inkabb kevesebb, mint
amennyi elvarhato

@ Kevés

|_|:| Masolas

@ T6bb, mint amennyi elvarhaté
@ Pont megfelelé mennyiségi

@ Idénként elegendd, maskor
nem

@ Inkabb kevesebb, mint
amennyi elvarhato

@ Kevés

|_|:| Masolas

@ T6bb, mint amennyi elvarhaté

@ Pont megfelelé mennyiségi

© Idénként elegendd, maskor
nem

@ Inkabb kevesebb, mint
amennyi elvarhaté

@ Kevés
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Kozétkeztetési elégedettségi kérdbiv

5.) Hogyan értékeli az ételek mennyiségét?

&

GYUMOLCSOK

34 vélasz

. 4

6.) Hogyan értékeli az ételek mennyiségét?

FOZELEK

33 vélasz
‘

7.) Hogyan értékeli az ételek min&ségét?
LEVESEK

34 vélasz

8.) Hogyan értékeli az ételek min&ségét?
KORETEK

34 vélasz

44,1%
11,8%

38,2%

2/6

|_|:| Masolas

@ Tobb, mint amennyi elvarhato
@ Pont megfelel6 mennyiségi

© Idénként elegendd, maskor
nem

@ Inkabb kevesebb, mint
amennyi elvarhatd

@ Kevés

|_|:| Masolas

@ To6bb, mint amennyi elvarhato
@ Pont megfelel6 mennyiség

© 1dénként elegendd, maskor
nem

@ Inkabb kevesebb, mint
amennyi elvarhatd

@ Kevés

|_|:| Masolas

@ Nagyon j6 a mindsége

@ Inkabb j6 a minésége

© Idénként megfeleld, maskor
nem

@ Inkabb nem megfelels a
mindsége

@ Nem megfeleld a minésége

LD Masolas

@ Nagyon j6 a mindsége

@ Inkabb j6 a minésége

© Idénként megfelels, maskor
nem

@ Inkabb nem megfelels a
minésége

@ Nem megfeleld a minésége

2024.11.05

https://docs.google.com/forms/d/11W9Qsel4VMnS6dILud6chYzB...
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Kozétkeztetési elégedettségi kérdbiv

9.) Hogyan értékeli az ételek minGségét?
HUSOK
Tobb vélasz is megjeldlhetd!

33 vélasz

10.) Hogyan értékeli az ételek minségét?
FOZELEKEK

34 vélasz

8,8%

‘ 11,8%

11.) Hogyan értékeli az ételek mingségét?
GYUMOLCSOK

34 vélasz

12.) Hogyan értékeli a tizérai és uzsonna mennyiségét?

27 véalasz

3/6

https://docs.google.com/forms/d/11W9Qsel4VMnS6dILud6chYzB...

|_|:| Masolas
@ jol atsilt
@ modcsingos
@ nyers
@ szaraz
IO Mmasolas

@ Nagyon j6 a minésége

@ Inkabb j6 a minésége

@ ldénként megfelel, maskor
nem

@ Inkabb nem megfelels a
minésége

@ Nem megfelels a minésége

|_|:| Masolas

@ Nagyon j6 a mindsége

@ Inkabb j6 a mindsége

@ ldénként megfelel, maskor
nem

@ Inkabb nem megfelels a
minésége

@ Nem megfelels a minésége

|_|:| Masolas

@ To6bb, mint amennyi elvarhato

@ Pont megfelel mennyiségi

© Idénként megfelels, maskor
nem

@ Inkabb kevesebb, mint
amennyi elvarhato

@ Kevés

2024.11.05. 13:57



Kozétkeztetési elégedettségi kérdbiv https://docs.google.com/forms/d/11W9Qsel4VMnS6dILud6chYzB...

13.) Hogyan értékeli a tizérai és uzsonna minéségét? [0 Masolas
ZOLDSEGEK
26 vélasz

@ a zoldség j6 mindség
@ a zoldség gyenge mindségi

13.) Hogyan értékeli a tizérai és uzsonna minéségét? [0 Masolas
PEKARUK
28 vélasz

@ A pékaru friss
@ A pékaru szaraz

14.) Hogyan értékeli a tizérai és uzsonna minéségét? [0 Masolas
FELVAGOTTAK
27 véalasz

@ A felvagott minésége
megfelelé

@ A felvagott minésége nem
megfelelé

4/6 2024.11.05. 13:57



Kozétkeztetési elégedettségi kérddiv

5/6

14.) Hogyan lehetne javitani az ételek minGségén? Kérjiik fejtse ki véleményét
legfeljebb 350 karakterben!

21 vélasz

Ne legyen ragés a hus.

Alap ételeket nem jol készitenek el. Gyakori a mécsingos hus, 6sszeségében nem vagyunk
elégedettek a minéséggel, a kisldnyom gyakran nem eszi meg!

A leveseket nem kell tulfiszerezni.Sajnos elég sokszor recseg a fogam alatt...ami nem
kellemes.A porkdlt hishoz nem kell mindig hozzéakeverni zoldséget.mert 6sszefézve érdekes
az iziik.Hidnyolom a savanyiséagot a mésodik étkezéshez.Nagyon kevés az uborka, cékla,
egyéb savanyusdg.

Kamasz a gyermekem.. ...Kevésnek taldlja az adagokat.

Kevesebb félkész hozzévalo helyett friss alapanyagok hasznalata, torekedni minél kevesebb
adalékanyag felhasznalaséra.

A gylimdlcsok minésége kifogdsolhato, vehetnének jobb minéségiit. a hisok sokszor
moécsingosak és a mennyiségiik kevés szintén jobb minéség, nagyobb mennyiség.A pékarik
nagyon szdrazak, frissek legyenek. Uzsondndl is lehetne tea. A tej hus iz(. A tésztékat vagy
nem f6zik meg eléggé vagy tulfézik. Osszességében jobb minéségl ételekbdl igényesen
elkészitett ételek lennének megfeleléek.

Lehetne arra gondolni, hogy ezt az ételt 500 gyerek eszi, mekkora segitség egy csalddnak, és
tobb szeretettel f6zni. A tésztat nem tulfézni, a krumplit megfézni, hisokat jol atsiitni, a
csomokat kikeverni, finomabbra fliszerezni, stb... En szivesen szannék ra ezért tobb pénzt.

Sajnos a csirkék esetében nagyon sokszor eléfordul, hogy véres marad a hus, erre jobban
érdemes odafigyelni.

Margarin helyett vaj legyen és ez nagyon sokat javitana
Italok mennyisége szdmunkra kevés
Tobb fliszer, legyen az asztalokon sé, bors.

A gyermek nagyon sokszor éhesen jon haza, mert nem volt szdméra megfelel6 minéségl az
étel és nem ette meg, bar nem vélogatds. Javaslat: svédasztalos étkezés bevezetése

Sajat konyhaval!

szivesen fizetnék tobbet, ha mondjuk durum tésztat vagy barnarizst, kdlest esetleg més
hasonlé ételeket is kapnénak

Arizs f6zésre t6bb figyelmet fordithatnanak, multkor annyira rossz volt sajnos ki kellett
dobni, a krumplit mar jol készitik, nem kemény beliil, de ez tovabbra is maradjon igy!! A

csirkemellre figyeljenek oda nyers szokott maradni, ha valami pacolt hdsrél van szé jél

slissék at I!!

Nem kivanom véleményezni, mivel nincs més vdlasztasi opciom a gyerekek ezt kapjak, ezt
fizetem ki, de az esetek 90%-ban nem eszik meg, iztelen, sétlan, fura allagu ételek keriilnek
eléjik :( :( sajnélatos

A levesek tulsdgosan olajosak a gyerekeknek, a gyimdlcslevest jobban szeretnék hidegen. A
krémleveseknél kevés a betét. A hisokat a gyerekek sokszor nem tudjak elvagni és sokszor
csontosak. A koretek sokszor sétlanok a gyerekeknek és a sz6szt sokszor raboritjak a
gyerekeknek a koretre, ami miatt a kdretet magaban sem tudjadk megenni, ha nem izlene
nekik a sz6sz. Tizérainal sokszor teat kapnak, amit mar unnak. Mizlit szivesebben ennének
gyakrabban. Felmeriil néha az a probléma is, hogy hidba valasztunk a gyereknek A vagy B
mendt, amikor kapja az ételt, kozlik, hogy mér elfogyott a kért meni (mert valészin(leg
masok nem a sajatjukat vették el), pedig azt azért valasztottuk, mert azt szereti a gyerek, a
masikat adott esetben egyaltalan nem.

min6ségibb alapanyagok haszndélata

https://docs.google.com/forms/d/11W9Qsel4d VMnS6dILud6chYZzB...
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Kozétkeztetési elégedettségi kérddiv https://docs.google.com/forms/d/11W9Qsel4d VMnS6dILud6chYZzB...

Lehetne tobb vegan étwl

Hat... lehetne figyelni arra, hogy a tészta ne legyen tulfézve, a krumpli nyers, a csomék
legyenek elkeverve, legyen j6 a fliszerezés, stb. Olyan nagy segitség lenne egy
nagycsalddnak, ha a gyerekek szeretnék ezeket a kajakat, még akkor is, ha dragabb lenne
akar. Gondoljanak arra, hogy mennyi gyereknek és csaladnak jut ebbdl, és de j6 lenne finomat
enni. Valészindleg tobben el6 is fizetnének ra, és kapkodnanak a kajaért.

Biidos van a folyosén mindig, amikor megyek a gyerekekért. Nem tudom megitélni, hogy
elegend6 mennyiséglt adnak e, mivel nem latom. Azt Iatom, hogy gylimolcsot, zoldséget kell
bevinniink mert nem elég és nem elég valtozatos. Azt is latom, hogy a gyerekeim a folyosén
megeszik az uzsonnat, mert nem izlik nekik az ebéd. De azt a szagokbdl el is hiszem nekik,
mert finom ételeknek j6 illatuk van, nem biids szaguk. Legyenek kedvesek minéségi
ételeket f6zni. Ezt mar leirtam tavaly is. Nem értem, hogy minek kérdezik meg a
véleményiinket, ha utdna is rossz minéségi biidos ételeket fé6znek. Vegyenek fel olyan
szakacsokat, akik tudnak f6zni.

Ezt a tartalmat nem a Google hozta létre, és nem is hagyta azt jova. Visszaélés jelentése - Felhasznaldsi
feltételek - Adatvédelmi irdnyelvek

Google Urlapok
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MI-CSODANAP KFT. ’
2314 HALASZTELEK, KOSSUTH LAJOS UTCA 56.

. \\\ INFO@MICSODANAP.HU
CSCDANAI ‘

Biatorbagy Varos Polgarmesteri Hivatala

Veres-Czinege Anita

Kézmiivel6dési és kdznevelési referens - Szervezési Osztaly

TARGY: Tajékoztaté fogyasztdi elégedettség eredményérdl

2051 Biatorbagy, Baross Gabor u. 2/a.

Tisztelt Veres-Czinege Anita!

Biatorbagy Varos Onkormanyzata, és Tarsasagunk, a MI-Csodanap Kereskedelmi,
Szolgaltaté és Termel6 Korlatolt Felel6sségli Tarsasag kozott létrejott vallalkozasi
szerz8dés 1V.18.. pontja szerint, Vallalkoz6 feladata a kézbeszerzési dokumentéciéban
meghatarozott fogyasztdi visszajelzési rendszer bevezetése. Tekintettel a vallalkozasi
szerz6désben megjelolt feladat id6szerliségére, jelen leveliink tartalmaként kiildjik
Onoknek a fogyasztok altal tett vélemények 6sszegzését.

Kelt.: Halasztelek, 2024. november 15.
Tisztelettel,

Nagy Sandor
Ugyvezetd
Mi-Csodanap Kft.
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