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a https://www.biatorbagy.hu/ weboldalon elérhetd kapcsolattartasi feliilet hasznalata soran
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https://www.biatorbagy.hu/

Biatorbdgy Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban: Adatkezel6) a hivatalos weboldalan
keresztiil kapcsolatfelvételi lehetdséget biztosit azon természetes személyek (a tovabbiakban:
Erintettek) szdmara, akik ezen moédot hasznalva kivannak kapcsolatot létesiteni az
Adatkezeldvel. A kifejezetten erre a célra kialakitott, https://www.biatorbagy.hu/kapcsolat
elérhetéségii feliileten az Erintettek egyszertien és konnyen kezelheté médon tehetik fel
kérdéseiket irasban, illetve vehetik fel a kapcsolatot az Adatkezeldvel. Ezen kapcsolatfelvételi
feliilet tovabba segiti az Adatkezeld munkdjat a varost érint6 kérdések megvalaszolasaban, az
Erintettekkel torténd kapcsolattartasban és az Erintettek altal jelzett problémak hatékonyabb
megoldasaban.

A fentiekre figyelemmel Adatkezel6 az Erintettek részére az Eurépai Parlament és a Tanacs
(EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad &ramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) szoldo 2016/679 rendelete (a tovabbiakban:
GDPR) ¢s az informacios onrendelkezési jogrol €s az informécidoszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseivel Osszhangban a kovetkezd
tajékoztatast adja.

Az Adatkezeld kotelezettséget vallal arra vonatkozdan, hogy az altala végzett adatkezelés
megfelel a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kiilonos tekintettel azon
elvarasnak, hogy az Erintettek részére adott tajékoztatast tomor, atlathato, vilagos és kozérthetd
megfogalmazassal ¢s konnyen hozzaférhetd formaban bocsatja rendelkezésre, jelen
adatkezelési tajékoztatd formajaban.

Az adatkezelési tajékoztatoban talalhato legfontosabb informaciokat konnyen értheto,
tablazatos formaban az utolso oldalon foglaltuk ossze.

1. Az Adatkezelo

Neév: Biatorbagy Varos Onkormanyzata
Székhely: 2051 Biatorbagy, Baross Géabor utca 2/a.
Képviseli: Kocsis Jozsef polgarmester

Telefon: +36 (23) 310-174

E-mail: hivatal@biatorbagy.hu

Weboldal: https://www.biatorbagy.hu/

Adatvédelmi tisztviseld:
Neve: Perfectus Consilium Kft.
ElérhetOsége: adatvedelem@biatorbagy.hu

11. Az Adatkezelo elérhetosége

Személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan az alabbi médokon kérhet tajékoztatast:

- Ugyfélfogadasi idében személyesen, lehet8ség szerint elére egyeztett idépontban az
Adatkezel6 2051 Biatorbagy, Baross Géabor utca 2/a. szam alatti székhelyén.

- Elektronikus tton a hivatal@biatorbagy.hu e-mail cimen vagy az ePapir szolgaltatason
keresztiil, mely az epapir.gov.hu weboldalon keresztiil érhetd el.
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- Telefonos uton a +36 (23) 310-174 telefonszamon,;
- Postai uton a 2051 Biatorbagy, Baross Gabor utca 2/a. szam alatti cimre cimzett postai
kiildeménnyel.

I11. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld a kapcsolattartdsi feliileten keresztiil konnyen
elérhetd, egyszeriien hasznalhaté irasbeli kapcsolattartasi lehetdséget biztositson az Erintettek
részére a kérdésekkel, egyéb mas megkeresésekkel, illetve észrevételekkel dsszefiiggésben.

Ennek keretében az adatkezelés kozvetlen céljai:

- az FErintett azonositasa, annak érdekében, ha specialis kérdéssel, kéréssel fordul az
Adatkezelohoz;

- az Erintettel valo egyszeriibb, hatékonyabb kommunikaci6 biztositasa;

- az Frintett altal esetlegesen megosztott észrevétel kivizsgilasa és a megfeleld
intézkedések végrehajtasa, esetlegesen igazgatasi, onkormanyzati hatdsagi ligy inditasa;

- az FErintett altal feltett kérdések, észrevételek és egyéb mas megkeresések
megvalaszolasa.

IV. A kezelt adatok kore

Az Adatkezeld annak érdekében, hogy a jelen adatkezelési tdjékoztatod III. pontjaban foglalt
célokat teljesitse, az Erintettek alabbi személyes adatait kezeli:

- az Erintett neve/teljes neve;

- az Erintett elektronikus levelezési (e-mail) cime és az esetlegesen abban megjelend
tovabbi személyes adatok;

- az Erintett altal kiildott iizenet targyaban esetlegesen feltiintetett személyes adatok;

- az Erintett iizenetében esetlegesen megjelend tovabbi személyes adatok.

A fenti adatokat az Adatkezeld kozvetleniil az Erintettd] szerzi be.

V. Az adatkezelés jogalapja

A jelen adatkezelési tajékoztatd IV. pontjdban megjelolt személyes adatok kezelésének
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) albekezdésének a) pontjaban meghatarozott érintetti
hozzajarulas, melyet az Erintett az adatkezelés megkezdését megeldzden, a kapcsolattartassal
Osszefliggd elektronikus feliileten torténd iizenet elkiildése soran a kapcsolattartd lrlapon
elhelyezett jelolonégyzet kijelolésével adhat meg.

Az érintetti hozzédjarulas megfelel a GDPR (32) és (42)-(43) preambulumbekezdéseiben, 4.
cikkének 11. pontjaban, valamint 7. cikkében meghatarozott feltételeknek, tekintettel arra,
hogy:
- az Erintett személyes adatait az elektronikus feliileten 6nkéntesen bocsatja az Adatkezeld
rendelkezésére, a kapcsolattartasi feliilet kitdltése nem kotelezo;




- az Erintett a kapcsolattartasi tirlapon elhelyezett jelolénégyzet kijelolésével személyes
adatainak kezeléséhez konkrétan és kifejezetten hozzajarul;

- az Erintett hozzajaruldsanak megadasarol a jelen adatkezelési tajékoztatd megismerését
kovetden donthet;

- az Frintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Az adatkezeléshez torténd hozzajarulas visszavonasara iranyuld nyilatkozatat az Erintett
barmikor jogosult benytjtani az Adatkezel6h6z az alabbi mdodokon:
- az Adatkezel6 hivatal@biatorbagy.hu e-mail cimére kiildott elektronikus levélben;
- illetve az Adatkezeld székhelyén személyesen tett bejelentés, vagy a székhelyre kiildott
postai kiildemény utjan.

A hozzajarulés visszavonasara vonatkozoan tartalmi vagy formai kovetelményt az Adatkezeld
nem tamaszt, azonban a nyilatkozatnak alkalmasnak kell lennie az Erintett egyértelmii
azonositasara. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulas visszavonasat megel6z6
adatkezelés jogszeriiségét.

Amennyiben az Erintett bejelentése alapjan 6nallé igazgatasi vagy onkormanyzati hatosagi
iigy indul, igy az adatkezelésre vonatkozéan onallé jogalap all fenn, melyre vonatkozéan

az adott ligy adatkezelési tajékoztatojaban foglaltak az irdnyadoak.

V1. Adatkezelés idotartama

A GDPR 5. cikk (1) bekezdésének e) pontjaban, valamint az Infotv. 4. § (2) bekezdésében
foglaltakra figyelemmel személyes adat csak a cél megvaldosulasdhoz sziikséges mértékben és
ideig kezelhetd.

Az Adatkezeld a jelen adatkezelési tajékoztatd IV. pontjaban meghatirozott személyes
adatokat a bekiildott iizenet megvalaszolasaig vagy az észrevételre, kérdésre tett
intézkedés napjaig kezeli.

Amennyiben az Erintett bejelentése alapjan 6nall igazgatasi vagy onkormanyzati hatésagi
iigy indul, ugy az adatkezelés id6tartama az iigyben iranyadé megorzési hataridéhoz

igazodik.

A torlés a papir alapon tarolt adatok esetében megsemmisitéssel, az elektronikus formaban
tarolt adatok esetében a helyreallitas lehetdsége nélkiili torléssel valosul meg.

VII. Adatfeldolgozék, cimzettek

Az Adatkezel$ az Erintett személyes adatait a kapcsolattartdsi feliileten keresztiil bekiildott
lizenettel osszefiiggésben az alabbiakban részletezett esetekben és kérben tovabbitia az alabbi
adatfeldolgozok részere:

Neve: Biatorbagyi Polgarmesteri Hivatal
Képviselgje: Dr. Kassai Annamaria jegyz6
Székhely: 2051 Biatorbagy, Baross Gabor utca 2/a.
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Az Adatkezelé az Erintettek személyes adatait a fentieken til az aldbbiakban részletezett
esetekben és korben sziikségszertien tovabbitja az alabbi cimzettek részére:

- az Erintettel postai uton torténd kapcsolattartas esetén a kézbesitési adatok tekintetében a
Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., adatvedelem@posta.hu)
részére tovabbitja els6sorban kapcsolattartas vagy hianypoétlasra torténd felhivas kozlése
miatt;

- az elektronikus kapcsolattartds keretében egyes szabdlyozott és kozponti elektronikus
iigyintézési szolgaltatasok igénybevétele esetén a cimzéshez sziikséges adatok az
IdomSoft Zrt. (cim: 1394 Budapest, Pf.: 390., e-mail: adatvedelem@idomsoft.hu)
részére keriilnek tovabbitasra cimzéshez sziikséges adatok;

- az Erintettel e-mail Gtjan torténd kapcsolattartas esetén az Adatkezel$ cimzett részére nem
tovabbit adatokat, tekintettel arra, hogy sajat domain tartomdnnyal rendelkezik, a
levelezést sajat szerverrel latja el, ezért a cimzéssel dsszefliggd adatok tovabbitasara nem
kertil sor.

A kezelt adatok teljes korének megismerésére jogosult szervek: birdsag, ligyészség, a
bliniildozés és a biintetés-végrehajtas szervei, nemzetbiztonsagi szolgalatok, adohatosag.
Résziikre, irasos megkeresés alapjan (megfeleld jogalap esetén), az altaluk folytatott eljarasban
torténd hivatalos felhasznalas végett az Adatkezeld koteles a kért adatokat tovabbitani,
rendelkezésre bocsatani.

A fentieken tul Adatkezeld a személyes adatokat harmadik személy cimzett részére nem
tovabbitja, kiilonos tekintettel az EGT tagallamokon kiviili adattovabbitasra.

VIII. Az adatok kezelésének modja

Az Adatkezel6 a jelen adatkezelési tajékoztatd IV. pontjaban megjelolt, €s birtokaba keriild
személyes adatokat manualisan kezeli, tehat nem végez automatizalt adatkezelést, nem végez
profilalkotast. A személyes adatok nem képezik automatizalt dontéshozatali eljarés alapjat.

Adatkezeld megfeleld szervezési intézkedésekkel biztositja, hogy az adatokhoz az Adatkezeld
altal csak ezen feladat teljesitésével megbizott, és jogosultsdggal rendelkez6 munkatérsai
férjenek hozza.

Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok megfeleld szintli biztonsagara ¢és
bizalmas kezelésére, tobbek kozott annak érdekében, hogy megakaddlyozza a személyes
adatokhoz ¢s az adatok kezeléséhez hasznalt eszk6z6khoz vald jogosulatlan hozzaférést, illetve
azok jogosulatlan felhaszndlasat. Az elektronikus adatokat az Adatkezeld a megfeleld
jogosultsagkezeléssel ellatott tarhellyel rendelkezd, sajat tulajdont szerverén tarolja.

A kozigazgatasi ligyvitelszervezés sajatossagaibol fakaddan eléfordulhat, hogy Adatkezel6 a
személyes adatokat az elektronikus rendszerbdl kinyomtatva, papir alapon is kezeli. Erre a
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bejelentések 0Osszesitéséhez és rendszerezéséhez, valamint az iratanyag iktatdsadhoz lehet
szlikség. Az ilyen mddon papir alapon térolt személyes adatokat az Adatkezeld a székhelyén
zarhat6 irodabutorokban és irattari helyiségben 6rzi, a kozfeladatot ellato szervek iratkezelésére
iranyado jogszabalyok rendelkezései szerint.

IX. Nvilvanossagra hozatal

Adatkezeld a jelen adatkezelési tijékoztatoban megjelolt személyes adatokat nem hozza
nyilvanossagra.

X. Az Erintett jogai adatainak kezelésével dsszefiiggésben

X.1. Hozzajarulas visszavonasanak joga (GDPR 7. cikk)

Az Frintett jogosult barmelyik adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonni,
amikor az Erintett személyes adatainak kezelése az Erintett hozzajaruldsan alapszik. Fontos,
hogy a hozzijarulas visszavondsa a hozzajarulds visszavondsa eldtt végzett adatkezelés
jogszeriiségét nem befolyasolja. Abban az esetben, ha az Erintett hozzajarulasat visszavonja,
lehetséges, hogy bizonyos szolgéltatdsokat az Adatkezel6 nem tud szdmara nyujtani, és
amennyiben ez relevans, az Adatkezeld errdl a hozz4jarulés visszavonasakor ad tajékoztatast.
Az Erintett, ezen joganak gyakorlasa nem érinti az Adatkezel6 altal mas jogalap alapjan kezelt
személyes adatok tovabbi kezelését.

A hozzajarulas visszavonasanak modjat részletesen jelen adatkezelési tdjékoztaté V. pontja
tartalmazza.

X.2. Az Evintett elGzetes tdjékoztatishoz valé joga (GDPR 13.-14. cikk)

Amennyiben a személyes adatokat az FErintettdl gyiijtik, Adatkezelé a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban tajékoztatja az Erintettet az Adatkezelére vonatkozo alapvetd
informaciokrol, a személyes adatok tervezett kezelésének céljarol, az adatkezelés jogalapjarol,
az esetleges adattovabbitasi miiveletekrdl. Adatkezeld ezen feliil koteles az Erintettet az adatai
kezelésére vonatkozo kiegészitd informaciokrdl is tajékoztatni, igy tobbek kdzott az adattarolas
id6tartamarol, az Erintettet megilleté jogokrol, valamint a hatésagnak cimzett panasz
benyujtasanak jogarol. Az Adatkezelé az Erintett elézetes tajékoztatashoz vald joganak
érvényesiilését jelen Adatkezelési Tajékoztatd nyilvanossagra hozatalaval, valamint az Erintett
részére az adatkezelési miivelet megkezdése eldtt torténd atadasaval biztositja.

X.3. A hozzdfeérési jog (GDPR 15. cikk)
Az Erintett jogosult hozzaférést kérni a személyes adataihoz, tovabbé az Adatkezeld éltal kezelt

személyes adatairol masolatot kapni és ellendrizni, hogy az adatkezelést az Adatkezeld
jogszerlien végzi-e.




X.4. A helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk)

Az FErintett jogosult az Adatkezeld altal kezelt személyes adatainak helyesbitését kérni. E jog
értelmében az Erintett jogosult az Adatkezeld altal kezelt hidnyos vagy pontatlan személyes
adatainak helyesbitésére azzal, hogy ilyen esetben az Ujonnan atadott adat hitelességének
ellendrzése sziikségessé valik.

X.5. A torléshez — elfeledtetéshez — valo jog (GDPR 17. cikk)

Az Erintett jogosult az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatai torlését kérni. E jog gyakorlasa
feljogositja az Erintettet arra, hogy kérje az Adatkezel6tdl személyes adatainak torlését,
amennyiben azok tovabbi kezelésére nincs megfelelé ok. Az Erintett abban az esetben is
jogosult kérni személyes adatainak torlését, amennyiben sikerrel tiltakozott személyes adatai
kezelése ellen, amennyiben az Adatkezelé a személyes adatait jogellenesen kezelte, vagy
amennyiben a magyar jog alapjan az Adatkezel koteles az Erintett személyes adatait tordlni.
Adatkezeld ugyanakkor bizonyos esetekben jogosult megtagadni a torlési kérelem teljesitését,
melyrdl az Erintett megfeleléen tajékoztatni koteles.

X.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog (GDPR 18. cikk)

Az Erintett jogosult személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni, amennyiben az
Adatkezel6 jogellenes adatkezelést folytat, és az Erintett nem szeretné, hogy az adatok torlésre
keriiljenek, ¢és inkdbb az adatok felhaszndldsanak korlatozasat kéri. Az adatkezelés
korlatozasahoz vald jog megilleti tovabbé az Erintettet abban az esetben is, amikor vitatja az
Adatkezeld altal kezelt adatok pontossagat.

X.7. Adathordozhatosaghoz valo jog (GDPR 20. cikk)

Azt Erintett jogosult személyes adatai maganak, vagy masik adatkezeldnek torténd tovabbitasat
kérni, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa. E
jogaval az Erintett abban az esetben élhet, amennyiben az adatkezelés automatizalt médon
torténik és a személyes adatok kezelése az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges, vagy azok kezelése az Erintett hozzajarulasan alapul.

Az Frintett személyes adatait Adatkezelé ebben az esetben tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashato formatumban adja at.

XI. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben az FErintett ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv.
rendelkezéseibe iitkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezeld a személyes adatait
kezeli, akkor javasoljuk, hogy elészor az Adatkezel6t keresse meg panaszaval. A panasza
minden esetben kivizsgalasra kertil.

Ha panasza kivizsgalasa vagy a kivizsgdlasara iranyado hataridé eredménytelen eltelte esetén
tovabbra is sérelmezi, ahogy az Adatkezeld az adatait kezeli, vagy kozvetleniil hatdésdghoz
szeretne fordulni, akkor bejelentéssel ¢lhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag




Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9. E-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehetdsége van tovabba adatainak védelme érdekében birdsdghoz fordulni, amely az iigyben
soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakohelye (4lland6 lakcim)
vagy a  tartézkodasi  helye  (ideiglenes  lakcim)  szerinti  torvényszéknél
(http://birosag.hu/torvenyszekek) nytjt be keresetet. Az Erintett lakohelye vagy tartozkodési
helye szerinti torvényszéket megkeresheti a https://birosag.hu/birosag-kereso weboldalon.

Biatorbagy, 2025. aprilis 30.

Kocsis Jozsef sk.
polgarmester
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A személves adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informaciok

Ki kezeli az adatait?

Biatorbagy Varos Onkormanyzata

Hol érhet el
benniinket?

Személyesen €s postan székhelyiinkdn, illetve szamos elektronikus csatornan. Ezeket részletesen a 1. pontban irtuk
le.

Milyen adatait
kezeljiik?

Az Onre vonatkozé lehetd legkevesebb adatot kezeljiik, ezeket részletesen a IV. pontban irtuk le.

Mennyi ideig kezeljiik
az On adatait?

A személyes adatait az On részére torténd valaszadasig vagy az intézkedések megtételének napjaig kezeljiik.
Amennyiben a bejelentése alapjan 6nallo igazgatasi vagy dnkormanyzati hatosagi iigy indul, igy személyes adatait
az ligyben iranyad6 megdrzési hatariddig kezeljiik.

Honnan szerezziik be
az adatait?

Azokat On adja meg szadmunkra, amikor elkiildi iizenetét résziinkre a https://www.biatorbagy.hu/kapcsolat
feliiletiinkon keresztiil.

Miért kezeljiik az Azért, hogy az On szdmaéra kielégitd valaszt adhassunk feltett kérdésére, illetve esetlegesen intézkedni tudjunk
adatait? megosztott észrevételével Osszefliggésben.
Mi hatalmaz fel Az a kériilmény, hogy On az adatainak kezeléséhez dnkéntes és kifejezett hozzajaruldsat adta. Amennyiben a

benniinket arra, hogy
kezeljiik az adatait?

bejelentése alapjan 6nallo igazgatasi vagy dnkormanyzati hatosagi iigy indul, Gigy személyes adatait az ligyben
iranyado jogszabalyok felhatalmazasa alapjan kezeljiik.

Kinek tovabbitjuk az
On adatait?

Azon szervezeteknek, melyek részt vesznek az iigyviteli folyamataink segitésében. Ezen szervezeteket részletesen
a VIIL. pontban irtuk le.

Milyen jogok illetik
meg Ont?

Szamos jog illeti meg személyes adatai vedelmevel Osszefiiggésben. Ezeket részletesen a X. pontban irtuk le. Ezek
koziil a legfontosabb, hogy On az adatainak kezeléséhez adott hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja. Arrol, hogy
ezt milyen médon teheti meg, az V. pontban taldlhat részletes informacidkat.
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