BIATORBAGYI POLGARMESTERI HIVATAL

ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

-a panaszok és kozérdekii bejelentések kezeléséhez kapcsolodé adatkezeléseihez

Biatorbagy, 2025. aprilis 16.



Jelen tajékoztatd a Biatorbagyi Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal, igyis mint
Adatkezel6) 4ltal a panaszok és kozérdekii bejelentések kezeléséhez kapcsolodo
adatkezeléseire vonatkozik, és 2025. aprilis 16. napjatdl hatalyos.

Az Adatkezels az Frintettek részére az informécids oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szo6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint az
Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 2016/679 rendelete
(a tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseivel dsszhangban a kévetkezo tdjékoztatast adja.

Adatkezel kotelezettséget vallal arra vonatkozodan, hogy az altala végzett adatkezelés megfelel
a hatélyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kiilonos tekintettel arra, hogy az
Erintettek részére adott tajékoztatast tomar, atlathato, vilagos és kozérthetd megfogalmazassal
és konnyen hozzaférhetd formaban bocsatja rendelkezésre, jelen adatkezelési tdjékoztatd
formajaban.

Adatkezelési tajékoztato targyi és személyi hatdlya

o Jelen tajékoztaté targyi hatdlya a Hivatalhoz beérkezett panaszok és kozérdekii
bejelentések — ideértve a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciét is — elbirdlésa,
figyelemmel a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XX V. térvény (a tovabbiakban:
Panasz tv.) eldirasaira soran felmeriil6 adatkezelésekre terjed ki.

o Jelen tajékoztatd személyi hatalya kiterjed az Adatkezel6 szaméra kozérdekdi bejelentést
vagy panaszt benyujtd természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes
adatainak kezelésére, valamint

o A kozérdekii bejelentésben, vagy panaszban megjelolt természetes személyek
személyes adatainak kezelésére.

Az adatkezelési tajékoztatoban talalhaté legfontosabb informacidékat tablazatos
formaban az utolsé oldalon foglaltuk dssze.

I. Az Adatkezeld
Név: Biatorbagyi Polgarmesteri Hivatal
Képviseli: dr. Kassai Annamaria jegyz0
Székhely: 2051 Biatorbagy, Baross Gébor utca 2/a.
Telefon: +36 (23) 310174
E-mail: hivatal@biatorbagy.hu
Weboldal: www.biatorbagy.hu

Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje:
név: Perfectus Consilium Kft.
elérhet6ség: adatvedelem@biatorbagy.hu




I1. Az Adatkezelé elérhetosége

Adatainak kezelésével kapcsolatosan az alabbi mdédokon kérhet tajékoztatast:

Ugyfélfogadasi idében személyesen, lehetéség szerint eldre egyeztetett id6pontban az
Adatkezel6 székhelyén.

Elektronikus elérhetdséggel a hivatal@biatorbagy.hu e-mail cimen, illetve az e-Papir
szolgaltatassal, mely a https://epapir.gov.hu/ cimen elérhetd el.

- Postai aton a 2051 Biatorbagy, Baross Gabor utca 2/a. szdm alatti cimen.
- Telefonos tton az alébbi elérhetdségen: +36 (23) 310 174
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IV. Adattovabbitas, adatfeldolgozok

Adattovabbitas, technikai feltételek biztositdsa soran a Hivatal az alébbi adatfeldolgozokat
veszi igénybe:

e Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.), ha a bejelentd postai
uton kereste meg a Hivatalt érintetti jogai gyakorlasa kapcsan, vagy a Rendelkezési
Nyilvantartdsban e kapcsolattartasi modot jeldlte meg a vélaszirat kézbesitéséhez
szitkséges adatok tekintetében. (A Magyar Posta Zrt. adatkezelési tdjékoztatdja:
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato#1.)

e NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. (1149 Budapest, Rona utca 52-80.)
az adatigényl6vel torténd esetleges elektronikus kapcsolattartds keretében (Ugyfélkapu
vagy Cégkapu tarhelyre torténé cimzés kapcsan, ha az adatigényld ezt az utat
valasztotta) adatfeldolgozoként keriil bevonasra.

o A IdomSoft Zrt. (1138 Budapest, Vaci ut 133.) az adatigényl6vel torténé elektronikus
kapcsolattartas keretében egyes szabalyozott és kdzponti elektronikus {igyintézési
szolgaltatasok igénybevétele esetén (pl. e-Papir szolgaltatas) adatfeldolgozoként keriil
bevonasra.

e Camsystems Kft. (2315 Szigethalom, Veres Péter utca 14.) a Hivatal 4ltal az
elektronikus levelezdrendszerén keresztiil tovabbitott adatok tekintetében a
levelezérendszer adatfeldolgozdjaként keriil bevondsra, mint rendszergazda. Valamint
a levelezés az Outlook Office 365 levelezdrendszeren keresztiil torténik, a Microsoft
Ireland Operations Limited, Attn: Data Protection Officer, One Microsoft Place, South
County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Ireland. Telefonszdm: +353 (0) 1 295
3826 altali szolgaltatassal. (https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement

A kezelt adatok teljes korének megismerésére jogosult szervek: birdsag, ligyészség, a
bliniildozés és a biintetés-végrehajtds szervei, nemzetbiztonsagi szolgalatok, adohatosag.
Résziikre, irasos megkeresés alapjan (megfelel6 jogalap esetén), az altaluk folytatott eljarasban
torténd hivatalos felhasznalds végett az Adatkezeld koteles a kért adatokat tovabbitani,
rendelkezésre bocsatani.

V. A személyes adatok forrasa

Az adatkezeld a személyes adatokat kozvetleniil az érintettektd] gytjti. A Hivatal a bejelentd
vagy panaszos 4ltal bejelentésében, illetve panaszban rendelkezésre bocsatott barmely
személyes adatot kezelhet.

VI. A személyes megismerésére jogosultak kore, az adatok cimzettjei

A kozérdekii bejelentést/panaszt kivizsgald személyek a kozérdeki bejelentés tartalmara, az
abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre vonatkozoé informacidkat, az eljarasra
jogosult szerv feladat- €s hataskorrel rendelkezd szervezeti egységével vagy munkatarsaval
oszthatjak meg.




A Panasz tv. 2. § (2) bekezdése szerint a Hivatal azon panaszt vagy a kozérdekii bejelentést,
amely kapcsan eljarni nem jogosult a beérkezését6l szamitott nyolc napon beliil az eljarasra
jogosult szervhez teszi at, igy az adatok cimzettje lehet barmely, az eljarasra jogosult mas szerv.

VI. Az adatok kezelésének mddja, az adatokhoz valé hozzaférés/betekintési jogosultsag

Adatkezel6 a birtokaba keriild személyes adatokat manudlisan kezeli, tehat nem végez
automatizalt adatkezelést. Az adatokhoz elsésorban az Adatkezeld mindenkori vezetdje,
valamint a kozérdek(i bejelentés/panasz kivizsgalasaban részt vevd megbizott kozszolgélati
tisztségviselOk férhetnek hozza, végezhetnek adatkezelési miiveleteket.

VII. Adatbiztonsag

Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok megfeleld szinti biztonsagara és
bizalmas kezelésére, tobbek kozott annak érdekében, hogy megakaddlyozza a személyes
adatokhoz és az adatok kezeléséhez hasznalt eszk6zokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, illetve
azok jogosulatlan felhasznalasat.

VIII. Az adatkezelésben érintett jogai

VIIL 1. Az Erintett eldzetes tdjékoztatdshoz valé joga (GDPR 13.-14. cikk)

Amennyiben a személyes adatokat az Erintettdl gyijtik, Adatkezelé a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban tajékoztatja az Erintettet az Adatkezelére vonatkozé alapvetd
informaciokrol, a személyes adatok tervezett kezelésének céljarol, az adatkezelés jogalapjarol,
az esetleges adattovabbitasi miiveletekrol. Adatkezel$ ezen feliil koteles az Erintettet az adatai
kezelésére vonatkozé kiegészit6 informacidkrol is tajékoztatni, igy tobbek kozott az adattarolas
id6tartamérél, az Erintettet megilleté jogokrél, valamint a hatésignak cimzett panasz
benyujtasanak jogarol. Adatkezeld az Erintett el6zetes tajékoztatashoz valé jogénak
érvényesiilését jelen Adatkezelési Tajékoztatd nyilvanossagra hozataléval, valamint az Erintett
részére az adatkezelési miivelet megkezdése elbtt torténd atadasaval biztositja.

VIIL2. A hozzdférési jog (GDPR 15. cikk)

Az Erintett jogosult hozzaférést kérni a személyes adataihoz, tovdbbé az Adatkezel éltal kezelt
személyes adatair6l madsolatot kapni és ellen6rizni, hogy az adatkezelést az Adatkezeld
jogszerlien végzi-e.

VIIL 3. A helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk)

Az Erintett jogosult az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatainak helyesbitését kérni. E jog
értelmében az Erintett jogosult az Adatkezeld 4ltal kezelt hidnyos vagy pontatlan személyes
adatainak helyesbitésére azzal, hogy ilyen esetben az Ujonnan atadott adat hitelességének
ellendrzése sziikségessé valik.




VIIL 4. Az adatkezelés korldtozdsdahoz vald jog (GDPR 18. cikk)

Az Erintett jogosult személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni, amennyiben az
Adatkezel6 jogellenes adatkezelést folytat, €s az Erintett nem szeretné, hogy az adatok térlésre
keriiljenek, és inkabb az adatok felhaszndlasanak korlatozasat kéri. Az adatkezelés
korlatozasdhoz vald jog megilleti tovabba az Erintettet abban az esetben is, amikor vitatja az
Adatkezel0 altal kezelt adatok pontossagat.

IX. Tdjékoztatas jogérvényesitési lehetoségekrol

Amennyiben tgy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
iitkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezel6 a személyes adatait kezeli, akkor
javasoljuk, hogy el8szor az Adatkezelst keresse meg panaszaval. A panasza minden esetben
kivizsgalasra kertil.

Ha panasza kivizsgalasa vagy a kivizsgaldsara irAnyad6 hataridé eredménytelen eltelte esetén
tovabbra is sérelmezi, ahogy az Adatkezel$ az adatait kezeli, vagy kozvetleniil hatésaghoz
szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9. E-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehetdsége van tovabba adatainak védelme érdekében birosaghoz fordulni, amely az ligyben
soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakohelye (4llandé lakcim)
vagy a tartozkoddsi  helye  (ideiglenes  lakcim)  szerinti  torvényszéknél
(http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujt be keresetet.

Az Erintett lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
https://birosag.hu/birosag-kereso weboldalon.

Biatorbagy, 2025. 4prilis 16. L M - v/\ ul\
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dr. Kassai Annamarla sk»
jegyzo Kfl
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