BIATORBAGYI POLGARMESTERI HIVATAL

ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

a panaszok és kozérdekii bejelentések kezeléséhez kapcsolodo adatkezeléseihez

Biatorbagy, 2026. februar 24.



Jelen tajékoztatd a Biatorbagyi Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal, Gigyis mint
Adatkezel6) altal a panaszok és kozérdekii bejelentések kezeléséhez kapcsolodo
adatkezeléseire vonatkozik, és 2026. februdr 24. napjatdl hatalyos.

Az Adatkezel6 az FErintettek részére az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint az
Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlédsarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 2016/679 rendelete
(atovabbiakban: GDPR, vagy altalanos adatvédelmi rendelet) rendelkezéseivel 6sszhangban
a kovetkezo tajékoztatast adja.

Adatkezeld kotelezettséget vallal arra vonatkozdan, hogy az altala végzett adatkezelés megfelel
a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kiilonos tekintettel arra, hogy az
Erintettek részére adott tajékoztatast tomor, atlathato, vilagos és kozértheté megfogalmazassal
¢s konnyen hozzaférhetd formaban bocsatja rendelkezésre, jelen adatkezelési tdjékoztatd
formajaban.

Adatkezelési tdjékoztatd targyi és személyi hatalya

e Jelen tajékoztatd targyi hatdlya a Hivatalhoz beérkezett panaszok ¢és kozérdekii
bejelentések — ideértve a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkoz6 informaciot is — elbiralasa,
figyelemmel a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 0sszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi XX V. térvény (a tovabbiakban:
Panasz tv.) el6irasaira soran felmeriild adatkezelésekre terjed ki.

e Jelen tajékoztatd személyi hatalya kiterjed az Adatkezeld szamara kozérdeki bejelentést
vagy panaszt benyljtd természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes
adatainak kezelésére, valamint

o A kozérdekli bejelentésben, vagy panaszban megjeldlt természetes személyek
személyes adatainak kezelésére.

Az adatkezelési tajékoztatoban talalhato legfontosabb informaciokat tablazatos
formaban az utolsé oldalon foglaltuk 6ssze.

1. Az Adatkezelo

Név: Biatorbagyi Polgarmesteri Hivatal
Képviseli: dr. Kassai Annamaria jegyz0

Székhely: 2051 Biatorbagy, Baross Gabor utca 2/a.
Telefon: +36 (23) 310 174

E-mail: hivatal@biatorbagy.hu

Weboldal: www.biatorbagy.hu

Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje:
név: dr. Kaveczki Andrea
elérhetdség: kaveczki.andrea@biatorbagy.hu
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11. Az Adatkezelo elérhetosége

Adatainak kezelésével kapcsolatosan az alabbi modokon kérhet tdjékoztatast:
- Ugyfélfogadasi idében személyesen, lehetdség szerint elére egyeztetett idépontban az
Adatkezeld székhelyén.
- Elektronikus elérhetdséggel a hivatal@biatorbagy.hu e-mail cimen, illetve az e-Papir
szolgaltatassal, mely a https://epapir.gov.hu/ cimen elérhet6 el.

- Postai iton a 2051-Biatorbagy, Baross Gabor utca 2/a szam alatti cimen.
- Telefonos uton az alabbi elérhetéségen: +36 (23) 310 174

II1. A kezelt adatok kore, jogalapja, célja és idotartama

A kezelt személyes
adatok kore

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
idotartama

A Hivatal az
adatkezelés céljanak
figyelembevételével
kezeli a
bejelentd/panaszos
természetes

személyazonositd
adatait, e kérben
elérhetOségét és a
bejelentésében

foglalt tovabbi
személyes adatait,

valamint a
kozérdekii
bejelentésében vagy
panaszaban foglalt,
harmadik fél
természetes

személyre vonatkozd

barmely személyes

adatot vagy
személyes adatok

kiilénleges
kategoridit, tovabba
bliniigyi személyes
adatait.

Az adatkezelés az
(EU) 2016/679
eurdpai parlamenti
¢s tanacsi rendelet (a
tovabbiakban:
GDPR) 6. cikk (1)
bekezdés e) pontjan
alapul, a Hivatalra
ruhazott kdzhatalmi
jogositvanyok
gyakorlasa keretében
végzett, vagy
kozérdekii
feladatainak
végrehajtasa
érdekében
sziikséges, tekintettel
a Panasz tv. 2-6. §-
ainak
rendelkezéseire,
figyelembe véve a
GDPR 9. cikk (2)
bekezdés 1) €s g)
pontjat is.

Az adatkezelés
célja a Hivatalhoz
beérkezd olyan
panaszok ¢és
kozérdekii
bejelentések —
ideértve a
jogellenes vagy
jogellenesnek
feltételezett
cselekményre vagy
mulasztasra, illetve
egyéb visszaélésre
vonatkoz6
informdciot is —
elbiralasa,
figyelemmel a
Panasz tv.
eldirasaira.

Az adatokat
tartalmazo6 iratot a
Hivatal a kozfeladatot
ellatod szervek
iratkezelésére
vonatkoz6 jogszabalyi
kovetelmények szerint
iktatja, és az iktatott
iratok kozott a
mindenkor hatalyos
irattari tervben
meghatéarozott
selejtezési 1doig,
illetve — ennek
hianyaban — levéltarba
adasaig kezeli. Ezt
kovetden az Ltv.
szerint levéltarba
adando iratokban
foglalt adatok
kivételével a Hivatal
az adatot torli
(iratokat selejtezi),
illetve a levéltarba
adéssal a személyes
adatok kezelése a
Hivatalnal megsziinik.
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I1V. Adattovabbitas, adatfeldolgozok

Adattovabbitas, technikai feltételek biztositdsa sordn a Hivatal az alabbi adatfeldolgozdkat
veszi igénybe:

e Magyar Posta Zrt. (sz€khely: 1138 Budapest, Dunaviradg utca 2-6.): ha a bejelentd postai
uton kereste meg a Hivatalt érintetti jogai gyakorlasa kapcsan, vagy a Rendelkezési
Nyilvéantartasban e kapcsolattartasi modot jelolte meg a valaszirat kézbesitéséhez
szlikséges adatok tekintetében. (A Magyar Posta Zrt. adatkezelési tajékoztatoja:
https://www.posta.hu/adatkezelesi tajekoztato#1.)

e NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgéltaté Zrt. (1081 Budapest, Csokonai u. 3.):
az adatigényldvel torténd esetleges elektronikus kapcsolattartas keretében (Ugyfélkapu
vagy Cégkapu tarhelyre torténd cimzés kapcsan, ha az adatigénylé ezt az utat
valasztotta) adatfeldolgozoként keriil bevonasra.

e A KOPINR-DATORG Informatikai és Vagyonkezel6 Kft. (1081-Budapest, Csokonai
utca 3.) az adatigényldvel torténd elektronikus kapcsolattartds keretében egyes
szabalyozott €s kozponti elektronikus ligyintézési szolgaltatasok igénybevétele esetén
(pl. e-Papir szolgéltatas) adatfeldolgozoként keriil bevonasra.

e A Hivatal altal az elektronikus levelezOrendszerén keresztiil tovabbitott adatok
tekintetében a levelezérendszer adatfeldolgozojaként keriil bevonésra a rendszergazda.
Valamint a levelezés az Outlook Office 365 levelezorendszeren keresztiil torténik, a
Microsoft Ireland Operations Limited, Attn: Data Protection Officer, One Microsoft
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Ireland. Telefonszam:
+353 (0) 1 295 3826. Aaltali szolgaltatassal. (https://privacy.microsoft.com/hu-
hu/privacystatement

A kezelt adatok teljes korének megismerésére jogosult szervek: birdsag, ligyészség, a
bliniildozés és a biintetés-végrehajtas szervei, nemzetbiztonsagi szolgalatok, adohatosag.
Résziikre, irasos megkeresés alapjan (megfeleld jogalap esetén), az altaluk folytatott eljarasban
torténd hivatalos felhasznalas végett az Adatkezeld koteles a kért adatokat tovabbitani,
rendelkezésre bocsatani.

V. A személyes adatok forrasa

A személyes adatokat a bejelentd bocsatja az Adatkezeld rendelkezésére. A Hivatal a bejelentd
vagy panaszos altal bejelentésében, illetve panaszban rendelkezésre bocsatott barmely
személyes adatot kezelhet.

VI. A személyes megismerésére jogosultak kore, az adatok cimzettjei

A kozérdekli bejelentést/panaszt kivizsgald személyek a kozérdekli bejelentés tartalmara, az
abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre vonatkozo6 informacidkat, az eljarasra
jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti egységével vagy munkatarsaval
oszthatjak meg.
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A Panasz tv. 2. § (2) bekezdése szerint a Hivatal azon panaszt vagy a kozérdekii bejelentést,
amely kapcsan eljarni nem jogosult a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az eljarasra
jogosult szervhez teszi at, igy az adatok cimzettje lehet barmely, az eljarasra jogosult mas szerv.

V1. Az adatok kezelésének modja, az adatokhoz valo hozzaférés/betekintési jogosultsag

Adatkezeld a birtokdba keriild személyes adatokat manudlisan kezeli, tehat nem végez
automatizalt adatkezelést. Az adatokhoz elsésorban az Adatkezelé mindenkori vezetdje,
valamint a kozérdekli bejelentés/panasz kivizsgalasaban részt vevd megbizott kozszolgalati
tisztségviseldk férhetnek hozza, végezhetnek adatkezelési miiveleteket.

VII. Adatbiztonsag

Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok megfeleld szintli biztonsagara ¢és
bizalmas kezelésére, tobbek kozott annak érdekében, hogy megakadalyozza a személyes
adatokhoz ¢s az adatok kezeléséhez hasznalt eszk6zokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, illetve
azok jogosulatlan felhasznaléasat.

VIII. Az adatkezelésben érintett jogai

VIIL 1. Az Erintett el6zetes tdjékoztatishoz valé joga (GDPR 13.-14. cikk)

Amennyiben a személyes adatokat az Erintettdl gyiijtik, Adatkezeld a személyes adatok
megszerzésének iddpontjaban tajékoztatja az Erintettet az Adatkezelére vonatkozo alapvetd
informaciokrol, a személyes adatok tervezett kezelésének céljardl, az adatkezelés jogalapjarol,
az esetleges adattovabbitasi miiveletekrél. Adatkezeld ezen feliil koteles az Erintettet az adatai
kezelésére vonatkoz6 kiegészitd informaciokrol is tajékoztatni, igy tobbek kozott az adattarolas
idétartamarol, az Erintettet megilletd jogokrol, valamint a hatésignak cimzett panasz
benyujtasanak jogarol. Adatkezeld az FErintett elézetes tajékoztatishoz valo joganak
érvényesiilését jelen Adatkezelési Tajékoztatd nyilvanossagra hozatalaval, valamint az Erintett
részére az adatkezelési miivelet megkezdése eldtt torténd atadasaval biztositja.

VIIIL.2. A hozzdferési jog (GDPR 15. cikk)

Az Erintett jogosult hozzaférést kérni a személyes adataihoz, tovabba az Adatkezeld altal kezelt
személyes adatair6l maésolatot kapni és ellendrizni, hogy az adatkezelést az Adatkezeld
jogszerlien végzi-e.

VIIIL.3. A helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk)

Az Erintett jogosult az Adatkezeld altal kezelt személyes adatainak helyesbitését kérni. E jog
értelmében az Erintett jogosult az Adatkezeld altal kezelt hianyos vagy pontatlan személyes
adatainak helyesbitésére azzal, hogy ilyen esetben az Ujonnan atadott adat hitelességének
ellendrzése sziikségessé valik.




VIIl.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog (GDPR 18. cikk)

Az Erintett jogosult személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni, amennyiben az
Adatkezel6 jogellenes adatkezelést folytat, és az Erintett nem szeretné, hogy az adatok torlésre
keriiljenek, ¢és inkdbb az adatok felhaszndldsanak korlatozasat kéri. Az adatkezelés
korlatozasahoz val jog megilleti tovabbé az Erintettet abban az esetben is, amikor vitatja az
Adatkezel0 altal kezelt adatok pontossagat.

IX. Tajékoztatas jogérvényesitési lehetoségekrol

Amennyiben ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
iitkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezel6 a személyes adatait kezeli, akkor
javasoljuk, hogy el6szor az Adatkezeldt keresse meg panaszdval. A panasza minden esetben
kivizsgalasra keriil.

Ha panasza kivizsgalasa vagy a kivizsgdlasara iranyado hataridé eredménytelen eltelte esetén
tovabbra is sérelmezi, ahogy az Adatkezeld az adatait kezeli, vagy kozvetleniil hatdésaghoz
szeretne fordulni, akkor bejelentéssel ¢lhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9. E-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehetdsége van tovabba adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az {igyben
soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (allandé lakcim)
vagy a  tartozkodasi  helye  (ideiglenes  lakcim)  szerinti  torvényszéknél
(http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujt be keresetet.

Az Erintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
https://birosag.hu/birosag-kereso weboldalon.

Biatorbagy, 2026. februar 24.

dr. Kassai Annamaria sk.
jegyz6
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A személves adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informaciok

Ki kezeli az adatait?

Biatorbagyi Polgarmesteri Hivatal

Hol érhet el
benniinket?

Személyesen €s postan székhelyiinkon, illetve szdmos elektronikus csatornan. Ezeket részletesen a II. pontban
irtuk le.

Milyen adatait
kezeljik?

Onre vonatkozo lehetd legkevesebb, és legsziikségesebb adatot kezeljiik, ezeket részletesen a I11. pontban irtuk
le.

Mennyi ideig kezeljiik
az On adatait?

A mindenkor hatdlyos irattari tervben meghatarozott selejtezési iddig.

Honnan szerezziik be
az adatait?

Azokat On adja meg résziinkre a kozérdekii bejelentés vagy panasz megtétele soran.

Miért kezeljiik az fgy tudunk kapcsolatot tartani Onnel, informaciot szerezni a bejelentéssel, panasszal kapcsolatban.
adatait?
Mi hatalmaz fel Jogszabalyi rendelkezések hatalmaznak fel benniinket adatainak kezelésre, errdl jelen tajékoztatd III. pontjdban

benniinket arra, hogy
kezeljiik az adatait?

a tablazat ,,adatkezelés jogalapja” részben olvashat részletesen.

Kinek tovabbitjuk az
On adatait?

Azon szervezetnek, amelyek részt vesznek az tligyviteli rendszeriink miikodtetésében, valamint a meghatarozott
személyes adatok elektronikus kezelésében, ennek részleteirdl a IV. pontban irtunk.

Azon panasz vagy a kozérdekli bejelentés esetében, amely kapcsan nem vagyunk jogosultak eljarni a
beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az eljarasra jogosult szervhez tessziik at, igy az adatok cimzettje lehet
barmely, az eljarasra jogosult mas szerv.

Milyen jogok illetik
meg Ont?

Szamos jog illeti meg személyes adatai védelmével Osszefliggésben. Ezekrol részletesen a_VIII-IX. pontokban
tajékozodhat.
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