AJANLATTETELI FELHIVAS

»Biatorbagy, Fé utca hrsz 1982, Madaras jatszétér felujitasahoz kapcsolédé kéztéri mosdo
kiépitése”

I. Szakasz Ajanlatkéro

I.1) Az Ajanlatkéré hivatalos megnevezése és cime:

Szervezet Képviseldje

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Kocsis Jozsef polgarmester

Cime: Postai iranyitoszam

Baross Gabor utca 2/a. 2051

Varos Orszag

Biatorbagy Magyarorszag

Telefon E-mail
polgarmester@biatorbagy.hu

internetes cim (URL)

www.biatorbagy.hu

1.2) Tovabbi informaciok a kovetkezd cimen szerezhetdk be:
Kapcsolattarté neve: Pour-Csuri Laura
Telefon/fax: +36/70 371-7717
E-mail: csuri.laura@biatorbagy.hu

II. Szakasz: A szerz6dés targya

I1.1) Meghatarozas

I1.1.1) Szerzédés tipusa: Generalkivitelezési szerzédés

I1.1.2) A beszerzés targya: ,,Biatorbagy, F6 utca hrsz 1982, Madaras jatszotér felujitasahoz
kapcsolodo koztéri mosdé kiépitése”



I1.1.3) A beszerzés miiszaki leirasa, meghatarozasa:

Biatorbdgy Varos Onkormanyzatinak Képviseld Testiilete, a kozteriileti mosdok kialakitasara
vonatkoz6 lakossagi igényeket figyelembe véve, az alabbi dontést hozta:

A hatélyos beszerzési szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen, palyaztatasi eljaras keretében kivanja
megrendelni a Biatorbagy, F6 utca 1982 hrsz. alatt talalhaté Madaras jatszotér oldals6 bejarata mellett
létesitendd kozteriileti mosdé tervezési és teljes korii kivitelezési munkalatait.

A beruhazas keretében a nyertes ajanlattevo feladata a sziikséges tervezési feladatok elvégzése, valamint
a mosdo teljes korti kivitelezése, miiszaki atadasa és hasznalatra kész allapotban torténd atadasa,

legkésdbb 2027. marcius 1. napjaig.

A fejlesztés célja egy korszerti, kulturélt, biztonsagos és valamennyi korosztily szamara megfeleléen
hasznélhato kozteriileti mosdé kialakitasa, amely hozzajarul a jatszotér és kornyezetének komfortosabb,
a lakossagi igényekhez jobban igazodd hasznalatahoz.

Az ajanlathoz latvanyterv, részletes termékismertet és referenciaanyag benyujtasa sziikséges.

A beruhazas miiszaki tartalma:

A beruhazas targya a Biatorbagy, F6 utca 1982 hrsz. alatti, Madaras jatszotér oldalsé bejarata mellett
elhelyezendd, egyférdhelyes, akadalymentes, automatikus miikdésti, monoblokkos kozteriileti mosdé
teljes korli tervezése, szallitdsa, telepitése, kivitelezése és hasznalatra kész allapotban torténd atadasa.
A létesitménynek egész éves, kiiltéri hasznalatra alkalmas, hoszigetelt, idojaras- és fagyallo,
vandalbiztos, tartds, valamint kénnyen tisztithatd és karbantarthato kialakitastiinak kell lennie. Az épiilet
acélvazas, hoszigetelt szerkezettel, beliil moshatd és vizallo, kiviil idéjarasallé burkolattal, nagy
kopasallosagu padldburkolattal, megfeleld tetoszigeteléssel és csapadékviz-elvezetéssel késziiljon.

A Kkivitelezés tartalmazza a sziikséges alapozasi és rogzitési munkakat, a viz-, szennyviz- és
villamosenergia-kézmiivek kiépitését és csatlakoztatasat, a sziikséges szervizakna kialakitdsat, valamint
a teljes gépészeti és villamos rendszer kiépitését. A viz- és gépészeti rendszereket fagyas elleni
védelemmel, sziikség szerint temperalé vagy fiitési rendszerrel kell kialakitani, biztositva az egész éves
izemeltetés lehetoségét.

A mosdé belsé felszereltsége legalabb mozgaskorlatozottak szdmara is hasznalhaté WC-csészét, fix és
felhajthat6 kapaszkoddkat, akadalymentes kézmosét, automatikus vagy érintésmentes csaptelepet,
mozgasérzékeld altal vezérelt belsé vilagitast és szellozést, padlodsszefolyot, keézszaritot, WC-
papirtart6t, beépitett szappanadagol6t, fali tiikrot és megfeleld tiikorvilagitast tartalmazzon.

A 1étesitményben pelenk4zo kialakitdsa is sziikséges. A beépitett berendezéseknek és szerelvényeknek
kozteriileti, fokozott igénybevételre alkalmas, vandalbiztos és konnyen karbantarthat6 kivitellinek kell
lenniiik. A bejarati ajtonak akadalymentes hasznalatra alkalmas, tartds és biztonsdgos, automatikus
miikodtetésii, valamint kiviilrdl illetéktelen hasznélat ellen védett kialakitasunak kell lennie.

A kozteriileti mosdé hasznélata ingyenes, automatikus beléptetési rendszerrel torténjen. A beléptetési
rendszer végleges miiszaki megoldasat a Varosgondnoksag Nonprofit Kft. mint iizemeltetd iizemeltetési
és miiszaki igényeinek figyelembevételével kell kialakitani, az 1. szamu mellékletben foglaltak szerint.
A beléptetési és vezérlési rendszernek biztositania kell az automatikus nyitast és zarast, az lizemeltetoi
hozzaférést, a biztonsagos hasznalatot, valamint vészhelyzet esetén a helyiség biztonsagos elhagyasanak
lehetdségét.

A kivitelezés részét képezi tovabba a létesitmény kornyezetének sziikséges kialakitasa és helyreallitasa,
az akadalymentes megkozelités biztositdsa, a kivitelezés soran érintett burkolatok és zoldfeliiletek
helyreallitasa, a teljes korli probaiizem és iizembe helyezés, a sziikséges mérések és ellendrzések
elvégzése, valamint a megvaldsulasi, kezelési és karbantartasi dokumentacid, a beépitett anyagok
teljesitménynyilatkozatainak és a jétallasi dokumentaciok atadasa.

A létesitményt legkésdbb 2027. marcius 1. napjaig hasznalatra kész, teljeskoriien tizembe helyezett és
miiszakilag atadott allapotban kell 4tadni.



A megval0sitas soran a hatalyos jogszabalyok, szabvanyok, akadalymentesitési kovetelmények és egyéb
vonatkozo6 miiszaki el6irasok betartasa kotelezo.

I1.1.4) A teljesités helye: Biatorbagy, F6 utca hrsz 1982. Madaras jatszotér melletti fiives teriilet

I1.2. A szerz6dés idGtartama vagy befejezése, a teljesités hatarideje:

2027.marcius 1. miiszaki atadas-atvétel

III. Szakasz: Jogi, Gazdasagi, Pénziigyi és Miiszaki informaciok

IIIL.1) A szerzodésre vonatkozo feltételek

II1.1.1) Finanszirozasi és fizetési feltételek:

Ajanlatkéro eloleg igénybevételének lehetéségét biztositja.

Az ellenérték kiegyenlitése a Ptk.6:130.§.(1)-(2) meghatéarozott kételez8 szabalyok alkalmazisaval a
szamla igazolt kézhezvételét kiovetd 30 napon belill. Ajanlatkérd és a nyertes ajanlattevd az Afa
térvényben foglaltakat kételesek alkalmazni.

I11.2) Részvételi feltételek

Alkalmatlan az ajanlattevo, ha

II1.

IV.

Jelen ajanlattételi felhivas mellékletében felsorolt kizaré okok valamelyike fennall.
Alkalmatlan az ajanlattevé, ha az elmult 2 évben a beszerzés targyara vonatkozo, az
eléirasoknak és a szerzédésnek megfeleld teljesitésrol sz616 igazolassal, vagy nyilatkozattal
alatamasztott referenciaval nem rendelkezik, amelynek értéke Gsszesen elérte legalabb az
altalanos forgalmi ad6 nélkiil szamitott 5.000.000,- forintot. Amennyiben ajanlattevé a
fentiekben foglaltak szerint az alkalmassagat nem igazolja, vagy a benyujtott igazolasbdl az
el6irt alkalmassagi minimumkovetelmény nem éllapithatd meg egyértelmiien (hianypotlast
kovetben sem), akkor Ajanlatkérd az ajanlattevo ajanlatat érvénytelenné nyilvanitja.
Osszeférhetetlenségi ok all fenn az ajanlatkéré és az ajanlattevd kozott altal képviselt
szervezettel szemben.

Osszeférhetetlenségi ok all fenn az ajanlatkérd és az ajanlattevd altal eljarasba bevont
alvallalkozo6val szemben.

A megkovetelt igazolasi mod

L
II.
III.
IV.

pont tekintetében az ajanlattevOnek a cégszeriien alairt nyilatkozata (2.sz. melléklet)
pont tekintetében az ajanlattevonek a cégszertien aléirt nyilatkozata (3.sz. melléklet)
pont tekintetében az ajanlattevének a cégszertien alairt nyilatkozata (4.sz. melléklet)
pont tekintetében az ajanlattevonek a cégszeriien alairt nyilatkozata (5.sz. melléklet)

IV. Szakasz: Eljaras

IV.1) Az eljaras tipusa

Nyilt

IV.2) Biralati szempontok



Ajanlatkérd a legalacsonyabb 6sszegli ellenszolgaltatast tartalmazd ajanlat alapjan, azaz a legkedvezobb
brutt6 ajanlati ar a komplett kivitelezésre figyelembevételével értékeli a beérkezett ajanlatokat.

Ajanlatkér felhivja Ajénlattevé figyelmét, hogy az ajanlatok értékelése soran Ajanlatkérd nettd Ft
ajanlati ar + AFA értékének dsszegét, azaz a brutt6 ajanlati arat veszi figyelembe.

Kérjiik, hogy az egydsszegli ajanlati arat iigy hatarozzak meg, hogy a dij magéaban foglalja a teljesitéssel
(teljeskorii megvaldsitassal) 6sszefliggésben nyertes ajanlattevd oldalan felmeriilt valamennyi dijat és
koltséget - ideértve a teljesités soran felhasznalt eszkdzok és anyagok koltségeit, valamint munkadijat
is. Ajanlatkérd felhivja ajanlattevk figyelmét, hogy az ajanlati aron feliili tovabbi dijazasra vagy
koltségtéritésre nem tarthat igényt jelen beszerzési eljaras alapjan kotendd vallalkozasi szerzodés
szerinti feladatainak ellatasa kapcsan.

Kérjiik, hogy ajanlatat az ajanlati felhivas 1. szamt melléklete alapjan sziveskedjen megadni.

IV.3) Adminisztrativ informaciok:

IV.3.1) Ajanlattételei hataridd: 2026. oktdber 15. (csiitortok) 11:00 dra

IV.3.2) Az ajanlatok benyujtasanak helye:

Elektronikusan: ajanlat@biatorbagy.hu, )

Személyesen: Biatorbagy Varos Polgarmesteri Hivatala — Ugyfélszolgalat: 2051 Biatorbagy, Baross
Gabor utca 2/a

1V.3.3) Az ajanlattétel nyelve:

Magyar, minden esetlegesen benyujtott idegen nyelvii dokumentum mellé hiteles magyar nyelvii
forditast is mellékelni kell.

IV.3.4) Az ajanlati kotottség minimalis idétartama

Nincs

IV.3.5) Az ajanlatok felbontasanak feltételei

IV.3.5.1) Az ajinlatok felbontdsan jelenlétre jogosult személyek

Az ajanlatok felbontdsandl az ajanlatkérd, az ajanlattevok, valamint az altaluk meghivott személyek
vehetnek részt.

IV.3.5.2) Datum, id6pont, hely

Datum, idépont: 2026. oktdber 15. (csiitortok) 13:00 éra
Hely: Biatorbagy, Baross Gabor utca 2/a — Miiszaki targyal6 (,,Akvéarium”)

V. Szakasz: Egyéb informaciok
V.1) A hianypétlas lehetsége vagy annak kizardsa

Az ajanlatkérd hianypotlasra lehetéséget nem biztosit.



V.2) Annak meghatarozdsa, hogy az eljarasban lehet-e targyalni, vagy ajanlatkéré az ajanlatokat
targyalas nélkiil biralja el

e targyalas nélkiil biralja el
V.3) A szerzdédéskotés tervezett idépontja:
2026. oktober 22.
V.4) Tobbvaltozatu ajanlat tétele megengedett-e? Igen
V.5) Rész ajanlattétel megengedett-e? Nem
V.6) Az ajanlattétel ajanlati biztositék adasahoz kotott? Nem
V.7) Az ajanlatok osszeallitasanak tartalmi és formai kovetelményei:

Az ajanlatokat kérjik 1 példanyban zart boritékban, cégjelzéssel ellatva a Biatorbagy Varos
Polgarmesteri Hivatalanak iigyfélszolgalatin AJANLATI FELHIVAS: ,,Biatorbagy, Fé utca hrsz
1982, Madaras jatszétér felijitasahoz kapcsolodé koztéri mosdé kiépitése” NEM
FELBONTANDO! megjelsléssel benytjtani.

Az ajanlattevé ajanlatat benyujthatja személyesen munkanapokon 8:00-16:00 6ra kdzott, az ajanlattétel
napjan az ajanlattételi hatariddig a IV.3.2) pontban megjelolt cimen.

Az elektronikusan benytjtdsra Keriilé ajanlatok esetében a targyban Kkeriiljon megnevezésre
»Biatorbagy, F6 utca hrsz 1982, Madaras jatszétér felujitasahoz kapcsolodoé koztéri mosdo
kiépitése” megjelolés. Tovabba keriiljon becsatolasra az ajanlattevd ajanlata, a részletes artablazattal
(4rajanlat), valamint az ajanlati felhivasban megjel6lt 1-5 szami melléklet.

A részletes artablazatnak (arajanlat) tartalmaznia kell kiilonosen:

1. tervezési és kapcsolddo szakagi tervezési feladatok koltségét;

2. akozteriileti mosdé gyartasanak, szallitasanak és telepitésének koltségét, beleértve az alapozasi €s
rogzitési munkalatokat;

3. a sziikséges kdzmiivek, kdzmiicsatlakozasok, gépészeti és villamos rendszerek, valamint a fagyas
elleni védelem kialakitasanak koltségét;

4. a mosdo teljes belsd felszereltségének és berendezéseinek, az akadalymentes kialakitdsnak, a
pelenkdzonak, valamint az automatikus ajto- és beléptetési rendszernek a koltségét;

5. akornyezetrendezés, helyreallitas, probaiizem és lizembe helyezés koltségét;

6. a miiszaki atadashoz sziikséges dokumentaciok, valamint minden, a rendeltetésszerii és teljes kori
hasznalatra kész allapot megvaldsitasahoz sziikséges egyéb koltséget.

A teljes korii megvalésitas érdekében felmeriilé valamennyi koltséget az ajanlati arnak

tartalmaznia kell.

V.8) Ervénytelen az ajanlat:

V.8.1) Amennyiben az ajanlat az ajanlattételi hataridon tul keriil benytjtasra.

V.8.2) A felhivasban foglalt formai és tartalmi kovetelményeknek nem felel meg.

V.8.3) Az ajanlattevd, illetdleg alvéllalkozdja kizard okok hatélya alatt all.

V.8.4) Az ajanlattevd, illetSleg alvallalkozdja nem felel meg az 6sszeférhetetlenségi kovetelményeknek.
V.8.5) Az ajanlattevé nem felel meg a szerzbdés teljesitéséhez sziikséges alkalmassagi

kovetelményeknek.



V.8.6) Az ajanlattevd ajanlataban meghatarozott ellenszolgaltatas mértéke eléri a kozbeszerzésekrol
sz616 2015. évi CXLIII. térvény szerinti kozbeszerzési értékhatart.

V.8.7) Egyéb modon nem felel meg az ajanlati felhivasban, valamint a jogszabalyban meghatdrozott
feltételeknek.

VI. Az ajanlatra vonatkozo kovetelmények:

VI.1) Az Ajanlat els6 oldala a csatolt Ajanlattételi adatlap (1.sz. melléklet), amely tartalmazza a
kovetkezoket: ajanlattevd neve, székhelye, kapcsolattartd neve, elérhetdsége, valamint az adott ajanlat

biralati szempontja szerinti adatok.

V1.2) Tajékoztatjuk a tisztelt ajanlatteviket, hogy amennyiben a benyujtott arajanlatok, illetve a
legalacsonyabb &sszegli arajanlat meghaladja az Onkormanyzat rendelkezésére 4ll6 pénziigyi fedezet
mértékét, ugy ajanlatkérd jogosult a beszerzési eljarast eredménytelennek nyilvanitani.

VI.2.1) Ajanlatkérd a VI.2) pontban leirtakon tilmenden fenntartja a jogat arra vonatkozoéan, hogy a
beszerzési eljarast kiilon indoklas nélkiil eredménytelennek nyilvanitsa.

V1.3) Az ajanlattételi felhivas kozzétételének napja: 2026. oktober 9. (péntek)

..,7. ..m‘.‘ ----------------------------
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AZ AJANLATBAN BENYUJTANDO MELLEKLETEK, NYILATKOZATOK

1.sz. melléklet

AJANLATI ADATLAP

1. Ajanlattevé adatai:

Neve:

Székhelye:

Telefonszam:

e-mail:

2. Ajanlattétel targya:
»Biatorbagy, F6 utca hrsz 1982, Madaras jatszotér felijitasahoz kapcsolodo kdztéri mosdo
kiépitése”

3. Azon szamszeriisitheté adatok, amelyek a birdlati szempont alapjan értékelésre keriilnek:

A BIRALATI SZEMPONT MEGNEVEZESE

Netto ajanlati ar (HUF):

Brutto ajanlati ar (HUF):

Kelt: oo i €V i hoénap .... napjan

(cégszerli alairas)
2.sz. melléklet



NYILATKOZAT

a kizaro okok tekintetében

Alulirott ..o (SZEKNELY ..o )

ezennel kijelentem, hogy velem szemben az alabbiakban felsorolt kizaré okok egyike sem 4ll fenn:

d)

végelszamolas alatt all, vagy vonatkozasaban cs6deljaras elrendelésérél szold birdsagi végzést
kozzétettek, vagyaz ellene inditott felszamolasi eljarast joger6sen elrendelték, vagy ha a
gazdasagi szereplé személyes joga szerinti hasonlo eljaras van folyamatban, vagy aki személyes
joga szerint hasonld helyzetben van;

tevékenységét felfliggesztette vagy akinek tevékenységét felfiiggesztették;

gazdasagi, illetve szakmai tevékenységével kapcsolatban joger6s birosagi itéletben megallapitott
blincselekménytkovetett el, amig a biintetett eléélethez fiizodé hatranyok aldl nem mentesiilt;
vagy akinek tevékenységét a jogi személlyel szemben alkalmazhat6 biintetdjogi intézkedésekrdl
sz616 2001. évi CIV. térvény 5. §-a (2) bekezdés b), vagy g) pontja alapjan a birdsag jogerds
itéletében korlatozta, az eltiltas ideje alatt, vagy ha az ajnlattevd tevékenységét mds birosag
hasonlé okbdl és mddon jogerdsen korlatozta;

egy évnél régebben lejart ado-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi jarulékfizetési
kotelezettségének - a letelepedése szerinti orszag vagy az ajanlatkéré székhelye szerinti orszag
jogszabalyai alapjan - nem tett eleget,kivéve, ha megfizetésére halasztast kapott;

az allamhaztartasrol szoloé 2011. évi CXCV. torvény 50. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
rendezett munkaiigyi kapcsolatok kovetelményeinek megsértésével

ea) a munkaviszony létesitésével Osszefliggd bejelentési kotelezettség elmulasztasaval
osszefliggésben két évnél nem régebben jogerére emelkedett kozigazgatasi, vagy annak
feliilvizsgalata esetén birdsagi hatdrozatban megallapitott és munkaiigyi birsaggal vagy az
adézas rendjérdl szo16 torvény szerinti mulasztasi birsaggal sijtott jogszabalysértést kovetett el,
vagy

eb) kiilfsldi Magyarorszagon engedélyhez kotott foglalkoztatdsa esetén az engedély
megkérésére vonatkozé munkaltatoi kotelezettség elmulasztasaval 6sszefliggésben két évnél
nem régebben jogerdre emelkedett kizigazgatasi vagy annak feliilvizsgélata esetén birdsagi
hatdrozatban megallapitott és a kozponti koltségvetésbe torténd befizetésre kotelezéssel, vagy a
harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasardl és tartozkodasarol szold torvény szerinti
kdzrendvédelmi birsaggal sujtott jogszabalysértést kovetett el;

biintetd torvénykonyv szerinti bilinszervezetben részvétel - ideértve blincselekmény
biinszervezetben torténd elkdvetését is -, vesztegetés, nemzetkdzi kapcsolatokban, hiitlen
kezelés, hanyag kezelés, koltségvetési csalds,az eurdpai kozosségek pénziigyi érdekeinek
megsértése, illetve pénzmosds biincselekményt vagy személyes joga szerinti hasonlo
biincselekményt kvetett el, feltéve, hogy a blincselekmény elkvetése jogerds birdsagiitéletben
megallapitast nyert, amig a biintetett eléélethez fiiz6d6 hatranyok alél nem mentesiilt;

] €V i hénap .... napjan

(cégszeri alairas)



3.sz. melléklet

NYILATKOZAT
referenciak tekintetében

Alulirott.........ooooiiiiiiiiii (SZEKNELY ..o cnmmmnii s viimmmni s sbirimas s s ) ezennel kijelentem,
hogy az ajanlattételi felhivas megkiildését megel6z6 4 évben az alabbi beszerzés targya szerinti
referenciakkal rendelkezem:

Sorszam Szerzédést koto Teljesités ideje Beszerzés targyanak
masik fél neve, megnevezése
székhelye
Kelt: oo e €V i hénap .... napjan

(cégszerii alairas)



4. szamua melléklet

OSSZEFERHETETLENSEGI

NYILATKOZAT
ANTTISEL +s « & o5 umsrmmonnn wna s smmmans v 5 acomon s 8 savassms 1 5 5w (IAKGIRNE &« s s sommions s o s svmasiimnins 5 & e )
mint @ .....ooeiiiiiiii (CIM: e ) ajanlatkéré altal
meginditott beszerzési eljarasba bevont SZErveZet (............ccovuiriirieiiiiiiiiii et e )

képviseldje kijelentem, hogy a beszerzési szabalyzat I1.5.2. pontja szerinti dsszeférhetetlenség az dltalam
képviselt szervezettel szemben nem all fenn.

Jelen nyilatkozatomat a Biatorbagy Véaros Onkorményzat 4ltal a ,,Biatorbagy, F6 utca hrsz 1982, Madaras

jatszotér felujitasahoz kapcsolodo koztéri mosdo kiépitése” targyban lefolytatandd beszerzési eljarassal
kapcsolatban teszem.

Kelt: oo v, €V i hénap .... napjan

(cégszerl alairas)
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QR-kodos beléptetés (applikacioval)

A felhasznaldk szdmdra ingyenes, de regisztracidhoz kotott digitdlis beléptetés jelenti a legmodernebb
megoldast. Az ingyenes, QR-kédos kozterileti WC belépteté rendszerek célja nem a profitszerzés,
hanem a rongdlas megelGzése, az illetéktelen felhasznaldk kizarasa és a hasznalat szabalyozasa. Mivel
nincs fizetési tranzakcid, a rendszer fenntartdsa olcsdbb és egyszer(ibben karbantarthaté. A rendszer
|ényege: a felhasznalé (regisztraciot kovetGen) az applikdciéban generalt QR-kédot beolvasva nyitja az
ajtot.

1. Biztonsag és a vandalizmus kisz(irése

Névre sz0616 felelsség: A belépés digitalis nyomot hagy, igy a rongaldk kdnnyen azonosithatok;
Visszatarto erd: A névtelenség megsz(inése drasztikusan csdkkenti a visszaéléseket;

Kitiltasi lehet6ség: A szabalyszeg6 felhasznaldk profilja azonnal letilthatd a rendszerbél;

2. Koltséghatékonysag és fenntarthatdsag

,,,,,

Ejszakdra a QR-olvasé szoftveresen letilthato, igy nem kell fizikai kulccsal zarni a mosdét;
Kevesebb fizikai alkatrész: A QR-kod olvaso egy fix, strapabird liveg mogé épitett optikai eszkdz, amely
ritkan hibasodik meg;

3. Adatvezérelt Gizemeltetés (Smart City)

Kihasznaltsdgi statisztika: Pontosan lathatd, melyik napszakban vagy melyik mosdéban a legnagyobb a
forgalom;

Hiba bejelentése: A felhaszndlék az applikdcidn belil egy gombnyomassal jelezhetik, ha elfogyott a
papir vagy elromlott valami;

4. Lakossdgi elégedettség

Pozitiv megitélés: A lakosok ingyenes, tiszta és modern szolgaltatast kapnak, amely noveli a varos
komfortérzetét;

A digitdlisan kevésbé érett rétegek (pl. id6sek) érdekében érdemes a helyi lakosok részére fizikai,
chipes plasztikkartyas belépést is biztositani alternativaként;




