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ELOTERJESZTES

Beszamol6 a Biatorbagyi Kariké Janos Konyvtar 2022. évi munkajarol

(atruhazott hataskorben)

A Biatorbagyi Kariké Janos Konyvtar vezetdje megkuldte a 2022. évi szakmai beszamoldjat.
(A dokumentum az el6terjesztés melléklete.)

A beszamolé sz6l a kitlizott célok megvaldsitasardl, a fejlesztésekrél, a koényvtar
hasznalatardl, s mindazokrél a feladatokrél, amelyet a kdnyvtar kis létszamu munkatarsi
k6zossége 2022-ben végzett. Osszességében elmondhatd, hogy elé6zé évhez képest
ndvekedett a konyvtarhasznalat. A Konyvtar 2022-ben 227 napot volt nyitva, az elmult 6t
évet alapul véve a legtdbb nyitvatartasi nappal. Egyre nagyobb problémat jelent a helysziike,
mely miatt nem szeretnék a kozgyUjteményi allomany jorészét leselejtezni, ezért inkabb egy

kilsé raktarra lenne szukség egy masik intézmeényben.

Kérem a Tisztelt Bizottsag tagjait a beszamolé elfogadasaral

Biatorbagy, 2023. februar 8.

Tarjani Istvan s.k.
polgarmester



Hatarozati javaslat

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
Oktatasi, Kulturalis és Egészségiigyi Bizottsaga

...12023. (ll. 20.) hatarozata

Beszamol6 a Biatorbagyi Kariké Janos Kényvtar 2022. évi munkajarol
(atruhazott hataskorben)
Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testllete  Oktatasi, Kulturalis és
Egészséglgyi Bizottsaga a Biatorbagy Varos Onkormanyzata Szervezeti és Mikodési

Szabalyzatarél szolé 3/2011. (02.25.) Or. szamu rendeletének 1./A. mellékletének
»atruhazott hataskérok” 7. pontjaban kapott felhatalmazas alapjan

elfogadja
a Biatorbagyi Karik6 Janos Kényvtar 2022. évi munkajarol szol6 beszamolojat.
A beszamolo6t a hatarozat melléklete tartalmazza.

Hatarid6: azonnal
Felelds: bizottsag elndke

Végrehajtasért felelés: Szervezési Osztaly
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1. BEVEZETES

A konyvtar 2020-2024 kozotti stratégiai tervének alapjan, az éves koltségvetés
tervezésekor sziikséges figyelembe venni ezeknek a céloknak a megvalositasdhoz
sziikséges forrasokat. A beszamold sz6l a kitlizott célok megvaldsitasarol, a
fejlesztésekrdl, a konyvtar haszndlatardl, s mindazokrdl a feladatokrél, amelyet a

konyvtar kis 1étszami munkatarsi kozossége 2022-ben végzett.

A konyvtar alaptevékenysége

Biatorbagy nyilvanos konyvtari alapfeladatait a Kariko Janos Konyvtar latja el.
Intézménylink két kotelezo alapfeladata korményzati funkcio szerint:

082042 konyvtari allomany gyarapitdsa, nyilvantartasa
082044 konyvtari szolgaltatasok
2017. januar 1-je 6ta 6nallo koltségvetési szervként mitkodiink.

A muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelddésrdl szo1o
1997. évi CXL. torvény 55. § és 65. § alapjan és Alapité Okirat szerint bévebben az
alapfeladatainkrol:

e Intézményiink konyvtari gyijteményét folyamatosan fejlesztési, feltarja,

megorzi, gondozza ¢és rendelkezésre bocsatja,

o tadjékoztat a konyvtar és a nyilvanos konyvtari rendszer dokumentumairdl és

szolgaltatasairol,
e biztositja mas konyvtarak allomanyanak és szolgaltatasainak elérését,
e részt vesz a konyvtarak kozotti dokumentum- és informaciocserében,

e biztositja az elektronikus konyvtari dokumentumok elérhetéségét,



e a konyvtarhasznalokat segiti a digitalis irastudas, az informacids miveltség

elsajatitasaban, az egész ¢leten at tartd tanulds folyamataban,

e segiti az oktatdsban, képzésben részt vevok informacioellatasat, a tudoményos

kutatas és az adatbazisokbol torténd informaciokérés lehetdségét,

o kulturalis, kozosségi, kozmiivelddési rendezvényeket és egyéb programokat

szervez,
e gylijteményét és szolgaltatasait a helyi igényeknek megfelelden alakitja,
e kozhasznl informacids szolgaltatast nyujt,

e helyismereti informaciokat ¢s dokumentumokat gyjt,

e szabadpolcos alloméanyrésszel rendelkezik,

e a szolgéltatdsait a konyvtari mindségiranyitas szempontjait figyelembe véve

szervezi.

2. EROFORRASOK

2.1. PENZUGYI

Intézményiink éves koltségvetése biztositotta a konyvtar alapfeladatainak maximalis
ellatasat. Feladatul tlztiik ki, a koltségvetési forrasok ésszerti felhasznalasat a konyvtari
feladatellatas és szolgaltatds magas szintli végzése, valamint kozvetitése érdekében.
Az Orszaggytlés a 2020. évi XC. torvénye alapjan a kozponti koltségvetésében a
teleptilési  Onkormanyzatok kozmiivelédési és nyilvanos konyvtari feladatainak
tamogatasat 2170 Ft /fére emelte a korabbi 1251 Ft /f6 6sszegrdl. Ennek értelmében a
telepiilés lakossaganak szdma befolyasolja a kulturalis normativa 6sszegét. A normativa
legaldbb 10 %-at konyvtari dllomanygyarapitasra sziikséges forditani.
Alloméanygyarapitasunk ennek koszonhetéen novekedett 2022-ben.
Eves gyarapitasi keretiink:

e konyvekre és hangoskonyvekre 0sszesen 3 659 996,- Ft

e folyoiratokra és napilapokra 805 123,- Ft



Jo gazdalkodasi stratégia mellett igyekeztiink a legjobb beszerzési forrasokat
megtaldlni, és az olvaséi igényeknek eleget tenni. Vasarlaskor a legnagyobb
kedvezményeket biztositdé konyvterjesztOket kerestiik, és figyelemmel kisértiik
az akciokat. Helyi érdekeltségli konyvterjesztok, konyvesboltok elényben
részesitése tovabbra is célunk, 6k pedig kedvezményes - 25-30 %-kal csokkentett
konyvarakat biztositanak. Folyamatosan bdvitettiik gylijteményiinket, amelyet az
elektronikus katalégusban is feltartunk és visszakereshetové tettiink a
konyvtarhasznalok szamara.
Az dnkormanyzati finanszirozast egyéb forrasokkal egészitettiik ki 2022-ben:
o FErdekeltségnoveld palyazat: 190 000 Ft

e minisztériumi tdmogatasok €s olvasoi felajanlasok: 328 830 Ft

A teljes leltarba vett dokumentumok gyarapitasanak osszege: 3.988.826 Ft.

2.2. HUMAN EROFORRAS ES SZERVEZETI STRUKTURA

A biztonsdgos pénziigyi hattér kiegyensulyozott emberi eréforras-gazdalkodast
eredményezett konyvtarunkban.

Az elmult években sikeriilt egyre tobb fels6foku iskolai végzettséggel rendelkezd
munkavallalot alkalmaznunk, amely az egyre bonyolultabb konyvtari feladatok
elvégzéséhez és a konyvtari rendszerek miikddtetéséhez elengedhetetlen. A konyvtari

munkakorokhoz tartozo végzettséget a 39/2020. (X. 30.) EMMI rendelet szabalyozza.

Osszesen 7,5 fé6 a konyvtari szakfeladaton 1év6k szdma. A konyvtari szakmai
munkakdrben foglalkoztatottak szdma - a vezetdvel egyiitt - 5,5 6.
- 1 féallasu felséfoka végzettséggel és felsdfoktl szakképzettséggel rendelkezd
konyvtarvezeto,
- 2 féallasu felséfoku végzettséggel és felsdfokti szakképzettséggel rendelkezd

konyvtaros



- 1 f6 részmunkaidds felséfoku végzettséggel és kozépfoku szakképzettséggel
rendelkezd konyvtaros
- 1 féallasu kozépfoku végzettségii €s kozépfoku szakképzettséggel rendelkezd
konyvtaros asszisztens,
- 1 f6 részmunkaid6s kozépfoku iskolai végzettségli, képesités nélkiili konyvtaros
asszisztens,
Egyéb alkalmazotti munkakorok:
- 1 féallasu, felséfoku iskolai végzettségii konyvtari adminisztrator
- 1 6 részmunkaidds technikai személyzet, takaritoi munkakorben.
A technikai személyzet munkajat tdmogatja 1 {6 részmunkaidds gondnok, aki a
fenntart6 alkalmazéasaban all.
A f6éllast takarité munkaideje nem elég a teljes konyvtari munkarend ellatdsara,
mivel a konyvtar hétk6znap reggel 8 oratol 20 o6raig tizemel. Ebben benne van a
1épcsdzetes munkakezdés is. A kdlcsonzési idO heti 36 6ra, de a nyitvatartasi idén
kiviil is szerveziink programokat, illetve a konyvtarosoknak is van egyéb szakmai
feladata, amit nyitvatartasi idon kiviil kell elvégeznie (pl. raktarrendezeés,
polcrendezés és pakolés, olvasoi ajandékkonyvek szelektaldsa stb.) Van olyan
nap, amikor tobb rendezvény is koveti egymast. Ezért egy takaritd céggel
kotottiink szerzddést 2022-ben.
A konyvtarhasznalat ndvekedésével egyre kevesebb id6 jutott az dllomany ellendrzésére
¢s selejtezésére, igy tavaly megbizasi szerzOdéssel alkalmaztunk 1 f6t.
Mindannyian rendelkezlink kiilonb6z0 szintli informatikai/digitalis irastudas
kompetenciaval, gyakorlati tudéassal. Tamogatjuk a munkatarsak rendszeres belsd
tovabbképzését, szakmai forumokon valo részvételét. 3 alkalommal szerveztiink belsd
kommunikacids tréninget, amely a munkatarsak egymas kozotti és az olvasokkal vald
pontos, udvarias kommunikécidjanak javitasat szolgalta.
A mindségiranyitas bevezetése a konyvtarban fontos szakmai feladatunk, amelynek a
végén tartunk. 2023-ban szeretnénk palyazni a Mindsitett Konyvtar cimért. Az
intézmény minden munkatarsanak fontos részt vennie ebben a folyamatban.
Szakmai fejlddésiink érdekében, az 01j jogszabalyok és kezdeményezések megismerése

c€ljabol fontosnak tartjuk a konyvtaros szakma orszagos €s megyei tovabbképzésein,



értekezletein, mihelybeszélgetésein konyvtarunk képviseletét. Tagjai vagyunk a
Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Pest Megyei Szervezetének, igy rendszeresen részt
vesziink kozgytlésein, értekezleteken. Ezek mellett hangsulyt fektetiink az onképzésre
is (szaksajto, szakirodalom).

Konyvtarunk lehetdséget biztosit kozépiskolas didkoknak az 50 ords kozdsségi szolgalat
teljesitésére, amely az érettségijiilk megszerzésének alapfeltétele. Egyre tobben keresik

fel konyvtarunkat emiatt. 2022-ben 5 6 segitette munkankat.

2.3. KONYVTARI INFRASTRUKTURA — TARGYI FELTETELEK

Az informacioszerzés iranti sziikséglet tarsadalmunkban tovabb ndvekedett, amely
elvarja, hogy a konyvtarak folyamatosan reagéaljanak a megvaltozott igényekre.
Mindezekhez a megfeleld targyi feltételeket is biztositanunk kell. A megfeleld
infokommunikécios eszkdzok megléte nemcsak az olvasdk szamara elengedhetetlen,
hanem a konyvtari munkafolyamatok elektronikus mitkodésének is legfébb alapja.

Az alapteriilet novekedése és az 1j, baratsagos kornyezet egyre tobb kdnyvtarhasznalot
vonzott.

A konyvtar bels6 kdrnyezetének javitasa tudatos fejlesztd munkankat mutatja, amelynek
eredményeként komfortos, csaladbarat, hangulatos k6zosségi teret nyjtunk az olvasok
szdmadra. A belsd tératalakitas novelte konyvtarunk vonzerejét €s pozitiv megitélését.

A 2021-ben kialakitott , konyvkuckd” vonzova tette a konyvtarat a didkok szamara
szabadidds programkeént, igy tanitds utdn megnott a latogatottsagunk, amit a statisztikai
adataink is tliikroznek.

Az olvasotér bdvitése lehetdve tette, hogy rendezvényeink ideje alatt sem kell
sziineteltetni a kolcsonzést, egyidejiileg tobb feladatot is el tudunk latni.

A felndttkonyvtar régi, balesetveszélyes padloburkolatianak cseréje 2022 jiniusaban
valosult meg, amely vildgossa €s biztonsagossa tette ezt a részleget is. A tobbi olvasotéri
részt mar korabban felyjitotta a fenntarto.

A munkafeltételek ugyan javultak a munkatarsaink szamdra, azonban helysziike miatt
csak az olvasdtermet tudjuk biztositani a feldolgozé munkara, ami gyakran bizonyul

kevésnek az olvasokkal egytitt. Megoldasra varo feladat még az étkezés koriilményeinek
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javitasa, mivel ugyanazon kis el6térben tud a konyvtaros enni, mint ahol az olvasok a
csomagjaikat rendezik, taroljak.

Egyrészt a kiilonb6zé korcsoportok szdmdara szervezett programok és a gyarapodo
konyvallomany, valamint a ndvekvd konyvtarhasznalati igények sziikségessé tették az
Uj épiiletérdl valdo gondolkodast. Masrészt az épiilet allaganak romldsa, a tetd allapota
mindenképpen gyors cselekvést igényel.

A konyvtari épiilet felujitasa és korszeriisitése sajnos a helyhidnyt nem oldja meg. A
helysziike miatt nem szeretnénk a kozgytijteményi allomany jorészét leselejtezni, ezért
inkabb egy kiilsd raktarra lenne sziikségiink egy masik intézményben.

Rendelkezésre all6 informatikai és irodatechnikai infrastruktuara:

e 1 szerver, Rack szekrény az iroddban,

4 munkaallomas az olvasoi térben ¢s 2 munkaallomas az irodaban,

3 db olvasoi szamitogép,

4 db laptop,

2 db projektor, 2 db nyomtatd, 1 db multifunkcids fénymésologép, 1 db
okostelevizio, 1 db fényképezdgép.

A fentiekbdl 2 db szamitogépet €s egy nyomtatdét hasznalunk, amit a Kulturalis
Kozfoglalkoztatotti Programban kaptunk, és elérelathatdlag 2024-ig hasznalhatjuk.
2022-ben a tajekoztatd pultban 1évé szamitogépet egy korszeriibb és gyorsabb
szamitogépre cseréltiik.

SZIREN Integralt Konyvtari Rendszerrel dolgozunk, amely a hasznaldok és a
dokumentumcserék nyilvantartasa mellett lehetdveé teszi a gylijteményszervezést, az
allomanygondozast, a tajékoztatast, a folyodiratok rogzitését, tovabba a konyvtari
allomany online kereshetOségét, és a konyvtar teljes allomanyanak megjelenitését a

honlapunkon keresztiil (www.3konyvtar.hu).



http://www.3konyvtar.hu/

3. SZAKMAI FELADATELLATAS

3.1. ALAPTEVEKENYSEG

A konyvtar heti 36 oras nyitvatartasi idoben, sokoldalt szolgéltatdssal varja

hasznaloit:

kolesonzés: konyvek, magazinok, kozéleti lapok, audiovizualis és elektronikus
dokumentumok, hangoskonyvek, valamint diafilmek;

helyben hasznalat: helyben hasznalhato a kézikonyvtari allomény, az iddszaki
kiadvanyok, folyodiratok, napilapok, katalégusok;

online és a helyben elérheté6 adatbazisokbol, elektronikus katalogusokbdl is
tajékozodhatnak az érdeklédok;

kozhaszni informacidk szolgaltatasa: pl. onkormanyzati rendeletek, Biatorbagyi
Korkép, Biatorbagyi Programajanlo stb.

tajékoztatas, irodalomkutatas: irodalomjegyzék vagy bibliografia 6sszeallitasa igény
szerint;

helyismereti tajékoztatas: a konyvtar gyljti, feltarja és rendszerezi a varos multjaval €s
jelenével kapcsolatos konyveket, elektronikus és audiovizudlis dokumentumokat,
kéziratokat, napilap- ¢és folyodiratcikkeket, apronyomtatvanyokat (képeslapok,
fényképek, meghivok).

konyvtarkozi kolesonzés: a konyvtarunk allomanyabdl hianyzé konyveket eredetiben
kolcsondzni tudjuk mas szolgaltatoktol az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszeren
keresztiil.

olvasast népszeriisité eloadasok: gyermekeknek, fiataloknak, felnétteknek,
felhasznaloképzések: 6vodai foglalkozasok, iskolai tanorak,

rendezvények: é¢vfordulokhoz, konyvkiadashoz, egyéb alkalmakhoz kapcsoldédoan, iro-

olvas¢ talalkozok, konyvbemutatok,



e Internethasznalat: a lakossagi internethasznalat céljara 3 szamitogép all rendelkezésre
o lakossagi szolgaltatas: nyomtatds, szkennelés, fénymasolds, fax kiildésének

lehetdsége.
3.2. OLVASOSZOLGALAT

Az olvasészolgalati tevékenység az egyik legfontosabb szolgéltatasi teriilet a konyvtari
munkaban. Az olvasdszolgalati visszajelzések alapjan mérhetd leginkdbb a konyvtari
szolgaltatasok mindsége. Az alapfeladata, miszerint a konyvtaros segit az olvasonak
megtaldlni a szdmara sziikséges informéciot -, nem valtozott az évek soran, csak maguk a
kozvetitd eszkozok, kozvetitd csatornak modosultak és modosulnak az informacios
technologidk folyamatos fejlédésével. A papir alapti szolgaltatds mellett a digitalis
tartalomszolgaltatas iranti igény utolérhetd konyvtarunkban.

Napi feladataink kozé tartozik még a statisztikdk elkészitése, amit az orszagos, éves
statisztikai adatszolgaltatashoz készitiink. Ezek az adatok hasznos informacioval birnak
munkéankhoz.

Koényvtarunk 2022-ben 227 napot volt nyitva. Az elmult 6t évet alapul véve a legtobb
nyitvatartasi nappal. Csak a padlocsere idején voltunk zarva, egyébként nyari nyitvatartasi

rend szerint voltunk nyitva egész nyaron.

Beiratkozott olvasdk szama
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1600 1397 1353
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2017 2018 2019 2020 2021 2022
M Beiratkozott olvasdk szama
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Az elmult évben 1824 {6 rendelkezett érvényes tagsaggal, Biatorbagy lakossaganak tobb,
mint 12 %-a. Ebbdl 417 f6 Ujonnan regisztralt volt, azaz most eldszor volt tagja
konyvtarunknak. Ugyanis a konyvtarak tagjaikat naptari évenként Gjra szamoljak az éves
beiratkozasoknak megfelelden. Statisztikai adatainkat tekintve 2022-ben 0jabb sikeres évet
zartunk. Olvasoink szdma az elmult két évben Gsszesen 471 fovel ndvekedett. Koszonhetd
ez a ndvekedés a javulo koriilményeknek is, ahol az olvasétérben kényelmesen egyiitt elfér
a gyermek ¢és a felndttolvasd is, valamint a konyvtari foglalkozdsoknak, amit az
iskoldsoknak ¢és ovoddsoknak szerveziink. Az emelkedd konyvarak is a konyvtaraknak

kedvezhetnek, és tovabbi olvasokat vonzhatnak.

Személyes konyvtarhasznalat (f6)

19707

A

20000
13513

y

15000
10000

5000

2021 2022

A konyvtarhasznalok szdma a beiratkozott olvasok szaménal joval tobb. Tavaly 6sszesen
19707 £6 volt a személyes hasznalat, amibdl 8953 {6 gyerek volt. Természetesen ez a szam
a konyvtarat hasznalok, a konyvtari érakon vagy rendezvényeken megjelentek 1étszamanak
Osszesitésébol adodik. A Konyvtarhasznalati Szabalyzat szerint beiratkozasi dijat nem kell

fizetnie az allando ¢és ideiglenes biatorbagyi lakcimmel rendelkezéknek.
Statisztikai adatok osszehasonlitasa

A pandémia két éve utan a konyvek kolcsonzése hirtelen megndvekedett, mint ahogyan a

konyvtarat kozosségi térként hasznalok szama is.
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Tovabbi statisztikai adatok:

Mar nem csak egy-egy konyv megléte utan kérdeznek az olvasok, hanem egyre
gyakrabban tesznek fel komolyabb kutatist igényld referensz kérdéseket is. Ez
évben ilyen jellegii megkeresés 8381 volt.

13 635 {6 latogatta konyvtarunkat kolcsonzés céljabol és 30 749 db
dokumentummal tavozott.

Konyvtarkozi kolesonzések szama: kiildott 37 alkalom volt.

A helyben hasznélt dokumentumok szdma 76 128 db, amely 33 %-kal tobb a
tavalyindl. Ez is mutatja, hogy egyre tobb id6t tdltenek az érdeklédok a

konyvtarban.
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Helyben hasznalt dokumentumok
76128
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M helyben hasznalt dokumentumok (db)

e A konyvtari foglalkozasokon 71 alkalommal 1401 gyerek vett részt.
Osszesen 2 575 f6 vett részt 86 alkalommal a rendezvényeinken 2022-ben.

A statisztikai adatokat 6sszefoglalo infografika az 1.sz. mellékletben talalhato.

A beiratkozo olvasok korcsoport szerinti megoszlasa a kovetkezd: 783 fo 14 éves vagy
ennél fiatalabb volt. A 14 és 17 év kozotti 129 £6, a 18 és 29 év kozotti 71 £6, a 30 és 54
kozotti 648 16, az 55 és 65 év kozotti 72 £6 €s a 65 évnél 1désebbek pedig 121 f6. A 14
évesnél fiatalabbak ¢és a sziileik szdma ndé kiugréan az olvasdink kozott, de a

kozépiskolasok szama is novekedésnek indult az elmult években.

Regisztralt olvasok korcsoport szerinti megoszlasa

2000 17361824
1500
1000 783

728 615 648
500

108 129 84 71 74 72 127 121
0 || —_— — | ]
14 év alatti 14-17 18-29 30-54 55-65 65 felett

M Regisztralt olvasok korcsoport szerinti megoszlasa 2021 B Regisztralt olvasok korcsoport szerinti megoszlasa 2022
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2014 szeptemberében létrehoztuk a konyvtar Facebook oldalat. A Facebook-on a
honlaphoz hasonléan a konyvtarral, illetve az egész intézménnyel és rendezvényeivel
kapcsolatos informacidkat, konyvajanlokat, tovabba konyvtari, szines hireket tartalmazé
bejegyzéseket osztottunk meg. Az oldal kovetdinek szama folyamatosan ndvekszik. Az
oldal elérése 244 %-kal nétt, és 986 kovetdje van, ami kozel 30 %-os novekedést mutat.

2020-ban beinditottuk az Instagram oldalunkat is, ahol kdnyvajanlok €s a plakatjaink
jelennek meg. Tavaly kezdtiik el programjainkat és az j konyveket a konyvtarban talalhat6
okostelevizioban rekldmozni.

A Biatorbagyi Korképben megjelend konyvajanloink €s cikkeink is egyre népszeriibbek a
lakossag korében. Szerencsés helyzetben vagyunk, mert az olvasok azonnal reagalnak
ezekre.

Havonta jelennek programjaink a véarosi programfiizetben is. Plakatjainkkal a kozosségi

médiaban talalkozhatnak az érdeklodok.

3.3. FELDOLGOZO TEVEKENYSEG

Allomanyunkat a Gytijtékori Szabalyzatunk alapelvei szerint, a kdzmiivel6dési konyvtar
kritériumainak megfelelve és legféképpen az olvas6i igényeket szem eldtt tartva
fejlesztettiik.

Ezen a teriileten a legfontosabb tevékenységeink az alloméanygyarapitds, feldolgozas,
allomanyvédelem.

Osszesen 1478 db dokumentummal gyarapodott a kényvtar, amelybdl 1 451 db kényvet,
27 db egyéb dokumentumot (CD, dia) vettiink leltarba. Az 0sszes gyarapodasbol 1347 db
dokumentumot vasaroltunk, 131 db dokumentumot pedig olvaso6i ajandékként kaptunk.

A Kariké Janos Konyvtar allomanya 2022. december 31-én 41106 db dokumentum,
amelybdl 39883 db konyv 520 db hangdokumentum, é¢s 703 db egyéb dokumentum
van (pl. térkép, DVD, dia,CD-ROM stb.)

3.4. GYERMEKKONYVTARI TEVEKENYSEG
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A konyvtaraknak oriasi szerepiik van az olvasaskultira terjesztésében. Az olvasasi
készség ¢s megértés fejlesztése, az olvasds megszerettetése alapvetd fontossagl
szamunkra mar akkor is, amikor az egyén még nem tud 6nalléan olvasni.

A gyermekkorosztalyt kiemelt figyelem Ovezi konyvtarunkban, hiszen regisztralt
hasznaldink kozel 45%-at a 14 év alatti olvasokdzonség adja. A babaktol az iskoldsokig,
valamennyien, a harmadik otthonuknak tekinthetik intézménytlinket. A folyamatosan
megujulod belsd kornyezetiink, a gondosan valogatott gyermekirodalmunk és kozosségi
rendezvényeink mutatjak elkdtelezettségiinket és szeretetiinket az érett, miivelt felnotté
valés iranyitasaban.

Havonta 1-2 gyermekrendezvényt és heti 1-2 alkalommal konyvtari foglalkozést
szerveziink a fenti célok megvaldsitasaért.

Kiemelt rendezvényeink a gyermekek szamara az Orszdgos Konyvtari Napok keretében
tartott ir6-olvaso talalkozok, a Csaladi vetélkedd €s a mesedélutanjaink.

A 2018-ban inditott Olvasdklubnak egyre tobb tagja van, amelynek igazi
kozosségformalod ereje van. Ezek az olvasast népszertisitd foglalkozasok segitik a
kolesonzési és konyvtarhasznalati szokasok elmélyiilését a felndtteknél.

2022 janiusaban masodszor rendeztiik meg nyari taborunkat ,,Elménytdbor” néven,
amelyet a nagy sikerre valo tekintettel 2023-ban 1s meghirdetiink. A régi olvasotaborok
ujszerti atgondolasara igazan kivancsiak és nyitottak voltak a 7-11 éves gyerekek
Célunk eddig is az volt, és tovabbra is az, hogy kulturalt szorakozasi lehetdséget és
szabadidds tevékenységet nyudjtsunk a varos minden korosztalya szamara. Toreksziink
arra, hogy szivesen jeloljék meg taldlkozohelyként egymas szdméra a sziilok és
gyermekek konyvtarunkat.

Statisztikai adatok:

megnevezeés idotartam | rendszeresség rendezvények létszam
szama

Konyvtarhasznalati 6ra 1-2 tanora havonta /kéthetente 29 596 {6

tanuloknak

Konyvtari foglalkozas 1 6ra havonta / kéthavonta 13 348 16

6vodasoknak

Mesedélel6tt (babos 1 6ra havonta egy alkalom, |9 318 16

foglalkozas + mesetorna) nyari sziinet

3 év alattiaknak kivételével

15



Rendhagy¢ irodalom- és 1-2 ora a tanév soran havonta | 9 245 16
torténelemora egy alkalom, altalanos
iskolas osztalyoknak
Mesed¢lutan, kézmiives — 2 ora havonta 7 163 16
foglalkozas (adventi)
Részvétel a telepiilési 1 nap évente egyszer 1 236 16
gyermeknapi rendezvényen
Elménytabor 1 hét évente egyszer, nyari | 1 10 16
szlinet alatt
Csaladi vetélkedd tobb évente egyszer 1 12 16
fordulos, a
dontd 2 oras
Papirszinhaz- érzékenyitd 2 6ra 1 alkalom évente 1 42 16
eldadas gyerekeknek
Olvasoklub 2 ora havonta 11 63 16
Internet Fiesta 1 hét évente egyszer 1 17 £6
[r6-Olvaso taldlkozo 1-2 6ra évente 1-2 alkalom 2 25 16
Versfolyoso kiallitas 1 hét évente egyszer 1 500 6
Osszesen: 86 2575 16

4. KIEMELT STRATEGIAI CELOK — MEGVALOSITAS

4.1. CEL—MINOSEGBIZTOSITAS

Hasznaloi elégedettségmérések végzése.

Konyvtari szolgaltatdsainknak, a mindennapi konyvtari tevékenységiinknek alapja az

olvasoi igényeknek, sziikségleteknek vald megfelelés. Véleménylik, elégedettségiik,

panaszaik, pozitiv ¢és negativ kritikdik megismerése elengedhetetleniil fontos

szamunkra. 2019-ben elvégeztiik az olvasoi elégedettségmeérést 100 f0s mintavételével.

Az Osszedllitott, papir alapt, anonim kérddivek kiadasaval, a kérdezés lebonyolitdsaval

megismertiik az olvasok véleményét a konyvtarrdl. 2022-ben ujra elvégeztiik a mérést,

amelynek elemzése és 0sszehasonlitdsa a 2.sz mellékletben talalhato.
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A folyamatszabalyozas rendszerének kidolgozasa.
A szabélyozott folyamatokhoz jelen iddszakban készitjiik a folyamatdbrainkat, a

szolgaltatas-leirasokat €s a kockazatelemzéseket a mindségi szolgaltatas érdekében.

Szervezeti kultiira, kommunikacio, egyiittmiikodés — elemzés, értékelés.

A Mindségiranyitas a Kariko Janos Konyvtarban projekt keretében munkatarsainkkal
egylitt atdolgoztuk, majd véglegesitettiik stratégiai és kommunikacios tervet, amelyben
rendjét. Szervezeti kulturank vizsgalatdnak és értékelésének f6 célja konyvtarosaink
véleményének megismerése a szervezeti kultira megerdsitése és a konyvtar
presztizsének folyamatos novelése érdekében.

Koényvtarunk munkatérsait a mindségkozponti gondolkodas jellemzi. A mindségi
szolgaltatasokért, a tudatos dokumentalasért és célkitiizéseink megvalositasaért a teljes

kortt mindségiranyitas (TQM) modszereit és technikait alkalmazzuk.

4.2. CEL-GYUJTEMENYSZERVEZES

Az olvasoi igények rendszeres felmérése, az allomanygyarapitas soran figyelembe
vétele.

Konyvtarunk alloményénak alakuldsdt maguk az olvasdk is befolydsolni tudjak
gyarapitasi Otleteikkel. Személyes €és online lehetdséget is biztositunk szdmukra. A
konyvtarban, a kdnyvtarosnak jelezve ,,Kivansag fiizetbe” tudjak lediktalni gyarapitési
kivansadgaikat. Minden olyan realis igényt, amely Gy{jtokori Szabalyzatunk

eldirasainak megfelelt, és nem jelentett kizarolagosan egyedi kérést, teljesitettiik.

4.3. CEL-EMBERI EROFORRAS MENEDZSMENT

Tudastérkép elkészitésével a hianyzo6 ismeretek és kompetenciak felmérése.
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A munkatirsak kompetencidjanak, tuddsdnak szambavételével késziilt el az a
tudastérkép, amely nemcsak azt mutatja meg szamunkra, hogy milyen pozitiv
humanerdforras kapacitassal rendelkezik konyvtarunk, hanem a meglévd és az elvart
tudasra, tulajdonsagokra is felhivja figyelmiinket. Els6é 1épésként szamba vettiik
konyvtarosaink szakmai tudasat a megszerzett végzettségeik, képesitések alapjan,
illetve  Osszegylijtottik mindazon tulajdonsdgokat, amelyek tevékenységiik
elvégzéséhez feltétlen sziikségesnek gondoltunk. Az értékelés soran megallapitottuk azt
is, hogy melyek azok a készségek, képességek, amelyek egy-egy munkatérs esetében
fejlesztésre szorulnak, azaz milyen képzéseken elvart vagy sziikséges az elkovetkezendd

években részt venniink.

Tudastérkép alapjan a munkatarsak feladatainak kijelolése.
A tudastérképilink Osszeallitasa utan elkésziilt az a konyvtari feladatmatrix, amely
meghatarozza a munkatarsak szdmara a mindennapos feladataikat. Egyes

munkafolyamatokat tobben is elvégezhetnek.

Osszegzés: A varosi konyvtar munkatarsai szakmai munkajukkal és a fejlesztésekkel
megvalositottdk a varosi konyvtartdl elvart feladatokat, hogy munkajukat tovabb is
eredményesen folytathassak az olvasokozonség megelégedésére, mar csak egy 1j

konyvtari épiilet hidnyzik.
Biatorbagy, 2023. februar 06.

Uzonyi Edit

konyvtarvezetd
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2.sz. melléklet

2022. évi hasznaloi elégedettségmérés a Kariko Janos Konyvtarban

A Biatorbagyi Karikd Janos Konyvtar 2022. szeptember 15-t6l oktober 15-ig hasznaloi
elégedettségmérést végzett a konyvtar 14 éven feliili hasznaloi kozott. A kérddivet az emlitett
id6szakban 114 konyvtarhasznalo toltotte ki.

Ezt megel6zéen 2019-ben tortént meg a konyvtarhasznalok elégedettségének felmérése. Az
el6z6 felmérés soran a mostanihoz hasonld kérddivet toltottek ki a konyvtarhasznalok. Az
elemzés soran kiilon vizsgéljuk az eredményeket abbdl a szempontbol is, hogy milyen valtozas
tapasztalhat6 a 2019-es vizsgalat eredményeihez képest.

A 2019-es felmérés soran kiilon elégedettségi kérddiv késziilt a feln6tt (18 éven feliili), gyermek
(14 évesnél fiatalabb) és kamasz (14-17 éves) konyvtarhasznalok kozott. Az igényfelmérés
szintén kiilon kérdéivben tortént. Mivel a felmérés hossza id6tartama ellenére kevés felhasznalo
toltotte ki a kérddivet (kiilondsen a gyermek és kamasz, valamint az igényfelmérd kérddiveket),
a 2022-es felmérés soran az elégedettségi €s igényfelmérést 6sszevontuk, a felmérést csak a 14
éven feliili korosztalyban végeztiik el. A 2019-es kérddivet feliilvizsgaltuk, és egyszerisitettiik,
a kiemelt, a konyvtar stratégiai céljainak elérését szolgalo teriiletek vizsgalatara fokuszaltunk.
Intenziv egy honapos iddszakot jeldltiink ki a felmérés elvégzésére, biztositva az elektronikus
kitoltés lehetdségét is.

Ennek eredményeként a 2019-ben leadott 59 kitoltott kérdéivhez képest dsszesen 114 (a 2019-
es eredmény 193,2 %-a) konyvtarhasznald véleményét kaptuk meg, melynek értékelése 2022.
év végeén tortént meg.

A felmérésben részt vevo konyvtarhasznalok 92,1 %-a nd, 7,9 %-a férfi volt. 2019-hez képest
Iényegesen nétt a kitdltdk kozott a ndk ardnya (76 %-rol 92 %-ra). Végzettségiik szerint a
legtobben (74,6 %) foiskolai vagy egyetemi végzettséggel rendelkeztek. 21,9 %-nak
kozépiskolai végzettsége volt. A felsdfoktl végzettséglieck aranya 2019-hez képest szintén
jelentdsen emelkedett (2019-ben 58 % volt.) A kozépiskolai végzettségliek aranya nem
valtozott.
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15. Legmagasabb iskolai végzettsége:
114 vélasz

@ altalanos iskola

[ ) szakmunkasképz8, szakiskola
@ szakkdzépiskola, gimnazium
@ fsiskola, egyetem

A 2022-es felmérésben a 14 év feletti konyvtarhasznalok minden korosztalya képviseltette
magat. A nagyjabol egyenletes megoszlasbol az 1947-ben, valamint az 1974-1989 kozott
sziiletettek emelkednek ki (legaldbb 3 kitolto).

14. Szlletési éve:

114 vélasz
10,0
[E

75 7.(9,(7i(641%)

’ 6 (5,26:(5,3%) 6 (5,3%)

5 (4,4%) 5(4,4%)
5,0 4 (3,5%)
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"1 (4, (A4(04S14(A, (019%) g 11(0,91¢(d, (0:81%(d, (14(0%9%) g 11(d, (09%) 11(0,9%)1,(0,91¢(d, (1¢(0:9
0,0
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A valaszadok ardnyaban valtozast jelent, hogy bar kozel egyezd a 65 év feletti kitdltok szama
(2019-ben 14 16, 2022-ben 19 £6), aranyuk 24-rél 17 %-ra csokkent. Lényegesen tobben, 74-en
(65 %) toltotték ki a kérddivet a 31-50 év kozotti korosztalybol (2019-ben 31 6, 53 %).

A konyvtarhasznalok elsdsorban konyvkolcsonzés céljabol keresik fel a konyvtarat. Emellett
szamottevd még az eldjegyzést kérdk szama is. Ezt koveti a helyben olvasés, kutatés,
tajékoztatasi szolgaltatasok, valamint a rendezvények latogatisa. A grafikonon lathato, hogy
néhany szolgaltatast nem, vagy alig emlitenek a hasznaldk. Ilyen a hangoskonyv, CD, DVD,
diafilm kolcsonzése, a helyismereti gylijtemény, az internet és szamitogép, wifi hasznalata.
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1. Milyen szolgaltatasokat vett igénybe az elmdilt fél évben? (Tobb valasz is megjeltlhetd!)

114 vélasz

kényvkdlcsdnzeés

helyben olvasas, kutatas
kényvtarkozi kdlcsénzés
eléjegyzeés kérése
elektronikus katalogus hasz...
napilapok, folyoiratok helybe...
napilapok, folyéiratok kélcso...
hangoskényv, CD, DVD, dia...
helyismereti gyUjtemény has...
felvilagositas, tajékoztatas k...
részvétel rendezvényeken
internet és szamitogép hasz...
WIF| hasznalata

nyomtatas, szkennelés, fax,...
nincs valasz

tabor

0

30 (26,3%)
6 (5,3%)
49 (43%)
12 (10,5%)
16 (14%)
6 (5,3%)
3 (2,6%)
0 (0%)
24 (21,1%)
26 (22,8%)
1(0,9%)
2 (1,8%)
10 (8,8%)
1(0,9%)
1(0,9%)

25 50

75

113 (99,1%)

100 125

A 2019-es felméréssel 6sszehasonlitva a konyvkolcsonzés maradt a legnépszeriibb
szolgéltatas (98, illetve 99,1 %). Az eldjegyzések aranya emelkedett, 37 %-161 43 %-
ra. Jelentdsen csokkent a rendezvényen részt vevok ardnya, 44 %-rol 22,8 %-ra. bar
szamuk nem valtozott (26 f0). Kissé emelkedett a helyben olvasast igénybe vevok
aranya (13 {6, 22 %-ro6l 30 16, 26,3 %-ra). Jelentdsen nétt az elektronikus katalogust
hasznaldk aranya (0-rdl 12 fére). Ugyanigy jelentdsen nott a kdynvtarkozi
kolcsonzést, a felvilagositast, tajékoztatast kérdk (8 rol 24-re), valamint a nyomtatast,
szkennelést stb. igénybe vevok szama (5-r6l 10-re). Csokkenés tapasztalhatd a
napilapok, folyoiratok, a hangoskonyvek, CD-k stb. kdlcsonzésében, valamint a

helyismereti gytijtemény hasznalatdban — a valaszok alapjan.

2019 (59 f5bs1)

konyvkolcsonzés 58

helyben olvasas, 13
kutatas

konyvtarkozi 2
kolcsbnzés

el6jegyzés kérése 22
elektronikus 0
katalégus

hasznalata

napilapok, 13
folydiratok

helyben olvasasa
napilapok, 8
folydiratok

kolcsonzése
hangoskoényy, CD, 5
DVD, dia

kolcsbnzése

helyismereti 2
gyljtemény
hasznalata
felvilagositas, 8

98,31
22,03

3,39
37,29
0
22,03
13,56
8,47

3,39

13,56
22

2022 (114 f5bd1)

113 99,1
30 26,3
6 53
49 43
12 10,5
16 14
6 53
3 2,6
0 0
24 21,1



tajékoztatas
kérése

részvétel
rendezvényeken
internet és
szamitégép
hasznalata

WIFI hasznalata
nyomtatas,
szkennelés, fax,
fénymasolas

Az elégedettségre vonatkozo kérdések esetében a valaszok tiikrozik azt, mennyire hasznaljak
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44,07

1,69
8,47

az olvasok a rendelkezésre allo szolgaltatasokat.

Az infrastruktirara vonatkozé kérdések esetében szinte egyontetii elégedettség allapithaté meg.
Erdemes megjegyezni, hogy a 8. kérdésre (Ha lehetsége lenne ra, mit valtoztatna meg a
konyvtarunkban?) adott valaszok egy csoportja javasolja az épiilet bovitését vagy 0j konyvtar

epitéset.

2. Mennyire elégedett a konyvtar infrastrukturajaval?

Il nagyon elégedett

100

Il clégedett

elégedetlen
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Il nagyon elégedetlen

22,8
0,9

1,8
8,8

Il nincs véleménye/nem tud;...

A kényvtar
megkozelithetésége.

Jelek és eligazité tablak.

Az adott valaszok szama tablazatos formaban:

A konyvtar

megkdzelithetdsége

Jelek és eligazito

tablak

A konyvtar
tisztasaga,
rendezettsége
Olvasasi
koriilmények,
komfortossag

2019
5-37 6
4-19 {6
1-1 16
5-23
4-24
5-41
4-14

5-25
4-23

5-62,71 %
4-32,2 %

5-38,98 %
4-40,68 %
5-69,49 %
4-23,73 %

5-42,37 %
4-38,98 %

A kényvtar tisztasaga,

rendezettsége.

2022

5-100
4-12

2-1 16
5-87

4-19

5-112
4-1

5-103
4-9

Olvasasi korilmények,

komfortossag.

5-87,72 %
4-10,53 %

5-76,32 %
4-16,67 %
5-98,25 %
4-0,88 %

5-90,35 %
4-78,95 %

Az adatokbol lathato, hogy egyértelmii az elégedettség emelkedése a konyvtar

infrastruktirajara vonatkozoan.
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A konyvtar allomanyara vonatkozd elégedettség szintén egyértelmi. Itt mar kevesebb a
,hagyon elégedett”, és magasabb az ,.elégedett” valaszok aranya. A friss kiadvanyok kinalata
esetében alacsonyabb a nagyon elégedettek aranya. A valaszokbdl feltiinik, hogy a felndtt és
gyermek részleg folyoiratvalasztékat kevesen ismerik, értékelik.

3. Kérjlk, jeldlje meg, mennyire elégedett a kdnyvtar allomanyaval!

80 MM nagyon elégedett M elégedett elégedetlen M nagyon elégedetien M nincs véleménye/nem tudja elddnteni
60
40
) II I Il L
0 l
A feln6tt részleg A felnétt részleg A gyermek részleg A gyermek részleg A friss kényvek,
kényvvalasztéka. folydiratvalasztéka. kényvvalasztéka. folydiratvalasztéka. kiadvanyok kinalata.

Osszevetés a 2019-es felméréssel:

2019 2022
A felnétt részleg 5-16 5-27,12 % 5-65 5-57,02 %
konyvvalasztéka 4-30 4-50,85 % 4-34 4-29,82 %
0-15 0-13,16 %
A felnétt részleg 5-11 5-18,64 % 5-39 5-3421 %
folyoiratvalasztéka 4-17! 4-28,81 % 4-16 4-14,04 %
0-59 0-51,75 %
A gyermek részleg 5-19 5-32,2% 5-72 5-63,16 %
konyvvalasztéka 4-18 4-30,51 % 4-15 4-13,16 %
0-27 0-23,68 %
A gyermek részleg 5-5 5-8,47 % 5-29 5-25,44 %
foly6iratvalasztéka 4-102 4-16,95 % 4-9 4-7,89 %
0-76 0-66,67 %
A friss konyvek, 5-24 5-40,68 % 5-55 5-48,25 %
kiadvanyok 4-17 4-28,81 % 4-34 4-29,82 %
kinalata. 2-5 2-8,47 % 0-24 0-21,05 %

2019-hez képest novekedett az elégedettség a dokumentumallomanyra vonatkoz6 minden
kérdésben.

A szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdéseket két csoportban vizsgalhatjuk. Masolast, szkennelést
kevés hasznald vesz igénybe, 0k nagyon elégedettek a nyujtott szolgaltatassal. A konyvtarosok
hozzaallasat és munk4jat szintén nagyra értékelik. A varakozasi id6 és a személyes tdjékoztatas
a segitokészséghez ¢€s felkésziiltséghez képest kevesebb ,,nagyon elégedett” szavazatot kapott,
de elégedetlenségrol itt sem beszélhetiink.

A 2019-ben mért elégedettséghez képest itt is nétt az elégedettség. Ugyanakkor a masolas,
szkennelés esetében kismértékben nott azok aranya, akik feltehetéen nem veszik igénybe ezeket

" A kérdéssel kapcsolatban 17 valaszaddnak nincs informacidja, 12-en nem adtak valaszt.
2 A kérdéssel kapcsolatban 29 valaszadonak nincs informacioja, 15-en nem adtak valaszt.
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a szolgaltatasokat. Jelentdsen javult a konyvtarosok munkéajanak megitélése. A varakozasi
iddvel is elégedettebbek az olvasok.

4. Mennyire elégedett a kdnyvtar szolgaltatasaival?

Il nagyon elégedett M elégedett elégedetlen M nagyon elégedetien M nincs véleménye/nem tudja eldénteni

100
75
50
25
rolpihattuck minssége, | sogataisok . segikdassegs 6 fekéaztiadgn 65 i rowdiatis | Kamwid szl
szolgaltatasok ara. gyorsasaga. pontossaga. igénybevételére.
2019 2022
Masolasi, 5-13 22,03% 5-30 26,32 %
szkennelési, fax 4-7 11,86 % 4-2 1,75 %
szolgaltatasok 2-1 1,69 % 0-82 71,93 %
mindsége 0/iires-38 64,4 %
Masolasi, 5-20 33,9 % 5-26 22.81%
szkennelési, fax 4-15 25,42 % 4-3 26,32 %
szolgaltatasok 0/tires-24 40,68 % 0-85 74,56 %
ara
A konyvtarosok  5-47 79,66 % 5-104 91,23 %
segitokészsége 4-8 13,56 % 4-2 1,75 %
¢€s gyorsasaga. I-1 1,69 % I-1 0,88 %
0/tires-3 5,08 % 0-7 6,14 %
A konyvtarosok  5-44 74,58 % 5-103 90,35 %
felkésziiltsége és  4-10 16,95 % 4-3 2,63 %
pontossaga. I-1 1,69 % 0-8 7,02 %
0/iires-4 6,78 %
Varakozasi idé a 5-33 55,93 % 5-94 82,46 %
szolgéltatés 4-16 27,12 % 4-9 7,89 %
igénybevételére. 2-1 1,69 % 0-11 9,65 %
0/iires-9 15,25 %
Személyes 5-37 62,71 % 5-94 82,46 %
tajékoztatas a 4-13 22,03 % 4-6 5,26 %
konyvtar 0/iires-9 15,25 % 0-14 12,28 %
szolgaltatasairol.

A konyvtar internetes megjelenésérdl a valaszadok legnagyobb része nem adott értékelést
(nincs véleménye/nem tudja eldonteni). A honlap esetében a valaszadok fele, az online
katalogus esetben kozel 60 %-a, a Facebook-oldal esetében 62-76 %-a, az Instagram-oldal
esetében 88,6 % nem adott értékelést.

A harom felsorolt megjelenés koziil a honlapot értékelték legtobben, az Instagram-oldalt
legkevesebben. A honlap hasznalhatosagaval €s az online katalégussal kapcsolatban érkezett
néhany ,.elégedetlen” értékelés is. Egyértelmiien kimondhato, hogy 2019 o6ta joval tobben
ismerik és értékelik a konyvtar négy internetes megjelenését. Osszességében nétt az olvasok

25



elégedettsége is mindegyik internetes megjelenéssel kapcsolatban. A legkevésbé a Facebook-
oldal elégedettsége nétt. Az oldal naprakészségével kapcsolatban érzékelhetd egyediil az
elégedettség aranyanak csokkenése.

5. Mennyire elégedett a konyvtar honlapjdval és internetes megjelenéseivel?

B nagyon elégedett M elégedett 6 6 6 tudja eldonten

2019 2022
A konyvtar 5-6 10,17 5-35 30,7 %
honlapjanak 4-6 10,17 4-19 16,67
hasznalhatosaga. 2-1 1,69 2-4 3,51
0/iires-46 77,96 0-56 49,13
A konyvtar 5-6 10,17 5-34 29,82
honlapjanak 4-6 10,17 4-19 16,67
tartalma. 0/iires-47 79,66 2-4 3,51
0-59 51,75
A konyvtar 5-1 1,69 5-28 24,56
online 4-4 6,78 4-12 10,53
(elektronikus) 2-1 1,69 2-5 4,39
katalogusa. 0/iires-53 89,83 1-1 0,88
0-68 59,65
A Facebook- 5-12 20,34 5-30 26,32
bejegyzések 4-4 6,78 4-13 11,4
megjelenése. 0/iires-43 72,88 0-71 62,28
A Facebook- 5-13 22,03 5-31 27,19
oldal tartalma. 4-3 5,08 4-12 10,53
0/iires-43 72,88 0-71 62,28
A Facebook- 5-13 22,03 5-22 19,3
oldal 4-3 5,08 4-5 4,39
naprakészsége.  0/iires-43 72,88 0-87 76,32
Az Instagram- 5-2 3,39 5-12 10,53
oldal tartalma. 4-3 5,08 4-1 0,88
0/iires-53 89,83 0-101 88,6
Az Instagram- 5-2 3,39 5-11 9,65
oldal 4-3 5,08 4-2 1,75
naprakészsége.  0/iires-53 89,83 0-101 88,6

A konyvtarhasznalok els@sorban (64 %, illetve 59,6 %) a hagyomanyos modon, plakatokrol,
szordlapokrol, valamint a konyvtarosok tédjékoztatdsabol szereznek tudomadst a konyvtari
eseményekrol, valtozasokrol. Ezt koveti a konyvtar Facebook-oldala, amelyet a véalaszadok
34,2 %-a haszndlja a konyvtarral kapcsolatos tajékozddasra. 24,6 % a helyi programfiizetbol,
21,1 % a honlaprol szerzi be az informaciokat. Kiemelhetéek még a tajékoztatd e-mail, a helyi
ujsag €s az ismerdsok €s rokonok, mint ismeretszerzési forrasok. Az el6zé ponthoz hasonléan
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lathato, hogy az Instagram-oldalt kevesen hasznaljak, a helyi televizio szerepe sem jelentds
ebbdl a szempontbol. Pozitiv eredmény, hogy a 114 valaszadobdl csak 3 {6, 2,6 % nem jut hozza
az informacidkhoz.

A 2019-es eredményekkel Osszehasonlitva tovabbra is a plakatok, szérolapok, valamint a
személyes tajékoztatds maradt mérvado. A programfiizet szerepe visszaszorulni latszik (41 %-
ol 24,6 %). No6tt a Facebook-oldal (27 %-rol 34,2 %-ra), a tajékoztatd e-mail (3,39 %-rol
10,5 %-ra), kiilondsen pedig a honlap szerepe (8 %-r6l 21,1 %-ra). Kissé nétt azok aranya, akik
ugy gondoljak, nem jut el hozzajuk az informacié (1,69 %-rdl 2,6 %-ra).

6. Honnan szerez tudomast a konyvtdrban torténé eseményekrél, valtozasokrol? (Tobb valasz is
megjelolhetd!)

114 vélasz
a konyvtarosok tajékoztatasabol —68 (59,6%)
plakatok, szérolapok 73 (64%)
tajékoztato e-mail 12 (10,5%)
a kényvtar honlapja 24 (21,1%)
a konyvtar Facebook-oldala -39 (34,2%)
a kényvtar Instagram oldala 1(0,9%)
helyi Ujsag 19 (16,7%)
helyi televizio 2 (1,8%)
programflizet 28 (24,6%)
ismer6soktdl, rokonoktol 12 (10,5%)
egyaltalan nem jut tudomasomra 3(2,6%)
nincs valasz 3(2,6%)
0 20 40 60 80
2019 2022
konyvtarosok 35 59,32 % 68 59,6
tajékoztatasa
plakatok, 42 71,19 73 64
szordlapok
tajékoztato e- 2 3,39 12 10,5
mail
a konyvtar 5 8,47 24 21,1
honlapja
a konyvtar 16 27,12 39 34,2
Facebook-
oldala®
a konyvtar - - 1 0,9
Instagram-
oldala*
helyi ujsag 16 27,12 19 16,7
helyi televizid 2 1,8
programfiizet 24 40,68 28 24,6
ismerds, rokon 12 10,5
egyaltalan nem 1 1,69 3 2,6

jut tudomasara

3 A 2019-es felmérésben a Facebook- és Instagram-oldalt egyitt mértik.
4 A 2019-es felmérésben a Facebook- és Instagram-oldalt egyiitt mértik.
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A vélaszadok elégedettségét egyértelmiien mutatja, hogy 2019-hez hasonldan (akkor 55 {0,
93 %) mindenki ajanland a konyvtarat masoknak (7. kérdés). Ennek okait a kovetkezdok szerint
hatéroztak meg:

A Kkonyvtarat csaladbarat és gyermekbarat, jo hangulati helynek tartjak, kedves,
segitokész munkatarsakkal. Jo programokkal, naprakész valasztékkal.

Ahogy az egyik valaszad6é megfogalmazta: ,,Szépen fejlodott az elmult években. Sok iranyba
kiterjedo és igényességet tilkkrozo valtozasok torténtek az olvasok szempontjabol.”

Az olvasok értékelik és elégedettek a fejlesztésekkel. Tobb konyvtarhasznalo beszamolt
arrol, hogy csaladja generaciok ota, vagy hosszi évtizedek ota hasznalja ezt a konyvtarat,
és nagyon elégedettek vele a mai napig. Pozitivumként jelolték még meg a konyvtar hosszu
nyitvatartasat, tisztasagat, rendezettségét, j6 hangulatat.

114-bdl 56 vélaszado adott szoveges indoklast is.

(A valaszok az 1. sz. mellékletben talalhatok.)

A 8. kérdésre (Ha lehetdsége lenne ra, mit valtoztatna meg a konyvtarunkban?) érkezett 39
valaszt a javaslatok témadja szerint a kovetkezéképpen lehet csoportositani:

1. Az épiiletre, a fizikai kornyezetre vonatkozo javaslatok: (10 javaslat)

A kitolték egy nagyobb térrel (emelettel, galériaval), tobb helyiséggel rendelkezd, akar uj
konyvtarépiilet megvaldsitasat javasoljak. Ez a javaslat mar a 2019-es felmérésben is megjelent.
Tobben javasoltak, hogy a telepiilés kozponti helyén (a JFMK kornyékén) legyen 1j
konyvtarépiilet. Emellett felmeriilt még a légkondicionald berendezés beépitése (2019-ben is
felmeriilt), valamint egy fiokkonyvtar nyitasanak otlete.

2. Szolgéltatas: (9 javaslat)
Ebben a témakdrben tobb, kiilonbdzd teriiletet érintd javaslat érkezett:
e konyvbox szolgaltatds (zarvatartas alatt is le lehessen adni a konyveket),

e kolcsonzésrdl igazold cédula nyomtatasa (konyvcimekkel €s lejarattal),

e katalogus egyértelmiibbé tétele,

e tobb konyv kdlcsonzésének lehetdsége,

e clektronikus szolgaltatasok fejlesztése (hosszabbitas, eldjegyzés), 2019-ben is szerepelt,
e nyitvatartasi id6 modositasa a nyari iddszakban (mar 9-t6l legyen nyitva),

e nyari tdbor tobb turnusban.

3. Allomanyt érintd javaslatok: (8 javaslat)

Tobb értékeld javasolta az 0j konyvek beszerzésének novelését, figyelve a teljes sorozatok
meglétére. Erkezett javaslat az dlloméany bdvitésére, valamint az elhasznalddott gyerekkonyvek
cser¢jére is.

4. Tobben megfogalmaztdk, hogy nem tartanak sziikségesnek semmilyen valtozast, teljesen
elégedettek a konyvtarral: ,,nekiink igy tokéletes” az egyik értékeld szavaival. (7 értékelés)

5. Internetes megjelenés: (3 javaslat)
Az értékelok a honlap, az online katalogus, illetve altaldban az online szolgaltatasok
fejlesztésére tettek javaslatokat.
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5. Programokat érint6 javaslatok: (2 javaslat)
Javasoltak tobb gyermekprogram rendezését, nemcsak karadcsony eldtt, hanem akar
szeptembertdl.

6. Marketing: (1 javaslat)
A honlap és facebook oldal intenzivebb reklamozasat javasolta egy olvaso.

7. Munkatarsakat érint0 javaslat: (1 észrevétel)
Egy olvaso tett észrevételt a tapasztalt fluktuaciora.

A 9. kérdés a konyvtar dokumentumkinélatanak fejlesztésére vonatkozott. A valaszadok 72 %-
a adott valamilyen valaszt a kérdésre. Legtobben a krimik (21,9 %), klasszikus és modern
irodalom (21,1 %), valamint a torténelmi regények (18,4 %) allomanydnak fejlesztését
javasoltak. Ezt kovetik a szakkonyvek (12,3 %), tovabba a romantikus konyvek és a
fantasztikus konyvek (9,6-9,6 %). Fejlesztenék még az idegen nyelvii konyvek, utikonyvek,
diafilmek és hangoskonyvek valasztékat. A tovabbi javaslatok az abran lathatok.

9. Milyen dokumentumokra lenne nagyobb igénye a konyvtar kindlataban? (Tobb vélasz is
megjeldlhetd!)

114 vélasz
klasszikus és modern irodalom 24 (21,1%)
krimik 25 (21,9%)
torténelmi regények 21 (18,4%)
tudomanyos fantasztikus ké... 11 (9,6%)
romantikus, szerelmi térténet 11 (9,6%)
idegen nyelv( kényvek 10 (8,8%)
kotelezé szépirodalom 8 (7%)
utleirasok, utikalauzok 10 (8,8%)
szakkényvek 14 (12,3%)
helyismereti gyljtemény 2 (1,8%)
hangoskonyvek 8 (7%)
diafilmek 9 (7,9%)
nincs valasz 32 (28,1%)
gyermekkdnyv 1(0,9%)
eddig mindent megkaptam 1(0,9%)
Esetleg tarsasjatékok. Néme... 1(0,9%)
gyerek és ifjlusagi kényvek 1(0,9%)
minden van 1(0,9%)
Ujdonsagok 1(0,9%)
nincs kilén kérésem 1(0,9%)
1569-es besorolasu szakkény... 1(0,9%)
megfeleld a kinalat 1(0,9%)
gyermek diafilmek 1(0,9%)
képregények 1(0,9%)
0 10 20 30 40

Minthogy a 2019-es elégedettségi felmérésben ez a kérdés mas formaban szerepelt, csak
tendenciak allapithatok meg. A 2019-es felmérés az érdeklddési kort igyekezett feltarni. (A
2019-es igényfelmérd kérddivet kevesen toltotték ki, abbol fontos kovetkeztetések nem
vonhatok le.) A 2019-ben feltart legfontosabb érdeklddési korok megegyeznek a 2022-ben
leginkabb igényelt dokumentumok mifajaval: a klasszikus €s modern irodalom, a krimi és a
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torténelmi regények a legkedveltebbek. Csokkent az igény a romantikus, tudomanyos-
fantasztikus konyvek és a szakkonyvek irant. A 2019-es igényfelmérésben (bar kevesen
toltotték ki) tobben fejezték ki igényliiket az idegen nyelvii dllomany bdvitése irant.

2019- 2022- nagyobb
érdeklédési  igény
kor
klasszikus és modern 54 % 21,1 %
irodalom
torténelmi regények 47 % 18,4 %
krimik 39 % 21,9%
romantikus, szerelmi 31 % 9,6 %
torténet
szakkonyvek 25% 12,3 %
tudomanyos, 22 % 9,6 %
fantasztikus konyvek
kotelezd szépirodalom 17 % 7%
utleirasok, utikalauzok 14 % 8,8 %
Nyelvkonyvek, idegen 10 % 8,8 %
nyelvli konyvek
tankonyvek 7%
CD, DVD 5% 7%, 7,9 %’

A 10. kérdésben a konyvtar internetes megjelenésével, népszeriisitésével kapcsolatban vartuk
az olvasok véleményét, javaslatait. A 114 kitoltott értékelésbdl kevesen adtak valaszt, javaslatot
ezekre a kérdésekre. (A valaszok a 3. szamu mellékletben talalhatok. A 2019-es felmérésekben
kifejezetten erre a kérdéskorre nem érkezett relevans valasz.)

Az online kataldégussal kapcsolatban 16 valasz érkezett, melybdl heten nem ismerik vagy nem
hasznaljak ezt a lehetdséget. Nyolcan fogalmaztak meg valamilyen fejlesztési javaslatot: egyéni
fiokok bdvitése, keresés egyszerlsitése, fejlesztése, eldjegyzés leadasa. Egy valaszado
elégedett volt a hasznalattal.

A konyvtar honlapjarol még kevesebben fogalmaztak meg javaslatot, 10 valasz érkezett, ebbol
oten nem ismerik, vagy nem hasznaljak az oldalt. Kifejezetten a honlap fejlesztésére vonatkozo
javaslatot ketten adtak. Szerintiik 6nallo, attekinthetd honlapra, letisztult kidolgozéasra lenne
sziikség.

A konyvtar kozosségi megjelenéseirdl (Facebook, Instagram) 12 valaszado fogalmazott meg
véleményt. Hatan nem ismerik vagy nem hasznaljdk, oOten elégedettek ezekkel a
megjelenésekkel. Egy javaslat érkezett, mely szerint lehetne gyakoribb a posztolas.

12 vélasz érkezett a kdnyvtar népszeriisitésével kapcsolatban. Hat konkrét javaslat szerepel
ezek kozott, példaul tobb hirdetés legyen, fotéri hirdetdtabla, iskolai hirdetések, helyi
televizioban valdo megjelenés, profi marketing a kozdsségi oldalakon, az 1j bekoltézéknek
népszerisités, a Facebook-csoportokban a programok megosztasa.

A 11-12. kérdésben a rendezvényekre vonatkozo érdeklodés keriilt felmérésre. 61 valaszado
(53,5 %) iro-olvas6 taldlkozokon, konyvbemutatokon venne részt szivesen. Ezt kdveti az
ismeretterjesztd eldadasok (51 valasz, 44,7 %), valamint a mesefoglalkozasok, babeldadasok
(39 valasz, 34,2 %) és csaladi programok (31 valasz, 27,2 %) iranti igény. Kézmiives

5 hangoskonyvek, valamint diafilmek
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foglalkozasokon 27-en (23,7 %) vennének részt, tiniknek, valamint felndtteknek sz6lo
klubfoglalkozasokon egyarant 15-en (13,2 %). Az E-ligyintézést segitd programokat Oten
(4,4 %) jeloltek meg.

Ahogy mar emlitésre keriilt, a 2019-es igényfelmérést nem toltotték ki sokan, de a
rendezvények koziil legtobben a gyermekfoglalkozasok szamat novelték volna. A 2019-es
elégedettségi felmérés is azt mutatta, hogy a gyermekfoglalkozasokat és gyermekeknek szolo
eléadasokat latogattdk legtobben (42,37 % ¢és 30,51 %). Ezt kovették az ismeretterjesztd
eldadasok (22,03 %), a csaladi, kozdsségi programok (18,64 %), majd az ir6-olvasoé talalkozok,
olvasoklub (16,95 %).

2022-re ez az igény modosult: az olvaséassal kapcsolatos, valamint az ismeretterjeszto
rendezvényekre keriilt a hangsuly.

Az ismeretterjesztd eléadasok koziil a legtobb valaszadot a pszichologiai, mentalhigiéniai
témak érdekelnék (52 valasz, 45,6 %). Ezt kdveti az egészségmeglrzes, a torténelem és
helytorténet, valamint a nevelés. Kevesebb érdeklddést lehet latni a hobbi €s ezotéria témak
irant. Elhanyagolhato a figyelem a természetvédelmi, természetismereti, informatikai, utazasi
témakkal kapcsolatban.

(A 2019-ben kitoltott néhany kérdoiv eredménye szerint legtobben a nevelési témaju eldadasok
irant érdelkddtek.)

12. Milyen témaju ismeretterjeszt6 el6adast latna szivesen a konyvtarban? (Tobb valasz is

megjelolhetd!)
114 vélasz
egészseég és egészségmegolrzés 39 (34,2%)
pszicholdgia, mentalhigiénia 52 (45,6%)
nevelés 33 (28,9%)
térténelem, helytérténet 34 (29,8%)

ezotéria 13 (11,4%)

hobbi

nincs valasz

természetvédelem, utazas
természetismeret allatokrol
szamitégépes és okostelefon is...
utazas

0

14 (12,3%)
15 (13,2%)
1(0,9%)
1 (0,9%)
1 (0,9%)
1 (0,9%)

20

40 60

Osszefoglalas

A 2022-es hasznaléi elégedettség- és igényfelmérés eredményesebb volt, mint a 2019-es. A
kérdoivet egyszerisitettiik, az elégedettségi és igényfelmérést osszevontuk. A
célcsoportot sziikitettiik, ebben a felmérésben csak a felnott konyvtarhasznalokat
kérdeztiik meg, ett6l fokuszaltabba valt a felmérés.

Az eredmények azt mutatjak, hogy nétt a konyvtar néi latogatoinak szama, emelkedett a
felsofoku végzettségiiek aranya. Emelkedett a kozépkoru (31-50 év kozotti) olvasok
aranya.

A 2019-es felméréssel d6sszehasonlitva a konyvkolesonzés maradt a legnépszeriibb
szolgaltatas. Az elgjegyzések és a helyben olvasast igénybe vevok aranya emelkedett.
Jelentdsen nott az elektronikus katalogust hasznalok, valamint a konyvtarkozi
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kolcsonzést, a felvilagositast, tajékoztatast kérok szama. Jelentosen csokkent a
rendezvényen részt vevok aranya, bar szamuk nem valtozott.

A konyvtar infrastrukturajaval, dokumentumallomanyaval egyértelmi a novekvo
elégedettség. Jelentosen javult a konyvtarosok munkajanak megitélése.

2019 ota joval tobben ismerik és értékelik a konyvtar négy internetes megjelenését
(honlap, elektronikus katalégus, Facebook-, Instagram-oldal). Osszességében nétt az
olvasok elégedettsége mindegyik megjelenéssel kapcsolatban.

Az informacidszerzés modjaban az elmult években Kkisebb valtozas tapasztalhato.
Tovabbra is a plakatok, szorolapok, valamint a személyes tajékoztatas maradt mérvado.
A programfiizet szerepe visszaszorulni latszik. Nott a Facebook-oldal, a tajékoztato e-
mail, kiilonosen pedig a honlap szerepe.

A valaszadok elégedettségét egyértelmiien mutatja, hogy mindenki ajanlana a konyvtarat
masoknak. Az olvasok értékelik és elégedettek az elért eredményekkel. Sok javaslat
érkezett a tovabbi fejlesztésekkel kapcsolatban, legtobb az épiiletre, fizikai kornyezetre
vonatkozoan. Kiemelten volt lehetoség javaslatok megfogalmazasara a konyvtar
internetes megjelenésével kapcsolatban.

A 2019-ben feltart legfontosabb érdeklodési korok megegyeznek a 2022-ben leginkabb
igényelt dokumentumok miifajaval: a klasszikus és modern irodalom, a krimi és a
torténelmi regények a legkedveltebbek. A rendezvények korében a felmérés alapjan a
hasznaloi igények Kkissé modosultak: legtobben olvasassal kapcsolatos programokat
szeretnének latogatni.
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1. sz. melléklet: A 7. kérdésre adott szoveges indoklasok.

Osszesen 56 szdveges indoklas érkezett.

csalados, gyermekbarat, jol felszerelt

j6 hangulatt, mindenki kedves, gyermekbarat, igazi olvasdva nevelés folyik, a tabort szerették
a gyermekek

kisfiam izgatottan varja a konyvtarlatogatasokat. Kedves dolgozok, érdekes mesekonyvek
csaladias légkor, segitokész munkatarsak

Mi nagyon szeretiink ide jarni, nagyon kedvesek ¢és segit6készek, hangulatos a berendezés és
tisztasag van, gyerekeknek jatékok is. Az olvasas vetélkedot is szerettiik.

a konyvtarosok kedvesek és segitdkészek, csendes, €s jo hangulata hely, j6 itt lenni
friss készletek, segitokész munkatarsak

kielégiti az igényeimet

tiszta, rendezett, kedves kollégak

Mindenkinek szoktak ajanlani, nagyon naprakész a valaszték.

Szépen fejlodott az elmult években. Sok iranyba kiterjedd és igényességet tiikrozo valtozasok
torténtek az olvasok szempontjabol. Hangsulyt fektetnek a kindlatara, ahonnan a
konyvtarlatogatok kovetkezd generacioja fog felcseperedni.

Kozel negyven éve rendszeresen jarok ide a konyvtarba. Az itt dolgozok felkésziiltek és
segitokészek. Minden embernek ajanlom, aki szeret olvasni és annak is aki nem. Ha ide betér,
megszeretheti az olvasast.

sOt, szoktam is ajanlani, jo konyvek, kedves konyvtarosok
Mert az uj konyvek is megtalalhatok.

Nagy a valaszték, a dolgozok kedvesek, szolgélatkészek.

J6 hangulat konyvtar, nagyon kedves konyvtarosokkal. Gyermekes csaladoknak élmény,
szuper programma valt a konyvtarba jaras, a gyerekek hamar megszerették az olvasast.

Nem tudok mas konyvtarrol a kozelben.

A konyvtarak jok.

HELYI VISZONYLATBAN NAGYON ELEGEDETTEK VAGYUNK A KOLLEGAK
SEGITOKESZSEGEVEL, A FELKESZULTSEGUKKEL. A KONYVTARI ALLOMANY
FOLYAMATOSAN BOVUL, ES RENGETEG PROGRAMOT KINALNAK.

Mindig taldlok uj olvasnivalot a gyerekeknek, és idonként, ha magunknak valasztok, akkor
azzal is. Segitokészek a munkatarsak és kedvesek, ismernek mar minket, ami jo érzés.
Sz¢les, naprakész valaszték, segitokész szakemberek, megfogadhato tanacsadas...
mindenkinek nagyon ajanlanam

Nagyon szeretiink ide jarni. Szuper vélaszték (féleg gyermekkonyveket szoktunk) és mindig
kedvesek a konyvtarosok.
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Szeretilink ide jarni.
Az el6z6 kérdések értékelése alapjan.

Szeretiink ide jarni.
Nagyon kedvesek ¢€s segitokészek a konyvtarosok.

szeretunk itt lenni
Szeretilink ide jarni.

sz¢éles konyvvalaszték, kedves kiszolgalas, naprakész dolgozok
Szuper a nyitva tartas, rendezett, tiszta, a gyermekrészen mindig van szinezd ¢s 0j ceruzak. A
gyermekeim szeretik a galériat és a babzsakokat.
Maximalis segitokészség, gyorsasag.
Csaladi hagyomany
kedvesek és segitOkészek
kedves, felkésziilt és segitokész munkatarsak
mindig megtaldlom amire sziikségem van
széles valaszték, kedves, timogato konyvtarosok
szinvonalas programok, lelkiismeretes ¢és kedves konyvtarosok, nem voltam még ilyen
konyvtarban :)
gyermekek szdmara gazdag kindlat, sok 1j, friss konyv
kellemes olvasoterem, nyugalom
sok izgalmas konyv, készséges kiszolgalas
minden szép, minden j6
Kedves, segitokész konyvtarosok, megfeleld valaszték, hangulatos gyermekrészleg, jo
gyermekprogramok.
j6 hangulatt, kedves hely
uj konyvek
Hatalmas valaszték, kedves és segitokész munkatarsak. Nyitottak az 0j igényekre,
beszerzésekre. Hosszu nyitva tartas.
Jo hangulata van a konyvtarnak, mindenki segit6kész, és nagyon sok jo kdnyvet sikerolt mar
taldlnom az évek alatt.
nagyon kedves dolgozok
Nagyon szeretiink idejonni, maga a nyugalom szigete.
2 éves kisfiammal jarok ide, jol érzi itt magat, rommel jon.
Jol felszerelt konyvtar. segitOkész munkatarsak, alapos utanajaras, ha sziikséges.
szolgaltatas nagyon elégedett, bd kinalat
Jo itt lenni.
szeretem a konyvtart
A hosszu évek alatti jo tapasztalatok, sok 1) konyv, készséges dolgozok miatt.
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2. sz. melléklet: A 8. kérdésre adott szoveges indoklasok.

Nincs javaslat:

nincs ilyen, elégedett vagyok

Nincs szlikség valtoztatasra

semmi

Az igényelt szolgéltatasok részemre elegenddek.
nekiink igy tokéletes

semmit

elégedett vagyok vele ugy, ahogy van

Allomany:

a gyermekkonyvek picit lehasznaltak

bdviteném fizikailag és allomany szempontjabol

sorozatok teljes részeinek megléte, 1) konyvek nagyobb valasztéka

tobb 1j konyv beszerzése

Hangsulyt fektetnek a legkisebbek kinalatara, ahonnan a konyvtar latogatok kovetkezo
generacigja fog felcseperedni.

Tobb friss konyv, kiadvany jo lenne

sok 1j konyvet vasarolhatnanak

nagyobb hely kellene, hogy bdviteni lehessen a kinalatot

Programok:
tobb gyermekprogram, pl. arcfestés
Tobb délutani gyermekprogram...nem csak karacsony el6tt, hanem szeptembertdl

Marketing:
reklamozas, nem tudtam, hogy van honlap és facebook

Epiilet:

bdviteném fizikailag és allomany szempontjabol

Tiszta, rendezett lett a konyvtar, de a j0vO nyarra, ha lehetdség lenne egy klimat beszerelni,
Isten 4ldasa lenne.

A Faluhaz koré terveztetnék és épittetnék egy konyvtarat.

Egy uj épiilet, mely modern és sokkal nagyobb.

Kellene egy 1j, nagyobb konyvtarépiilet.

jO lenne egy kis bdvités

J6 lenne, ha lenne még egy konyvtar.

nagyobb lenne, 4j épiiletben, sok-sok polccal, kiilon olvasoéterek, eléadotér, kozpontibb
elhelyezkedés

Uj épiilet

Epitenék emeletet/galériat.

Dolgozdk:

Azt nem tudom, de az érdekes, hogy az alkalmazottak nem maradnak itt sokaig. Miért? Rossz
itt dolgozni? Vagy mi vagyunk elviselhetetlenek?

Szolgaltatas:

Segitene, ha lenne lehetdség a kdnyvek nyitvatartasi idon kiviili leadasara. (kiilsé box)
Tobb konyvet lehessen kdlcsondzni.
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A nyari iddszakban, mikor nagyon meleg van, a 10 6rai nyitast 9 érara modositanam.
Katalogus egyértelmiibbé tételét, ha konyvet keresek nehezen igazodom el.
kolcsonzési nyugta konyvcimekkel és lejarattal

Nyéron tobb turnusban legyen tabor.

A minden évben esedékes beiratkozast papir alapon. Jo lenne ezt is digitalisan intézni.
elektronikus szolgaltatasok fejlesztése ... ez a kérdoiv is lehetne online ... a katalogus
idejétmult

Papir alapt évente esedékes beiratkozas. elektronikus rendszer kellene. Idegold sok
példanyban ugyanazt lekormdlni, rengeteg felesleges papir stb.

Internetes megjelenés:

A honlap keres6jét frissiteném, ill. sajat, kiilonallé honlappal konnyebben el lehetne igazodni.
Online katalogus legyen

elektronikus szolgaltatasok fejlesztése ... ez a kérdoiv is lehetne online ... a katalogus
idejétmult
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3. szamu melléklet: A 10. kérdésre adott valaszok

""10. On szerint milyen valtoztatasok sziikségesek...

- a konyvtar online katalégusaval kapcsolatban?"

jol miikddik, naprakész informaciok,

fejlesztési lehetdség, egyéni fiokok bdvitase

nem ismerem

Egyszerti legyen a keresés.

nem hasznalom

A 8. pontnal irtam.

a személyes jelenlétet jobban kedvelem és ekkor kérdezek a keresett konyvek utan...
Eddig nem volt ra sziikségem, ezért nem tudok rola véleményt irni.

nem hasznalom

eldjegyzést lehessen leadni

Nehéz hasznalni. Kdnnyebb és gyorsabb e-mailben érdeklddni, mert gyorsan és készségesen
valaszolnak a konyvtar dolgozai.

legyen online katalogus

felhasznalo sajat feliiletkeresé motor fejlesztése

jobb kereshetdség, sziirk stb., hogy felhasznalobaratabb legyen.

nem hasznélom, igy nem tudok hozzasz6Ini

nem ismerem

- a konyvtar honlapjaval kapcsolatban?

ritkdn hasznalom, igy nincs hidnyérzetem

9

nem ismerem

nem hasznalom

a nyari tabort elobb hirdessék meg. Idén mar foglalt volt a hetiik.
Az irodalmi o6rakra nem deriil ki, hogy johetnek-e kiilssok.
Kiilonallo honlapra lenne sziikség, frissebb, letisztultabb oldalra.
attekinthetdség design

Inkabb a Facebook-ot nézem

nem ismerem

- a konyvtar kozosségi oldalaival (Facebook, Instagram) kapcsolatban?
Facebook jol miikodik
()

nem ismerem

Nekem jo igy.

nem nézem

nem talalkoztam még ezen oldalakkal

nem hasznalom

informativ

Jok a konyvajanlok, érdekesek, valtozatosak. Szerintem jo ahogy van.
lehetne gyakoribb a posztolas

elég naprakész és informativ

nem ismerem

- a konyvtar ismertségével és népszeriisitésével kapcsolatban?
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szivesen ajanljuk, ha valaki egyszer eljon, biztos szivesen visszatér

tobb hirdetés

Akinek van igénye ugyis jon.

Fo6téri hirdetotabla, iskolai hirdeto.

BiaTV

Szerintem jol reklamozott, az 6vodéaban is szoktam latni a plakéatokat. (pl. babel6adas)
tessék tobb energiat beletenni

ez rendben van

kozosségi oldalakon profi marketing

Az 1j bekoltozoknek népszerisités. Facebook-csoportokban programok megosztasa.
nincs valasz

Tabla kihelyezés
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