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ELOTERJESZTES

Beszamol6 a Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évi
tevékenységérol

(atruhazott hatarkorben)

Biatorbagy Varos Onkorméanyzata szervezeti és mikodési szabalyzatardl sz6ld
3/2011.(02.25.) dnkormanyzati rendelete 1/A. szamu melléklet ,atruhazott hataskoérok” 2.
pontjdban foglaltak szerint az Oktatasi, Kulturalis és Egészségugyi Bizottsag atruhazott
hataskdrben hagyja jova az dnkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasrol szol6 beszamolot.

Toth Mihaly Attila intézményvezet6 altal 2022. marcius 17. napjan megkuldott, a Biatorbagyi
Csaladseqitd és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évi tevékenységérél szolé szakmai
beszamol6 az elbterjesztés mellékletében olvashatd. A 2021. évet jelentésen meghatarozta
a COVID helyzet és a 2021. oktéberétdl bevezetésre keriild tanyagondnoki szolgaltatas.

Biatorbagy, 2022. marcius 18.

Tarjani Istvan s.k.
polgarmester
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...12022. (111.28.) hatarozata

Beszamolé a Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évi
tevékenységérol

(atruhazott hataskorben)

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testilete Oktatasi, Kulturalis és
Egészségligyi Bizottsaga a Biatorbagy Varos Onkorméanyzata Szervezeti és Mikoddési
Szabalyzatarél szolo 3/2011. (02.25.) Or. szamu rendeletének 1./A. mellékletének
»atruhazott hataskérok” 2. pontjaban kapott felhatalmazasa alapjan,

jovahagyja
a Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évi szakmai beszamolojat.

A beszamolot a hatarozat melléklete tartalmazza.

Felelds: polgarmester
Hatarid6: azonnal
Végrehajtasért felelés: Szervezési Osztaly

Tarjani Istvan
polgarmester
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Az Intézmény mikodésének célja, nyujtott szolgaltatasok

A Biatorbagyi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat mitkodésének célja, hogy elldssa a
hatalyos szocidlis- és gyermekvédelmi torvények €s végrehajtasi rendeleteik, valamint a szakmai
szabalyok szerinti miikddésben, a fenntarté6 Onkormanyzat rendeletének megfeleléen a telepiilésen
¢lok korében a szocialis és gyermekvédelmi alapfeladatokat.

A bevezetdben emlitett cél elérése érdekében az intézmény 2021-ben az alabbi szolgaltata-
sokat nyujtotta:

1. Etkeztetés
2. Hazi segitségnytjtas
3. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében:
a) Csaladsegités
b) Gyermekjoléti szolgaltatas
4. Onként vallalt feladatok
Jatszohaz
Tanyagondnoki szolgalat

Etkeztetés

A szolgaltatas keretében azoknak a raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol
kell gondoskodni, akik azt nem képesek biztositani 6nmaguk, vagy hozzatartozoik szamara, kiilono-
sen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
vagy hajléktalansdguk miatt.

Az elkészitett meleg ételt egyszer hasznalatos, eldobhato, foliazott miianyag edényben az
igyfél lakasara szallitjuk az intézmény hasznalataban 1€év6 autdval. A dietetikus altal felirt diétas
étkeztetési igényt is ki tudjuk szolgalni.

Az étkezést 2021 év folyaman rendszeresen 34 {0 vette igénybe. Az ellatottak mozgasa: 15 {0 érke-
zett és 14 tavozott a szolgaltatasbdl. Az ingyenesen étkezOk aranya az elmult évekhez képest nem
valtozott, az igénybe vevok kozel 70%-at teszik ki.

Hazi seqitségnyuijtas

A szolgaltatas feladata

Az 1d6s emberek segitésének egyik legfobb helyszine sajat otthonuk, ezért feladatunk és ce-
lunk, hogy megteremtsiik mindazokat a feltételeket, amelyek lehetdvé teszik az 1dds, beteg, raszoru-
16 ellatottak lakokornyezetiikben torténd gondozasat. Az ellatast kérdk csaladtagjaival egylittmiiko-
diink annak érdekében, hogy minél jobban bevonjuk 0ket a gondozésba, hogy a meglévo segitd sza-
lakat ne valtsuk ki, hanem inkabb erdsitsiik munkankkal.

Ellatottak kore

-azok az iddskort személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol képtelenek és roluk
nem gondoskodnak.



-azok a pszichiatriai €s szenvedély betegek, valamint fogyatékos személyek, akik allapotukbdl ado-
doan az 0nallo ¢letvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de 6nmaguk
ellatasara képtelenek.
-azok a személyek, akik a korhdzi tartozkodasukat kovetden a sajat lakokornyezetiikbe vald vissza-
illeszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.
Hazi segitségnyujtas keretében a leginkabb igényelt szolgaltatasok a kovetkezok:
fiirdetés, mosdatas, inkontinens beteg ellatasa,
sebek szakszerti kezelése.
takaritds, mosogatas, mosas, agyazas, agynemi csere,
bevasarlas, gyogyszeriratas és -kivaltds, gyogyszeradagolas, vérnyomas €s vércukorszint
meérése,

o csekkek feladasa és egyéb ligyintézés.

A gondozondk munkéjuk soran egyiittmiikddnek az egészségligyi alap- és szakellatast nyuj-
to dolgozokkal. Ezen kiviil j6 kapcsolatot alakitottunk ki a csaladsegitd kollégakkal, a jelzOrendsze-
res hazi segitségnyujtast biztosité intézménnyel, a korhazak szocialis munkasaival, a renddrséggel,
egyhédzakkal, nyugdijas klubbal, valamint az adomanyok terén a Torbagyi Karitdsszal, a gyogyszer-
tarakkal, helyi kisvallalkozasokkal.. Az adomanypontunkon keresztiil jarokeretet, elektromos agyat,
tambotot, firdetdszéket, kerekesszéket, szobavécét, stb. tudunk kdlcsondzni a raszoruld lakossag-
nak.

Adatok elemzése:

Az év folyaman rendszeresen 46 fot gondoztunk, 30 ndt és 16 férfit.
Ebbol 70 — 80 év kozotti 16 6
80 ¢év feletti 25 16.

Az ellatottak kozott sok a sulyos beteg €s a kronikus megbetegedés. Rendszeresen eléfordul, hogy a
korhaz nagyon hamar, a felépiilés kezdetén hazaadja az ellatottat, akivel otthondban fokozott fi-
gyelmet, szaktudast, és sok idot kivand gondozast végziink. Ezekben az esetekben, a egyediil ¢l0k
esetében pedig még inkabb szakemberlink az egyetlen, aki segitséget ad, a munkank nélkiilozhetet-
len.
Ellatottjaink szama csaladi dsszetétel szerint:

egyediil ¢16/6zvegy 22 16

hazastarsaval ¢l egyiitt 1316

egyéb csaladtaggal ¢l egyiitt 1116

Elmondhat6, hogy az egyediil €16 iddsek szdma ndvekvo tendencidt mutat. Az iddsek az el-
maganyosodas miatt tobb gondoskodast ¢s figyelmet igényelnek. Az egyediil maradtak mentélisan
is sériilnek, nehezen tudjak feldolgozni, hogy itt maradtak tamasz nélkiil.

Tapasztalataink szerint, az idds embereket gondozo6 csaladok szdmara nagy segitséget jelent,
ha a hozzétartozok mellett egy szakképzett gondozo is besegit az idds csaladtag gondozasaba. Na-
gyon fontos, hogy az idés embernek helye legyen a csaladban és ne teherként éljék meg jelenlétii-
ket.

Szakembereink figyelemmel kisérik az id6s emberek egészségi és mentalis allapotvaltozasa-
it. Célunk az egyéni sziikségletek figyelembe vételével a szakszerli, emberkozeli €s jo kapcsolato-
kon alapulé gondozas megvalositasa.

A gondozas folyamatat, mindségét az ellendrzési terv alapjan végezziik, a gondozdkkal
rendszeres megbeszéléseket tartunk. A munkatarsak lelki-mentalis egészségét szolgalja a havi rend-
szerességgel megtartott szupervizio is.

Karacsonykor adomanyokbdl és sajat forrasbol gondozottjaink tobbségének ajandékcsoma-
got készitettiink, és személyesen adtuk 4t az iddseknek otthonaikban.
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Tanyagondnoki szolgalat

Intézményiink oktober 1-t81 miikddteti az Urgehegyen lakd emberek szamara a tanyagond-
noki szolgaltatast. Ennek célja a kiilteriileti lakosok hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségle-
tek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz
val6é hozzajutas biztositasa, ligyintézés, tovabba az egyéni, kdzosségi szintli sziikségletek teljesité-
sének segitése, a kozosségalkotds tamogatasa.

Az év utols6 negyedévében végzett tevékenységilinkrél az alabbi tablazatok adnak informa-

ciot:
Megtett tdvolsag (km) 1386
Szolgalatatast igénybe vev6k szama
(halmozott adat) 172
Szolgaltatast igénybe vev6k szama
(f6) 26

Munkatarunk bejarta a teriiletet, szordlapot dobott be minden portara, telekre, ahol lakasra,
nyaraldsra alkalmas épiiletet latott, és személyesen is beszélgetett a teriileten ¢élokkel. Felvette a
kapcsolatot a helyi szervezddéssel, az Urgehegyiek csoportjaval, a kisbolt tulajdonosaval. A szol-
galtatasrol széles korben adtunk informaciot, a fentieken tal elektronikus feliileteinken is. A szolgal-
tatas bevezetésekor a fenntartd6 onkormanyzattal k6zos rendezvény keretében mutatkozott be kollé-
gank, a helyi média is a segitségiinkre volt.

Tevékenységeink:

Kod Tevékenységek

Al Kézremiikddés a napi egyszeri meleg étel hazhoz szallitasaban

Informaciok gyljtése és tajékoztatas a telepilésen elérhetd szocialis és k6zbsségi
szolgaltatasokrdl, ellatasokrol (hivatalok, intézmények, egyéb szervezetek)
Bevasarlas, vasarlashoz szallitas, gépjarmiiben szallithaté aruk beszerzése és hazhoz
D3 szallitdsa. Kapcsolattartas a szocialis €s egyéb, a szolgaltasas kapcsan érintett szer-
vezet munkatarsaival. Részvétel a telepllési jelzérendszer mikodtetésében.

B2 Jarébetegek szakrendelésre szallitasa

Tajékoztatas az adott Ggyben illetékes hivatalok, intézmények, szolgaltatok elérhets-
ségeirél (cim, telefon, félfogadas), az lgyintézéshez sziikséges dokumentumok (lirlap-
ok, nyomtatvanyok) beszerzésének, kitdltésének segitése, segitségnyujtas a lakossagi
kérelmek, igénylélapok, egyéb beadvanyok tovabbitasaban.

B1 Felnétt- és gyermek-haziorvoshoz térténé szallitas.

A hazi segitségnyujtashoz kapcsoldédd személyszallitas (gondozo szallitdsa); segitség-
A2 nyujtas a haz korili munkak elvégzésében, segitségnyujtas az ellatast igénybe vevé-
nek a kdrnyezetével valé kapcsolattartasaba.

Orvosi rendelvényre felirt gyogyszerek, gyégyaszati segédeszkdzok kivaltasa, beszer-
zése és hazhoz szallitasa.

A3

D2

B3

E3 Gépjarmi karbantartas, tisztitas. Adminisztracié




Tevékenységek a raforditott id6 figgvényében
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A szakmai munkank tulnyomo tobbségét a napi egyszeri melegétel kiszallitasa, bevasarlas, a
hétkoznapi €lethez sziikséges informacidadas tette ki.

Felkerestiink tobb maganyos, rossz mentalis és egészségi allapotban 1évé embert, akiknek az
orvosi ellatashoz, a tisztalkodashoz, mosashoz biztositottuk a hozzaférést, ételt szallitottunk a sza-
mukra. Pénzbeli ellatast intéztiink (nyugdij, rokkantsagi ellatas), a fités problémajukat enyhitettiik,
hivatalos iratok beszerzését intéztiik (személyi ig., TAJ kértya). Az elhagyatott személyek elszige-
teltségén, depressziv hangulatan a heti tobbszori beszélgetés nagyon sokat segitett.

Tevékenységiink soran a kiilteriileti tanacsnokkal, ott laké személyekkel (informacio kozve-
tités), adomanyozokkal (tlizifa, lakasfeltjitas) is egyiitt miikddtiink.

Munkankkal sikeriilt megvalositanunk a szolgaltatas céljait, megmutatnunk a telepiilés gon-
doskodo arcat.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Tevékenységiinket a Szocidlis torvény, a Gyermekvédelmi torvény, ezek végrehajtasi rende-
letei és a helyi jogszabalyok keretei kozt végezziik.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a kri-
zishelyzet megsziintetése, valamint az ¢életvezetési képesség megdrzése céljabdl nyujtott szolgalta-
tas. A Szolgalat olyan észleld - és jelzérendszert mukodtet, amely lehetové teszi a gyermekeket alta-
laban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének idében tor-
ténd felismerését.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis
szolgéltatds, amely a szocialis munka moédszereinek és eszkozeinek felhaszndldsaval szolgédlja a
gyermek testi €s lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek ve-
szélyeztetettségének megeldzeését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladja-
bol kiemelt gyermek visszahelyezését.



Szakmai tartalom

A 2021-es évben az intézmény forgalmi napldjanak adatai szerint /564 esetben vették
igénybe a szolgalatunkat, ez a szam azt mutatja, hogy ennyi alkalommal talalkoztunk tigyfeleinkkel.
Ez az adat 354 6 ligyfél szamot és 227 csaladot jelent. Koziiliik 77/ {6, 53 csalad esetében kertilt
sor egyiittmitkodési megallapodas megkdtésére, ebbdl 38 16 volt kiskor, mely az egyiittmikodési
megallapodassal rendelkezo tigyfelek ~34%-a. Minden csaladdal, akik hosszabb tavu, tervezett se-
gitséget igényelnek, egylittmitkodési megallapodast kell kotniink, melyben rogziteni kell az elérni
kivant célokat, azok feleldseit és hataridoit.

Ugyfeleink szama (f6)
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A tablazatbol és a diagrambol jol lathato, hogy az iigyfeleink kozt magas a nék szama,
ezen beliil is a 35-49 éveseké. Ez az arany a kapcsolati konfliktusok és egyéb gyermeknevelé-
si ill. anyagi/megélhetési/lakhatasi nehézségek miatt van. A nok kérnek legkordbban segitsé-
get, ha a csaladjukrol, gyermekiekr6l van szd. Megfigyelésiink, hogy kapcsolati konflik-
tus/valas miatt a férjek/¢lettarsak nehezen bevonhatok a megoldast célz6 munkaba. A gyer-
mekneveléssel kapcsolatban is az anyak kérnek segitséget leginkabb.

Hozott probléemak:

A csaladok koziil az elsddleges problémakat abrazold tablazatban lathato, hogy a
csaladi-kapcsolati konfliktus ¢és az anyagi (megélhetési, lakhatassal Osszefliggd)
nehézségek magasan vezetnek.

Probléma tipusa Problémak szama
Eletvitel 5
Csaladi-kapcsolati konfliktus 14
Csaladon beliili bantalmazas 3
Elhanyagolas 6
Gyermeknevelési 5
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 2
Magatartas, teljesitményzavar 1
Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 7
Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye 4
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 0sszefliggo) 13
Ugyintézéssel kapcsolatos 3
Informaciokéréssel kapcsolatos 1
Egyéb 3

Egych | 3
Informéciokéréssel kapcsolatos | M) 1

Ugyintézéssel kapcsolatos | ME—_—_ 3
Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefiiggs) | IEGEG—_—__————— 13
Egészségi probléma, egészségkarosodas... — 1
Lelki-mentdlis, pszichidtriai betegség I— 7
Magatartas, teljesitményzavar F‘ 1

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési... FI 2
Gyermeknevelési | IEG—_— 5

Elhanyagolds | Immmmmm— 6
Csalddon belilli bantalmazas | ./ 3
Csalddi-kapcsolati konfliktus — 14
Eletvite | IEG—— 5

m Problémadk szdma (db)




A diagrammon jol lathato, hogy a csaladi-kapcsolati konfliktus vezetd problématipus,
altalanossagban elmondhatd, hogy a gyermeket neveld csaladok esetében ezt a folyamatban
1év6 valasok, vagy kapcsolattartasi problémak, gyermekneveléssel kapcsolatos eltérd nézetek
okozzak, melyek olyan helyzeteket teremtenek, hogy azok mar nagyban kihatnak a kiskortiak
lelki fejlodésére. A valasok €s kapcsolattartasi problémak eseteiben jellemz0, hogy a sziilok
»eszkozként” hasznaljadk gyermekeiket arra, hogy hatranyt okozzanak a masik félnek. A
csaladok esetében a csaladi-kapcsolati konfliktusok Osszekapcsolodnak az anyagi,
foglalkoztatasi problémdkkal, illetve esetlegesen szenvedélybetegséggel (elsésorban
alkoholizmussal).

Fiatalkoruaknal (elsOsorban kamaszoknal) sok esetben tapasztaljuk, hogy az iskolai
vagy csaladi konfliktusokat nehezen tudjdk feldolgozni, nem rendelkeznek olyan
problémamegoldo stratégiaval, melyek alkalmasak lennének a konfliktusok megoldasara.
Ezen fiataloknal elsésorban iskolai hidnyzasban, vagy magatartds zavarban jelennek meg a
problémak, mely minden esetben visszavezethetdek a nem megfelelé konfliktuskezelési
stratégidra, csaladi diszfunkciokra.

Az anyagi, megélhetési, lakhatdssal Osszefiiggo, mint hozott probléma, szintén elére
sorolodott. A munkahely elvesztése, vagy betegség kialakulasa, de barmiféle fliggdség vesze-
lyezteti, csokkenti és korlatozza a pénzforrasokat. Segitséget nyjtunk munkavallaldsi tanacs-
adassal, onéletrajz irasdban, regisztralt allaskeresévé valasban, megvaltozott munkaképesség
igyintézésében, fliggdség kezelésében.

Gyermeknevelési problémarol elmondhatd, hogy a sziilok helyteleniil viszonyulnak
gyermekeik  viselkedési problémdihoz, nem rendelkeznek olyan ismerettel és
eszkozrendszerrel, amellyel hatékonyan tudjak kezelni az ilyen jellegli problémakat. Ez
barmilyen korosztalyt neveld csaladra elmondhat6, de legmarkansabban a kamaszkorba 1€p6
gyerekeket neveld csalddok esetében jelenik meg. Nevelési nehézséget jelent az is, ha
egysziilds csaladban €l a gyermek, aki — tObbnyire az apakép és -minta hidnyat €li meg.

Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, lelki értelemben) problémarol kovetkeztetni
lehet a helytelen sziildi hozzaallasra, hogy a gyermek az enyém, azt teszek vele, amit akarok.
Ha ehhez az attitlidh6z negativ viselkedési mintdk is kapcsolédnak — példaul a sziil6t is verték
gyermekkoraban, akkor konnyen vészhelyzet alakulhat ki. A sziild aktudlis élethelyzete,
példaul elhagyottsag €rzés, tdmasz hidnya, parkapcsolati valsag, kimeriiltség, talterheltség,
egzisztencidlis szétesés nagyban befolyasolja a csaladtagokhoz, igy a gyermekhez valo
viszonyt, és ez megndvelheti a bantalmazas kockazatat.

A gyermek elhanyagolasa fizikai értelemben, mely a sziildi elhanyagoldsra utal. A
fizikalis elhanyagolas jelenségkorébe tartozik, ha a sziild egyaltalan nem vagy késOn viszi
orvoshoz gyermekét, ha nem nyujt megfeleld biztonsagot a gyermeknek, illetve, ha nem
elégiti ki megfelelden a gyermek alapvetd sziikségleteit (alultaplaltsag vagy a higiénés
sziikségletek elhanyagoldsa).

Az elhanyagolasnak egyik altipusa az oktatds, nevelés elhanyagolds a tankotelezettség
elmulasztisa, az igazolatlan mulasztdsokat soroljuk ide. Az iskola-/6vodalatogatési
kotelezettség elhanyagolasa, iskolai feladatok, teljesitmény-problémak figyelmen kiviil
hagyasa, egyiittmiikodés hianya, vagy szembefordulds az oktatasi intézménnyel, annak
rendjével vagy a rendelkezésre all6 és javasolt specidlis képzési, fejlesztési szolgalatok
igénybevételének elmulasztasa.



Szakmai tevékenységeink:
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Szakmai tevékenységek halmozott szama 2021
Informacionyujtas 411
Segitd beszélgetés 320
Tanacsadas 76
Ugyintézéshez segitségnyuijtas 288
Konfliktuskezelés 14
Kriziskezelés
Kozvetités ellatashoz valé hozzaféréshez -pénzbeli
Kozvetités ellatashoz vald hozzaféréshez -természetbeni 20
Kozvetités masik szolgaltatashoz 84
Kozvetités csalad -és gyermekjoléti kozponthoz 15
Esetkonferencia 8
Esetmegbeszélés 31
Esetkonzultacid 22
Szakmakdzi megbeszélés 13
Kornyezettanulmany elkészitésében vald kdzremiikodés 7
Csaladlatogatas 90
Adomanykozvetités 17
Hatralékkezelési tanacsadas 1
Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 7
Mediacid 5
Pszichologiai tanacsadas 73
Jogi tanacsadas 47
A nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak segitése 6
Osszesen: 1564
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A fenti adatokbdl latszik, hogy az informacionyujtas, a segité beszélgetés és az tigyin-
tézésben segitsegnyujtas a leginkabb jellemzo6 a csaladsegiték szakmai munkajara.

Mig az informacionyujtas rovid, 6nmagaban 4ll6 interakciot jelent az iigyfél és a szakember
kozt, addig a segitd beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapuld kapcsolatot jelent a kozdsen
meghatarozott célok eléréséhez.

Az ligyintézésben segitségnyujtas jelenhet - a teljesség igénye nélkiil - hivatalos szer-
vekkel valo kapcsolattartast, levelezést (pl.: koziizemi szolgaltatok, Allamkincstar), hivatalos
okmanyok, nyomtatvanyok kitoltését. Nagy szamban kérték a segitségiinket nyugdijazas elin-
ditasdhoz, a szolgalati id6k megkéréséhez, 6zvegyi nyugdij igényléséhez, az anyasagi tdmoga-
tas €s csaladi potlék nyomtatvanyok kitdltéséhez. A helyi €s orszagos tdmogatasok dokumen-
tumainak a nyomtatasa ¢€s a kitoltésében valdo kozremiikddés is fontos iigyintézési szempont
volt.

Jelentés szadmu a csaladlatogatasok tevékenység, mely azt jelenti, hogy a csaladokat
lakohelyiikon tobbszor is meglatogatjuk, kiemelten azokat a csalddokat, ahol egyiittmiikodési
megallapodas is tortént. Az esetkonferencia, az esetmegbeszélés, az esetkonzultdcio és szak-
makozi megbeszélések kivalo modjai annak, hogy az érintettek egy idében 6sszeiilve ugyanazt
a problémat megismerjék, és Osszehangolt valaszt tudjanak ra adni. Az esetkonferencianal
nagyon fontos, hogy minden szakember, aki a csaladdal kapcsolatban van, megjelenjen és
kozos célokkal/javaslatokkal tudja segiteni dket.

Pszichologiai tandcsadas a szakmai tevékenységeink kozott szintén nagy szamban
fordul eld, mutatja mennyire nagy sziikség van erre a szolgaltatasunkra. Ez kiterjedhet a csa-
lad minden tagjara, de egyéni ligyfeleink részére is elérhetd.

Jogi tandacsadas 1s mikodik Szolgdlatunkban, melyet 1 honapban egyszer 1at el szak-
iranyu végzettségli szakember.

Adomanykozvetités. A raszoruld csalddoknak tobb alkalommal — kiemelten az {innepi,
karacsony elotti idészakban - élelmiszercsomagokat juttattunk el, valamint mas jellegli ado-
manyok kozvetitésében is folyamatosan részt vesziink. Az Adomanypontunk (Nagy u.58.)
kedden és csiitortokon délutan tart nyitva, itt j6 mindségli ruhakat (gyermek, felndtt), konyhai
eszkozoket, egyéb gyermekhez kothetd eszkozoket (pl. babakocsi) lehet leadni és sziikség
esetén talalni. Ezt a szolgéltaztast 150 f6 koril vették igénybe. Karacsonykor élelmiszercso-
magot vasaroltunk €s adtunk at a raszorultaknak 0sszesen 66 csalad (126 f0) részére.

Egyéb adomanyosztas és akciok:

e Az Ohmiillner Marton Alapitvannyal egyiittmiikddésben egy adakozd nagydsszegl
pénzadomanyt ajanlott fel, melybdl
1 csalad hazanak szigetelését tudtuk tamogatni,

1 csaladnak emeletes agyat €s mosogépet,
1 fonek tartods élelmiszert,
2 fOnek tlizifat vasarolni.

e Cipdsdoboz adomanyok kiosztasdban miikodtiink egyitt.

e A tavalyi évhez hasonldan kardcsonyi meniit f6z6tt 50 csaladnak az Express BiaFood
Kft, amihez az Andrész cukraszda biztositotta a sliteményt, mely mellé névre sz6lo
{idvoz18 sorokat is csatolt. Ugyfeleinkhez a kész étel kiszallitasdban a JFMK dolgozdi
1s oroszlanrészt vallaltak.

e A helyi Voroskereszt tagjai foleg a kiilteriileten €16k segitésében voltak partnereink az
onallo segélyezésiikon feliil (14 csalad).

e Egy vallalkoz6 4 feny6tat ajanlott fel csaladoknak karacsonyra.

o Torbagyi-¢s a Biai Karitasz tiizeld tdmogatast adott 2 csaladnak.

o Topark lakopark kozossége Mikulds csomagokkal orvendeztette meg kisgyermekes
csaladjainkat.
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Szolgaltatasaink keretében biztositunk mosasi, tisztalkodasi lehetOséget, amivel tobb
olyan tigyfeliink ¢l heti rendszerességgel, akiknek a lakhatas miatt ezek nem megoldottak.

A jarési kdzpontban specidlis szolgaltatasok elérhetdk, mint mediacio, csaladterapia, par-
terapia, melyeket a csalddsegitd javaslatara iranyitd lap megirdsaval lehet igénybe venni.
Szocialis diagndzis készitése is a jarasi kozpont feladata ennek célja:
- az igényld —beleértve csaladjat — helyzetének megismerése, definidlasa, €s ennek alapjan
sziikségleteinek felmérése, megallapitasa;
- azigényld sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok megallapitasa
- azelérhetd szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése;
- az igényloknek a szolgaltatokhoz torténd iranyitasa.
Az elkészitett diagndzis nagyban segiti munkéankat, mert minden teriiletre kiterjedden feltér-
képezi az adott csaladot és becsatornazhaté szolgaltatasokat rendel mellé.
A jérasi kozpont kétszer inditott ugynevezett Normalis csalad tréninget, melyen 6 alkalommal
talalkozhattak a sziildparok csaladterapeutaval és kaphattak tippeket/gyakorlati tanacsokat a
csaladi/parkapcsolati konfliktusaik kezeléséhez.

A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzérendszer miikodésérol
Az intézményhez érkezett jelzések
Az aldbbi tablazatokban a 2020-as évhez képest jelezziik a 2021-es évi valtozasokat.
Jol lathatoan nétt a jelzések szama 2021-ben. Az dsszes (110) jelzettbdl 69 jelzés kiskorurol,
33 jelzés fiatalkorurdl és 8 jelzés szolt felndttrol.

A beérkezett jelzések tartalmaban jelentds a mentalis problémardl, magaviseleti zavarrdl sz616
jelzések szama (21), illetve dupléjara nétt a fiatalkoruakrol szol6 jelzések szama is.

Jelzést kuldé
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Kapcsolatunk a jelzorendszeri tagokkal

felndtt

A 2021-es év témai és megvalosuldsa az alabbi tablazatban kdvethetdé nyomon:

februar 17. Eves tanacskozas — beszamolok, tervezés online, jelen volt:24 6

aprilis 21. Szenvedélybeteg a csaladban — észlelés, be- | online, jelen volt 30 6
avatkozas.

majus 19. Gondnoksag, cselekvoképesség (fogalma, online, jelen volt 14 6
szabalyai, intézkedés menete)

junius 23. Védelembe vétel (fogalma, szabalyai, intéz- | jelen volt 18 6
kedés menete)

oktober 13. Részképességzavar, magatartas zavar gyer- | jelen volt 26 6
mekeknél
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november 10. A jelzés folyamata jelen volt 17 18

december 8. Utcai szocialis munka Biatorbagyon (HID, jelen volt 16 {6
Malta)

Jelzorendszer mikodésérol

2021-ben tobb jelzés érkezett haziorvosoktdl (2020-ban 2, 2021-ben 6 jelzés), de
sajnos a szakmakdzi tandcskozasokon egyik orvos sem vesz részt. A gyermekhdziorvosok
rendszeresen €s aktivan részt vesznek egy konkrét csaladot érintd esetkonferencidn, de a
felndtt haziorvosokkal legfeljebb telefonon tudunk adott személy kapcsan egyeztetni,
segitséget kérni.

2021-ben sikeriilt megvalositani azt a tavaly kitlizott célt, hogy az oktatasi-nevelési
intézményekben a jelzOrendszeri tagok segitséget kapjanak irott formaban arra nézve, hogy a
jogszabalyok, protokollok, hazirendek figyelembevételével milyen kompetenciaik,
felelosségiik, lehetdségeik vannak a jelzések vonatkozasaban.

Osszeallitottunk egy eljarasrend javaslatot, amit minden Biatorbagyi Ovoda és
Altalanos Iskola vezetéjének és gyermekvédelmi felelésének eljuttattunk. Az dvodakkal egy
kozos megbeszélést is tartottunk, aminek eredményeként javaslatunkat beemelték muiikodési
szabalyzatukba. Az oktatasi intézményekkel a novemberi talalkozon beszéltiik végig ennek
részleteit, €s nagy nyitottsagot tapasztaltunk az errdl valé tovabbi gondolkodasra.

2022. évre tervezett jelzorendszeri szakmai tanacskozasok idopontjai €s témai

Détum 2022. Téma
Februar 15. Eves talalkozo:
Tanyagondnok bemutatkozisa, Konyvtar k6zosségi programjainak
éves beszamoloja.

Marcius 23. Korhazi szocialis munka bemutatasa, egylittmiikodés ismertetése
Aprilis 27. Iskolaorvos/véddnd-gyermekorvos/védond kompetencidk

Majus 18. Sziiloi feliigyeleti jogok ismertetése

Junius 22. Pszichés, mentdlis problémak felismerése gyermekeknél
Oktober 12. Egyéni tanrend lehetdségei

November 17. Pedagogiai vélemény megirdsanak szempontjai

Onként vallalt prevencids és egyéb szolgaltatasaink:

Korrepetalas, fejleszt6 foglalkozas:
A szolgaltatas keretében segitettiik a gyerekek iskolai munkajat, lemaradésaik potlasat.
A tanulassegitési szolgaltatas, tanulotars program a nyar folyaman, a potvizsgara felkészités
keretében zajlott heti 2-3 alkalommal. Pedagogiai kérdésekben fordulhattak hozzéank a csala-
dok, tanacsadas keretében foglalkoztunk veliik.
Témogatast nytjtottunk a gyermekeknek:
o atanulmanyi kotelezettségiik teljesitéséhez,
e kognitiv és szocialis kompetencidik javitdsdhoz,
o sikertelen bizonyitvany esetén a javitovizsgéakra valo felkésziiléshez
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Megel6z0 programok

2022. ¢évi tervek a csaladok, sziilok, pedagdgusok tdmogatasara.

A tavalyi évben a tervezett prevencids programok egy része a virushelyzet miatt nem valosult
meg.
Idei terveink:

e Bethesda/Vadaskert: SNI gyerekekhez segédanyag €s eldadas pedagdogusoknak.

e Csaladi Eletre Nevelés csoportfoglalkozasok az iskolakkal egyiittmiikodésben.

e Hazigondozdkkal, EFI-vel, JEMK-val k6zdsen: id0seknek eldadéas egészséges

¢letmdd, internet és mobiltelefon hasznalatrol.
e Uzsalyné Pécsi Rita el6adasa.

Kipikopik Jatszohaz

A Kipikopik Jatszohdz célja, hogy lehetdséget kinaljon 0-5 éves koru gyermekek részére ja-
tékra és kortarsakkal valo egyiittlétre.

Alternativ lehetoséget kinalunk azok szamara, akik nem gyermekiik napkozbeni feliigyeletét
akarjak megoldani, hanem szeretnék, hogy a kicsi taldlkozzon, és egyiitt legyen mas gyere-
kekkel.

Altaldban 0,5-3 éves korii gyermekek a résztvevok, de eléfordulnak ennél kisebbek is, akik
testvéreikkel egylitt érkeznek.

Ebben az életkorban még a jaték a legfontosabb tevékenység, de azért kindlunk mas progra-
mokat is, természetesen jatékos formaban. A programokkal szinesiteni kivanjuk a jatszohazat,
érdekesebbé tenni az ott toltott idot, a sziiloknek kindljuk a csoportokat és klubokat. A jatszo-
haz 10 orakor nyit, altalaban ilyenkor még kevesen vannak, 11 6ra utan érkeznek tobben. Leg-
tobbszor a 1,5-2 6ras jatékteveékenység jellemzd. A jatéktér ugy van kialakitva minden nap,
hogy tobbféle tevékenységet is kinal a gyerekeknek. Lehet gyurmazni, rajzolni, csuszdéazni,
motorozni, a szOnyegeken épiteni, autézni, babazni, mondokazni, énekelni. Minden gyerek
kedvére valogathat a lehetdségek kozott. Ebben az életkorban a gyerekek még nem egymassal
jatszanak, hanem egymas mellett, de persze mar most is figyelik egymast.

A covid alatti id6szakban a jatszohaz a kormany rendelkezése alapjan nem {lizemelt januartol
szeptember 28-ig. 2021-ben 6sszesen 63 napot volt nyitva a jatszohaz, ezalatt az id6 alatt 521
latogatdja volt. Ez napi atlagban 8 16t jelent.

Jatszéhaz igénybe vevik
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Szeptembertdl Gjra nyitottunk, szigoru szabalyok betartasa mellett: maszkhasznalat,
kézfertdtlenités, maximum 5 gyermek részvétele egyszerre, rendszeres szelloztetés és fertot-
lenités. Azt tapasztaltuk, hogy nagyon kevesen jottek jatszani ebben az idészakban, ennek oka
az Ovatossag volt, csak akkor mozdultunk ki otthonr6l, ha valoban nagyon indokolt volt. Akik
viszont jottek, Ok betartottak minden eldirast.

Pénzlgyi kimutatas

A beszamolo6 alapja a konyvelésbdl elérhetd {6 adatok alabbi tablazatba gytjtése.

2021. Tervezett (e Ft.) Megvalosult (e Ft.)
Személyi koltségek 57 369 57 369
Bérjarulékok 9 039 9039
Dologi koltségek 14 097 10 004
Beruhazasok 801 793
Osszesen: 81 306 77 205

A dologi kiadéasok eldre nem lathat6 kiilonbsége a meg nem valdsult programok ¢és ah-
hoz kapcsolodo kiadasok 6sszegzéseként keletkezett a COVID miatt.

Az utols6 negyedévben elinditottuk a tanyagondnoki szolgaltatasunkat, melynek kolt-
ségeit az allami normativa fedezi.

Elmondhat6, hogy a szolgaltatasok — jarvanyhelyzet melletti - szinvonalas miikodteté-
se mellett az intézmény koltséghatékony gazdalkodasat megvalositottuk.

Jelen szakmai beszdmold a csoportvezetdk €s az intézmény dolgozdinak aktiv részveé-
telével késziilt. Munkajukat nagyon koszonom.

Biatorbagy, 2022. marcius 17.

Toth Attila s.k.
intézményvezeto
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