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El6terjesztés

Az Esély Szocialis Tarsulas 2021. évi szakmai beszamolojarél
(atruhazott hataskorben)
A jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas ellatasara kotott hatalyban lévé Ellatasi Szerzédes
I11.3. pontja szerint a Tarsulas szakmai és pénzlgyi beszamolot nydjt az Onkormanyzat

részére, melyben tajékoztatja a vallalt feladat elvégzésérdl.

A Tarsulas 2022. januar 31. napjan megkildte a 2021. évi szakmai beszamoldjat az
Onkormanyzat részére.

Kérem a Bizottsag tagjait, hogy foglaljanak allast a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
ellatasarol szol6 szakmai beszamolé elfogadasanak kérdésben.

Biatorbagy, 2022. februar 1.

Tarjani Istvan s.k.
polgarmester



Hatarozati javaslat

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete

Oktatasi, Kulturalis és Egészségiigyi Bizottsaga
...12022. (11.21.) hatarozata

Az Esély Szocialis Tarsulas 2021. évi szakmai beszamoléjarol
(atruhazott hataskorben)

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testilete Oktatasi, Kulturalis és
Egészségligyi Bizottsaga a Biatorbagy Varos Onkormanyzata Szervezeti és Mikddési
Szabalyzatarél szél6 3/2011. (02.25.) Or. szamu rendeletének 1./A. mellékletének
»atruhazott hataskérok” 1. pontjaban kapott felhatalmazasa alapjan,

elfogadja

az Esély Szocialis Tarsulas 2021. évi szakmai beszamolojat.

A beszamol6t a hatarozat melléklete tartalmazza.

Felelds: bizottsagi elndk
Hataridé: azonnal
Végrehajtasért felelés: Szervezési Osztaly



ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Szakmai beszamolo

az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és
Gyermekjoléti Kozpont
jelzorendszeres hazi segitségnyuajtas
feladatellatasarol Biatorbagyon

beszamolasi id0szak: 2021. januar 01- 2021. december 31.

2040 Budabrs, Szivarvany u. 3. Pf. 102.
@ (06-23) 423-100, E-mail: intezmenyvezeto@eselytarsulas.hu




Az Esély Szocidlis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont megalakulisa

A Budadrs Kistérség Tobbeélii Tarsulasa Polgarmesterek Tandcsa 31/2013. (V.17.) szamu
hatérozataval 2013. junius ho 30. napjaval megsziintette az Intézmény fenntartojat, Budaors
Kistérség Tobbeéli Térsuldsat és a fenntartéi jogokat 2013. julius 1. napjaval az Esély
Szociélis Tarsuldsnak adta at.

Az Esély Szocialis Tarsulas 2013. aprilis 30-an kelt Tarsulasi Megallapoddsanak V.8. pontja
alapjan 2013. julius 1. napjatol sajat fenntartdsdban mikodteti az Esély Szocialis Tarsulds
Szocialis ¢s Gyermekjoléti Kézpontot.

Az Intézmény feladatellatasanak célja

Az Intézmény ellatasi tertiletén él6, szocidlis, gyermckvédelmi, vagy fogyatékossdggal
Osszefliggé  probléméak miatt veszélyezietett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok, kiskortak életvezetési képességének megdrzése, helyreallitasa. Az ilyen helyzethez
vezetd okok megelézése, a krizishelyzetck megsziintetésének elésegitése. Onszervezédd
csoportok, kézosségek, civil szervezetek timogatasa.

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok alapvetd rendeltetése, hogy elésegitsék a kliensek
stratégiaik kialakitasat, tovabbé elosegitsék a gyermekek ¢s fiatalkortiak védelmét, javitsak
testi, szellemi [ejlodésiik szocidlis feltételeit.

Az Intézmény leg{obb célja, hogy megakadalyozza a perifériara szorulast, illetve a szocidlis
helyzetiik, életkoruk, fogyatékossaguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a
tarsadalomba. A raszoruldo személy a sajat lakokornyezetében kapja meg az aktudlis
allapotdhoz igazodd, ahhoz alkalmazkodd sziikséglet kozeli, valaszthatd, 16bbszinti
differencialt szolgéltatast. 6 cél a valoés szikségleteken alapuld, célzott és differencialt
cllatasok biztositasa, a veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony
megoldasa. Az egyes szolgéltatdsi forméak kozotti atjarhatosag biztositdsa elGsegiteni a
raszoruldk szocialis cllatasanak biztonsagat, a szolgéltatasok mindségének, szinvonalanak és
hatékonysaganak folyamatos fejlesztését, magasabb szintre emelését.

Jelzérendszeres hazi segitségnyuajtas

Az ellatottak szimara nyitva allé helyiség
2040 Budaors, Szivarvany u. 5.

A feladat ellatdsanak jogcime:

- 2014. december 11-¢én kelt megéllapodas

- A Pest Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal Szocialis Hatésagi ¢s Ellendrzési
Osztaly altal kiadott, XIV-C-001/540-9/2013. szamu, 2013. junius 14-én jogerére emelkedett
mukddési engedély



Feladatellatas dllami finanszirozasa

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas 2013. julius 1. napjatél allami feladat, melyet a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag latott cl, 2021-t61 pedig a Slachta Margit
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet vette at a feladatot. A Szocidlis ¢s Gyermekvédelmi
Foigazgatdsagrol szold 316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet alapjan a jelzérendszeres hazi
segitségnyjtast az Intézet biztositja a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616
1993. ¢évi III. torvény 91. § (2) bekezdésében meghatdrozottak figyelembevételével
(szolgdltato, intézmény fenntartdsaval, vagy megéllapodas utjan).

Az Intézet az Esély Szocialis Térsuldssal feladatellatasi megallapodast kotott a szolgéaltatas
biztositasara.

A jelzdrendszeres hadzi segitségnyiijitds ellatdsi teriilete 2021
e Biatorbagy
e Budadrs
e [erceghalom
e Pusztazamor
e Soskut
Torokbalint

A szolgiltatas célja
Az ©néllé életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitdsa szakember
segitségével.

Az ellatottak kore

A sajat otthonukban ¢l6, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetikk miatt raszoruld, a
segélyhivo késziilek megfeleld hasznalatara képes iddskoru vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek.

A jelzérendszeres hazi segitségnyajtas személyi és targyi feltételei
Személyi feltételek

A jelzbrendszer folyamatos készenléti rendszerben mikddik a nap 24 érajaban ecgész ¢ven At.
Munkanapokon reggel 8 oratol 16 oOraig a foallast szocidlis gondozo, a hétvéeén és
munkanapokon 16 6ratél masnap 8 oraig a készenléti szolgalatot ellatd dolgozok latjak cl,
megbizési szerz6dés alapjan, a kivonulé szolgalat feladatait.

sl



A jelzérendszeres hdzi segitségnyijtds szakmai 1étszama 2021.
Képzettség Beosztas
4 16 szocidlis gondozo kivonulo szolgalat

2 16 szocialis gondozéd
(megbizési szerz6déssel)
A szociilis gondozé feladata:

kivonulé szolgalat

a) Folyamatosan felméri és jelzi a telepiiléscken az igénycket
b) El6gondozas

¢) Jelzbrendszer technikai mitkddésénck a feliigyelete

d) Hiba esetén az els6dleges hiba felmérése, elharitasa

¢) Szamitogép adatbazisanak a vezetése

f) A miszaki kozpont felé havi jelentések kiildése

g) Kapesolattartas a diszpécserkdzpont munkatarsaival

h) Szitkséges adminisztracid vezetése

Targyi feltételek

A mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi technikai cszkoz rendelkezésre all
(szamitogépek, nyomtatd, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.).

A kivonuld szolgalat a munkavégzéshez sziikséges jol felszerelt készenléti taskakkal
rendelkezik.

Feladatellatas szakmai tartalma, médja, szolgaltatasok kire
A szolgaltatis bevezetésekor a kovetkezo feltételeket kell figyelembe venni

a) a gondozott kritikus ¢lethelyzetben lakdsan, otthonan belill segitségre sem
csaladtagtol, sem mastdl nem szamithat,

b) szocidlisan raszorul6 személy,

¢) cgészségi dllapota indokolja a folyamatos feliigyeletet,

d) cgcszscgi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki
berendezést,

¢) vallalja a gondozasba vétel feltételeit, egyiittmiikddik a kivonulo szolgalattal.

Az ellatas igénybevétele szempontjibol szocialisan raszorult
a) azegyedul ¢él6 65 év [6l6tti személy

b) az egyedil ¢lo sulyosan fogyatékos, vagy
¢) pszichiatriai beteg személy



d) a kétszemélyes haztartasban ¢16 65 ¢v feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha ecgészségi allapota indokolja a szolgéltatas
folyamatos biztositasat

Az ellatas keretében nyujtott szolgiltatas

Krizishelyzet esetén a helyszinen torténd haladéktalan megjelenés (kivonuldsi idé maximum
30 perc), azonnali intézkedés a veszélyhelyzet elharitasara, sziikség csetén cgészségiigyi vagy
mas szocialis ellatdsok kezdeményezése.

Az cllatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele irasbeli kérelem alapjan térténik. A kérelemrdl a Tamogatd Szolgélat
vezetdjének javaslata alapjan az intézményvezetd dont. Az ellatasba vétellel egy idében a
Tamogat6 Szolgalat vezetdje intézkedik a késziilék felszereltetésérdl. Az ellatas kezdetekor a
kérelmez6 €s az intézményvezet6 frasbeli megallapodast két, melyben régzitik a szolgaltatas
igénybevételének a feltételeit.

Téritési dij

Az ESZT Srocidlis ¢s Gyermekjoléti Kozpont a jelzorendszeres hazi scgitségnyujtas
szolgaltatdsal az ellatasi tertiletén téritési dij mentesen biztositja.

Miaszaki rendszer

A szolgaltatas miliszaki megvaldsitisa a HB Rendszerhaz Kft. miszaki kézremiikodésével
tortént, azonban 2021 jaliusatol a HB Rendszerhaz Kft. teljesitési segédként miikodott tovabb
az SOS Kozpont Kft.-vel. Ezaltal elérhetévé valt egy uj, modernebb segélyhivd késziilék,
amelynek hasznalatdhoz mar nem sziikséges vezetékes telefon.

Az SOS Kbozpont segélyhivo késziilék elbnyei kozé tartozik, hogy fiiggetlen modon
hasznalhaté az egész orszag teriiletén anélkiil, hogy tarsitani kellene hozza barmilyen masik
eszkozt, igy védelmet nyujt az ellatott szaméra az otthondban és az otthonatdl fiiggetlentil is.
Ezen kivil az eszkdz kétiranyi hangkommunikécioval és GPS  helymeghatarozassal
rendelkezik. Képes az clesés érzékelésére, majd automatikusan riasztdst indit. A késziilék
hordhato zscbben vagy nyakba akasztva is. Magneses csatlakozoval Iehet feltélteni, amely az
iddsek szamara megkdnnyiti a hasznalatot.

Az Intézmény a HB Rendszerhdz Kft-t61 és az SOS Koézpont Kfi.-t6l bérli a
jelzokésziilékeket, melyek folyamatosan mikodnek. 2 db tartalék késziilék biztositja az
esctleges javitasokbol eredd fennakadasok kikiiszobolését.



A HB Rendszerhaz ¢és az SOS Kozpont altal mitkddtetett diszpéeserkdzpont folyamatosan,

napi 24 oran keresztil fogadja a segélyhivasokat. Jelzérendszer leliigyeletét és allando
telefonos clérhetdséget biztosit.

Az Esély Szocidlis Térsulds Szocilis ¢s Gyermekjoléti Kozpont 2022. januar 1-jétol
szerzodeést kotott az SOS Kozpont Kft-vel a modernebb jelzékésziilckek bérletére és a
diszpéeserkdzpont mikodtetésére.

A jelzérendszer mikodtetéséhez a HB Rendszerhaz és az SOS Kozpont biztositja:

a) amindenkori diszpéeser szolgalatot,

b) atavfeliigyeleti diszpéeserk&zpont hardware-és softwarce konfiguracioit,

¢) a kozponti figyeléegység folyamatos miikodéséhez sziikséges technika és software
karbantartasat, szervizét, az adatbazis kezelését, karbantartasat, javitasat,

d) ardkotésre kertild késziilékek vevéegységre torténd adatrdgzitését, azok tavfeliigyeleti
csatlakoztatasat

¢) 24 oras készenléti miszaki figyeleti szolgélat fenntartdsat,

f) ellatott Jakhelyén kihelyezett jelzokésziilékek beiizemelését,

g) crkez6 jelzések archivalasat és nyilvantartasat az adatvédelmi Jogszabalyoknak
megfelel6en,

h) kétoldali beszédkommunikaciot.

Az intézmény biztositja:
a) az cllatottnal elhelyezett segélyhivo késziilék bérlését,

b) a gondozé részére mobiltelefont, készenléti taskat alapfelszereléssel.

A 2021. évi ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontdsban - 2021. december 31-i adat

Biatorbagy

férfi |nd

0-5¢év = >
6-13¢év - -
14 - 17 év - -
18 -39 év - =
40 - 59 év - -
60 - 64 év —
65 - 69 év -
70 - 74 év
75-79 év
80 - 89 év
90 - x év 2
Osszesen 2
Mindgsszesen 23 N

e |y |—

o
e




Jelz8rendszeres hdzi segitségnyijtast igénybevevdk szdma — 2021, december 31-i adat

Biatorbagy
Jelzorendszeres hsg-t igénybe "
vevok
Ebbél:
U 1génybe vevok 4
ellatasbal kikeriilt 8

Az elldtast igénybevevék szocidlis rdszorulisdga - jelzdrendszeres hdzi segitségnyijids - 2021,
december 31-i dllapot

Szocidlis részgrultség oka / ellatas Biaferbagy 1
indoka
Egyediil ¢é16

65 ¢v feletti személy 19j
65 év feletti sulyosan fogyatékos
személy -
65 év feletti pszichiatriai beteg személy 5
Egyediil €16 6sszesen: E
Kétszemélyes haztartasban ¢16
65 év feletti, 3
65 ¢v feletti sulyosan fogyatékos, 1
65 ¢v feletti pszichiatriai beteg személy -
Kétszemélyes haztartisban €16 dsszesen 4
Mindésszesen
Szocialisan raszorult személyek szama: 23
Szocialisan nem raszorultak szama: | ) 0—
Az ellatast igénybevevik mindosszesen: 23

Eves segélyhivdsi osszesitd 2021.

N Rihelyssch Segélyhivasok szama (db)

i s Ellatasban Segitség
Telepiilés Jaras s e t " Téves
Megye részesiilok A nyujtast | . "
neve neve sz (T8 készulékek | "V 1, | Tiaszta Osszesen
szama (db) | 8°0YI0 5

riasztas

Biatorbdgy | Pest ?Y‘;dakc 31 31 15 11 26

A 2021-es év értékelése

Jelzéstol fliggetlentiil negyedévente felkeressiik gondozottjainkat, cllendrizziik a késziilékeket,
tajékozodunk cllatottjaink cgészségi dllapotuk és szocidlis helyzete feldl, ha sziikséges,
kezdeményezziik mas szocidlis/cgészségiigyi ellatds igénybevételét. 2021-ben kiilénosen




fontos szerepet t6liott be az tigyfelekkel torténé kapesolattartas, merl a pandémia okozta
170l4cié és az cgészségligyi cllatdsok korlatozott clérhetdsége sok kliensiink esetében
allapotromlashoz vezetett.

A 2021-es ¢v fontos pontja volt az SOS Kézpont K ft.-vel megkezdett egyiittmikodés is. Az 1j
késziilekek bevezetése és az 1j rendszerre t6rténd atallas ideiglencsen megnévelte az
adminisztracios feladatokat, de a szolgéltatast zavartalanul, folyamatosan biztositottuk.

Budadérs, 2022. januar 28.
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intézményvezetd



	ELŐLAP AZ ELŐTERJESZTÉSEKHEZ
	besz_esély szociális társulás 2021. évi szakmai munkájáról
	2021. Beszámoló Biatorbágy (002)

