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Bevezetés

A Polgarmesteri Hivatalok miitkodésének mindsége tarsadalmi ligy, éppugy fontos a szakma
képviseldinek, mint a szolgaltatast igénybe vevo lakosoknak és mas partnereknek.

Ez a szervezeti stratégiai dokumentum illeszkedik Biatorbagy Varos Integralt Varosfejlesztési
E dokumentumnak az a funkcidja, hogy stratégiai prioritdsokat jeldljon ki, tamogassa a korla-
tozottan rendelkezésre allo forrasok hatékony felhasznalasat, és meghatarozza a szervezet
szerepét a torvények altal eldirt és onként vallalt feladatok lebonyolitasaban, illetve a sziiksé-
ges szolgaltato rendszer kiépitésében.

A szervezeti stratégia megvalositasanak tétje, hogy a hivatal meg tudja-e tenni a soron kovet-
kez6 jelentés 1épést a miikddési folyamatok és szolgaltatasok korszerGsitésében, €s ennek
soran tudja-e biztositani a sziikséges szakmai és informatikai tamogatast, képzést, valamint a
szlikséges pontokon az irdnyitast. A hatdsagi viselkedés-hagyomanyok jo értelemben és tor-
vény szerinti megtartdsa mellett valésagos szolgaltatassa valas keriiljon a kozéppontba. A
szervezetfejlesztés soran kialakitott szervezet magaval hordozza az eddig kialakult kulturat.
Viszont a szervezeti kultira megvaltoztatasa nehézkes minden esetben. Az a fontos, hogy a
cél elérésével egy 0j folyamat- és szerepértelmezés természetes moédon miikodjon a hivatal
napi €letében, a hivatal miikodése az érdekeltek szamara atlathatova és redlisan értékelhetdveé
valjon.

A stratégia figyelembe veszi az eldzményeket, a sajatossagokat, megfogalmaz egy lehetséges
jovoképet, kijeloli a program megvalositdsdban a fontosabb célokat, meghatarozza a célok
elérésének feltételeit és a mar most is lathato eszkozsziikségletet.

1 Jelenlegi helyzet

Biatorbdgy Varos Polgarmesteri Hivatal szervezetfejlesztése az 19990. évi Onkorményzati
valasztast kdvetden elkezdddott, majd az 2007.-évi varossa alakulast kovetéen az ujabb fel-
adatok fiiggvényében folyamatosan tart. Szervezeti egységek atalakultak, de a szervezeti at-
alakitast nem kovette a dontési mechanizmus atszervezése, a gazdalkodasra vonatkozo haté-
konysagfejlesztés, a partnerség erésitésére pedig még nem kertilt sor. A szervezet kialakitasa
elsésorban az 0j funkciok megteremtésére iranyult.

A 2008.év soran ASZ vizsgalat folyt, mely rAmutatott a Hivatal miikodésének néhany gyenge
pontjara, ez meghatarozta a kovetkez6 idészak feladatait. E feladatok kozt a szervezetfejlesz-
tés témakorébe az alabbiak tartoznak:

— Eves koltségvetési rendelettervezet elokészitésének fejlesztése,

— Pénziigyi folyamatok szabalyozasa,

— Onkormanyzat kozzétételi kotelezettségének teljesitése,

— A Hivatalvezet6, a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot modositsa az észrevéte-
leknek megfelelden,

— A Palyazati szabalyzatot, a Polgarmesteri Hivatalnak és a részben 6nalléan gazdal-
kod6 intézményekkel kotott Egyiittmiikodési megallapodast, valamint az érintett
munkavallalok munkakori leirasat 6sszhangba kell hozni,

— E-kozigazgatasi rendszer fejlesztése,

— A pénziigyi-szamviteli feladatok ellatasa érdekében komplex rendszert kell alkal-
mazni, a képviseld-testiilet vonatkoz6 dontését kovetden az informatikai rendszert
integralni kell,

— Kockazatelemzés keretében meg kell vizsgalni a Polgarmesteri Hivatalnal és az
Onkormanyzat tdbbségi iranyitast biztosité befolyasa alatt miikodd gazdasagi tarsa-
sagéanal az eréforrasokkal valé gazdalkodast, a vagyon megovasat, gyarapitasat, az



elszamolasok, beszamolok megbizhatésagat, az Onkorményzat kdzbeszerzéseit, a
kozbeszerzési eljarasok végrehajtasat, valamint a kedvezményezett szervezeteknél
az Onkorményzat koltségvetésébdl céljelleggel nyujtott tamogatasok rendeltetés-
szerl felhasznalasat

Osszességében a vizsgalat ramutatott arra, hogy sziikséges a szervezeti feladatok és fo-
lyamatok szisztematikus attekintése, a jogszabalyoknak megfelelo, hatékony rendszer
kialakitasa, és szabalyozasa.

A magyar kozigazgatasi rendszer ,,folyamatos” atalakuldsi folyamata soran rengeteg olyan
elem jelent meg a hivatalok rendszerkornyezetében, melyek siettetik a hivatali szintl szerve-
zetfejlesztést. Mindezen elemek szambavétele lehetdvé teszi, hogy a stratégia tudatosan épit-
sen a hivatalban felhalmozott tapasztalatokra és eréforrasokra, valamint hozzéjaruljon ahhoz,
hogy a szervezetfejlesztés altal 1étrehozott szervezet a magyar kozigazgatasi rendszer sajatos
jellemzdivel kompatibilis modon épiiljon ki. Ugyanakkor a szervezet kornyezetének attekinté-
se soran azonosithatdéak azok a problémdak ¢s hidnyossagok, melyek megoldasa egy atfogd
szervezetfejlesztés keretében lehetdve teszi a hatékonysag - a hivatal minden miikddési teriile-
tére kiterjedd - rendszerének kialakitasat.

1.1 SWOT analizis

A jelenlegi hivatali miikodés erdsségeit €s gyengeségeit abbol a szempontbol sziikséges
szamba venni, hogy a kornyezet relevans elemei milyen mértékben teszik lehetové, illetve
kényszeritik ki a hivatali szervezetfejlesztési gyakorlatanak minden szervezeti egységben vald
bevezetését, illetve milyen korlatokat allitanak a szervezeti egységek szamara.

A hivatalok mindig egy adott rendszerkdrnyezetben miikddnek, ezért esetiikben azt célszerii
vizsgalni, hogy mennyire tudnak a szamukra biztositott lehetdségekkel élni, s hogyan tudnak
(rugalmasan) alkalmazkodni azokhoz a korlatokhoz, amelyeket a szabalyozas allit szamukra.

Erdsségek Gyengeségek

- nyitottsag - projektszemlélet hianya
- szakmai képzettség - mikodeési folyamatok nem kelléen hatéko-
- egylittmiikodési készség nyak
- kedvez6 infrastruktira, éptilet - kiils6 intézményi és partnerségi informa-
- teljes lefedettségli informatikai halozat cidaramlas hianyossagai

(dolgozok 100%-a) - lgyfélszolgalati tevékenység gyengeségei
- pélyazati sajat erd megléte - helyben lak6 kvalifikalt munkatarsak kis
- szandék a mind hatékonyabb miikodésre szdma

Lehetdségek Veszélyek

- szervezetfejlesztési tandcsado igénybevétele | - jogszabdlyi kornyezet elére nem lathatd
- képzések valtozasai
- szoftverbeszerzések - testiileti Osszetétel-valtozas a stratégiai el-
- partnerségi ¢és kiilsé intézményi egyiittmii- képzeléseket megmasitja

kodési hajlanddsag




1.2Az onkormanyzat értékelése az értékrend dimenzidk alapjan

A jelenlegi allapotot a szinezett cellak mutatjak.

ERTEKRE,ND
DIMENZIOK*

ERTEKREND TIPUSOK

2JIGAZGATASI”

L, UZLETI”

, KOZOSSEGI”

DEMOKRACIA

képviseleti demokra-
cia

részvételi demokra-
cia

kozvetlen demokra-
cia

centralizalt hatalom

hatalommegosztas

decentralizalt hata-

HATALOM lom
AUTONOMIA fliggdség egyezkedés fliggetlenség
‘ ; kiszolgélo menedzselo ,képessé” tevo
SZOLGALTATAS (helyzetbe hozo)
0 ‘ stabil, kotelezd sze- | lizleti stratégia kozosségfejlesztd
VALTOZAS | véllalss stratégia
miikodési egyensuly | mindségi szolgaltatas | altalanos polgari
TELJESITMENY elégedettség
KULTURA biirokratikus szellem | iizleti szellem kozosségi szellem
STRUKTURA | hierarchikus divizionalis halézati
(Hato6sagi jogalkalmazas
teriiletén’)
STRUKTURA hierarchikus divizionalis halozati
( testiileti, bizottsagi don-
tés-el6készités tel;iiletén)
GAZDASAGI pénzkoltés pénzcsinalas pénzhelyettesités
ALAPOK

,ERO-FORRAS”

jog és szervezet

pénz és vagyon

személyiség és ko-
z0sseg

korlatozott és szaba-

funkcionalis és racio-

nyitottsag és nyilva-

INFORMACIO lyozott nalis nossag
SZABALYOZAS | kényszerités 0sztonzeés belatas
(Hatésagi jogalkalmazas

ter;iiletén) ]
SZABALYOZAS | kényszerités 0sztonzes belatas

(Testiileti, bizottsagi don-
tés-elokészités teriiletén)

szabalyozo ereje

! Forras: Gaspar Matyas: Helyi 6nkormanyzati menedzsment, lépések a teljesitményelvii és polgarkozeli koz-
igazgatas felé (Helyi nkormanyzati know-how program 1993-1994.) — Erdei Iskola, Csakberény (1995.)
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1.3A hivatal jelenlegi szervezete

Polgarmes- Képviseld Bizottsagok
ter Testiilet

|
Al- Al- Jegyz6 Foépitész
polgarmester | |polgarmester

Adotigyi Igazgatasi Epitéshato- Varosiize- Titkarsagi Pénziigyi
Osztaly Osztaly sagi Osztaly meltetési és Osztaly Osztaly
Beruhazasi
Osztaly

Alapvetd szervezeti, illetve strukturalis jellemzdoként kell kezelni a szervezeten beliili mun-
kamegosztast és annak szabalyozasat, a hataskdrmegosztast és annak a szabalyozasat, a koor-
dinéciot és annak a szabalyozésat, valamint a konfiguraciot.

A jelenlegi munkamegosztds egy nagyobb feladat-komplexum részfeladatokra bontasat, és
ezen részfeladatok bizonyos szervezeti egységekhez valo telepitését érti. Ez egyben a szerve-
zetek tagolasanak is az alapja.

A jelenlegi szervezetben a_targyi elvii munkamegosztas uralkodik, ahol homogén input, illetve
output csoportok szerint rendezddnek az ellatando feladatok és az egyes szervezeti egységek
egymashoz.

A szervezet egydimenzids szervezet, amelyben a munkamegosztas kizarolag a targyi szintli
munkamegosztas elve szerint torténik.

Az egyes szervezeti egységek a munkamegosztasbol rajuk harulo feladatukat csak akkor tud-
jék ellatni, ha azok vezet6r megfeleld hataskorrel birnak. A hataskorok szervezeten beliili
megosztasa a munkamegosztasi elvek alapjan tagolt szervezeti egységek vezetéi kompeten-
ciainak kialakitasat jelenti. Ezen beliil donté jelent6séggel bir a dontési és utasitasi hatasko-
roknek a felosztasa a hivatalvezetés és az alarendelt hierarchikus szintek vezet6i kozott. Ezek
alapjan a szervezet egyvonalas szervezet.

Az egyvonalas szervezetben az alarendelt egységek csak egy felsébb szervezeti egységtol
kaphatnak utasitast. Ez a gyakorlatban annyit jelent, hogy a fliggelmi €s a szakmai iranyitas
szervezetileg, azaz személyében, nem kiiloniil el. A befelé torténd feladatkijeldlés és utasitas,
valamint a felfelé iranyulo jelentés linedris, igy konnyen attekinthetéek a belsé kapcsolatok,
az ala- és folérendeltségi viszonyok. Azonban ez hatraltatja a kommunikaciot, az ugyanis csak
szolgalati utakon terjedhet.

A szervezeti egységek differencidlodésa a valtozo kornyezeti és belsd feltételeknek megfeleld
munkamegosztasbodl €és a hataskorok megosztasbol adodéd természetes kovetkezmény. A koor-



dinécios sziikséglet annal erdsebben jelentkezik, minél jellemzdbb a szervezeti egységek kii-
16nboz6sége, ezért korunk tendenciai a koordinaciot elotérbe helyezik.

A vezetdk koordinacids tevékenysége nem egyik vagy masik eszkdz kizardlagos valasztasat
jelenti. Sokkal inkabb arra torekednek, hogy az eszkdzok céloknak megfeleld portfolidjat tud-
jék kialakitani.

A koordinaciés tevékenység ugyan nem egy eszkoz, de az eszkozok egyik vagy masik cso-
portja koré formalodik, s ezzel jol jellemezhetd egy adott szervezeti forma.

A koordinacids eszk6zok csoportositasa a jelenlegi miikodésre a kovetkezo:

Koordinacios eszkoz tipusa Koordinacios eszkoz

strukturalis Hierarchia

Ad hoc és allando bizottsag, team, projekt
Kozvetlen kapcsolat

technokratikus Szabalyok, szabalyzatok, eljarasok

Tervek, programok, menetrendek

Koltségkeretek (budget), pénziigyi tervek
személyorientalt Konfliktusfeloldés

Vezet6-kivalasztas

Szervezeti kultlra, belsd értékrend, (tovabb) képzés

A munkamegosztast, a hataskori rendszert, az alkalmazott koordinacios eszkdzoket elsddleges
strukturalis jellemzoének kell tekinteni, ezzel szemben a konfiguracioé szarmaztatott vagy ma-
sodlagos strukturalis jellemzd. Az els6 harom ui. kialakitja a szervezet strukturajanak vazat,
azaz a konfiguraciot. Ez az 6nallo jelentéstartalommal bird strukturélis jellemz0 a kovetkezd
kategoriakkal irhato le Biatorbagy Varos Polgarmesteri Hivatala esetében:
- A szervezet mélységi tagoltsdga, azaz a hierarchikus szintek szdma alacsony
- A szervezet szélességi tagoltsaga, azaz az egy vezetd ala kozvetleniil tartoz6 alaren-
deltek szama a hierarchia egyes szintjein magas
- Egyes szervezeti egységek mérete, azaz az adott egységhez tartozo foglalkoztatottak
szédma atlagos.

1.4 Az onkormanyzat intézményei

Az dnkormanyzat intézményei az alabbiak:

- Biatorbagy Varos Polgarmesteri Hivatala

- Biatorbagyi Altalanos Iskola

- Biatorbagy Napkoziotthonos Ovoda

- Faluhaz és Kariké Janos Konyvtar

- Pészti Miklos Alapfoku Miivészetoktatasi

- Csaladsegité Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Az intézmények mitkodtetése terén szoros kapcsolat, koordinécio sziikséges a Hivatal és in-
tézménynek kozt mind a pénziigyi miikodtetés, mind a szakmai egyiittmiikodés, feliigyelet
teriiletén.



2 A stratégia jovoképe, célok
Hossza tava jovokép

Olyan helyzet kialakitasa a cél, melyben Biatorbagy Varos Polgarmesteri Hivatala meg tudja
teremteni a valtozas ¢és a stabilitds kényes egyensulyat; kiszamithatoan, eredményesen és ha-
tékonyan képes mitkddni. Meg tudja drizni értékeit ugy, hogy kdzben képes alkalmazkodni a
kihivasokhoz; ennek soran 1j tudast sajatit el, adaptalnak, alkalmaznak 10j programokat és
modszereket. Szervezeti kulttra részévé kell valnia a fenntarthatd innovacios képesség mellett
a folyamatos fejlesztésnek is, azaz a munkatarsak munkajanak rendszeres értékelésével tudjak
modositani, fejleszteni céljaikat, tevékenységeiket, alkalmazott modszereiket, képesek egyre
jobban végezni feladataikat. A folyamatos fejlesztésbe kozvetlen és kozvetett partnereiket is
bevonjak.

A hivatalvezetés a partnerkdzpontusag ¢€s ligyfélkdozpontisag jegyében alakitja ki szervezet-

crer

feltételeit

A munkatarsak ismerni és hasznalni fogjék a szervezeti munkat sikeresebbé tevd fejlesztési
modszereket, technikakat, maguk is szamos eszkozzel gyarapitjak majd a modszertani gyij-
teményeket. Tudjak és hiszik, hogy a partnerek (lakossag, intézmények, alapitvanyok, stb.)
elvarasainak megfelel6 mindségi munka biztositéka a veliik vald egyiittmiikodés.

A stratégia jovoképében a fejlesztési politika 6sztondz a kdzép- €s hosszu tavu tervezésre. A
partnerkdzponti mitkddést, a hivatali program sikeres miikodését a vezetdk ¢és tandcsadok
segitik. A hivatal egyre novekvd szamban valik més szervezetek szamara legjobb gyakorlatta,
példaképpé.

A szervezet operativ céljai

— az lgyfélszolgalat szolgaltato kozigazgatasként funkcionaljon

— friss, naprakész, és gyors informacio szolgaltatasa a partnerek felé, elsésorban a la-
kossag igényeinek megfelelden

— egyablakos iigyintézés megvaldsitasa

— képzett munkaerd biztositasa

— projekt alapti miikddési rend bevezetése, projektkultira atadasa

— stratégiai célokbol levezetett, Ujraszervezett folyamatok, szervezeti miikddési sza-
balyok definialasa

— folyamatleirdsok a szabalyozasokban

— civil szervezetek bevonasa a dontéselokészitésbe

— korszerli technikék alkalmazasa

— informatikai folyamattamogatas

— kozszolgaltatds mindségjavulasa



A szervezet valtozatasi céljai az értékdimenziok vonatkozasaban:

ERTEKREND ERTEKREND TiPUSOK
DIMENZIOK® »»|IGAZGATASI” »UZLETI” ,»KOZOSSEGI”
képviseleti demokra- részvételi demokracia kozvetlen demokracia
cia e részvétel az érdekek szerint, o kozosségi valasztas
e  kozvetett, e  korlatozott képvisel6i felha- e  dontéshozo polgarok
4 o képviseldi felha- talmazas e széles dntevékenysé
DEMOKRACIA talmazas a polgar, mint részvényes, e tarsadalmi 6niga§gatg;is
e  apolgar szavazd tulajdonos
e  elszamolas e tarsadalmi kontroll
centralizalt hatalom | hatalom megosztas decentralizalt hatalom
e  politikai elit, sziik[\ | ® technokratikus, depolitizalt o széles bazis, érdekiitkozte-
bazis e eredménykdzpontok, tés, érdekiizem
e hierafchikus sikerkozponti, e  stratégiai centrum
HATALOM e tekinfélyelvii racionalis, e demokratikus
e  biiroKrati személyes felel8sség és onal- e  kollektiv
e  személytelen losag o koz6s feleldsség és koz-
felel6sség és lojali- remiikodés
tas
fiiggoség egyezkedés fiiggetlenség
e  dontéen kotelezo e jelentds mozgéstér, verseny e autonom feladatellatés,
feladatok és felha- mas szférakkal miikodtetés
talmazas e részfinanszirozas, sajat bevétel | ®  teljes anyagi 6nallosag és
i e teljes finansziro- szerzédéses feladatvallalas, fedezet
AUTONOMIA zas, kiegyenlités racionalis, minimalis kénysze- | e  teljes dontési szabadsag s
e  korlatozott auto- rek feladat megoldasban és fe-
nomia, kotelezések | e  elvonhatatlan szolgaltatoi és lel6sség
és sziik feleldsség vallalkozéi vagyon e korlatok nélkiili, széles
e  kizarélag feladat- korti koztulajdon
hoz kot6d6 vagyon
kiszolgalo menedzselé ,»képessé” tevo (helyzetbe
e monopolista, zart, e  versenyelvi, szelektiven nyi- hozo)
nem k i tott e  Ontevékenységre épiild,
, , e egysdges szolgal e  kinalat, valasztasi lehetdség széles partnerség
SZOLGALTATAS tés e ,avevéakiraly”, kliensorien- | o  igényelvii, dnfejlesztd
e apolga taltsag e  apolgar aktiv kozremiiko-
igénybevevo do, polgarkozeliség
stabil, kotelezo sze- | iuizleti stratégia kozosségfejleszto stratégia
repvallalas e  szolgaltatasi igények és er6for- | o  térség- telepiilésfejlesztési
e reformok a stabili- rasok altal vezérelt valtozas orientacio
tas érdekében prognozis, eldrelatas e megel6z6 stratégia
e rovidtava gondol- stratégiai innovacyo e  kreativ kezdeményezések
kodas e  kotelezon tuli szefepvallalas minden tekintetben foglal-
\V4 ALTOZ AS e hibajavito, alkal- kozszolgaltatasokpan kozik a kdzosséggel

mazkod6 valtozta-
tasok

e akotelezd felada-
tok korén beliil
maradas

e merevség

e  rugalmassag

e  vialtozékonysag

® Forras: Gaspar Matyas: Helyi 6nkormanyzati menedzsment, lépések a teljesitményelvii és polgarkdzeli koz-
igazgatas felé (Helyi nkormanyzati know-how program 1993-1994.) — Erdei Iskola, Csakberény (1995.)
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ERTEKREND ERTEKREND TiPUSOK
DIMENZIOK” »|IGAZGATASI” »UZLETI” »KOZOSSEGI”
miikédési egyensul mindségi szolgaltatas altalanos polgari elége-
i i o  kotelf e  mindségi szolgaltatas dettség
TELJESITMENY |[e szery személyes teljesitmény e apolgirok elégedettsége
jesitmény e  tényleges teljesitmény o koOzOsségi teljesitmény
e teljesitOképesseg e végsd eredmény, hatds
biirokratikus szel- iizleti szellem kozosségi szellem
lem e  piackdzpontl e  civilkdzpontl
; e dllamk6zponta e  gazdasagossag e credményesség
KULTURA e  hatékonysag igényteljesités e  gondoskodas
e elbird jesité szerep/feladatkulttra o feladat/személykultira
e hatalom / szerep-
kultira
hierarchikus divizionalis halozati
e  szakmai speciali- e  szolgéltatas specializacio e teriilet-, probléma orienta-
, z4cio o feladatfiiggd, méretgazdass cié
STRUKTURA e  magas struktura szervek valtozatos strukturalis

(Hatésagi jogalkalmazas

e  vertikalis kapcqo-
latok hangsulyqgs-

e belsé szolgaltatasok ren
e  rugalmas kiilsé kooperae

megoldasok
éleskor(i horizontalis

teriiletén) saga kooperacid, koordinacids

e merev szervezeti mechanizmusok

hatarok L¢letlen” szervezeti hata-
rok

hierarchikus divizionalis halozati

e  szakmai speciali- e  szolgéltatas specializacio e teriilet-, probléma orienta-
Z4ci6 o feladatfiiggd, méretgazdasag cio

STRUKTI'JRA e magas struktira szervek valtozatos strukturalis

( testiileti, bizottsagi don-

e  vertikalis kapcsof

bels6 szolgaltatasok rends:

Aty s latok hangsulyost rugalmas kiilsé kooperacio széleskorli horizontalis
tés-elokészités teriiletén) saga . kooperacid, koordinacios
e merev szervezeti mechanizmusok
hatarok e életlen” szervezeti hata-
rok
pénzkoltés pénzcsinalas pénzhelyettesités

GAZDASAGI
ALAPOK

o allami elosztas

e  kiadas szemlélet,
pénzkoltés

o értékért pénz”

e  kockazatkeriilés

feladatfinanszirozas

e finanszirozhato szolgaltatas
e pénzért értek”

e  kockazatvallalas

e helyi kdzteherviselés,

e Dbevétel, er6forras szemlé-
let

e értékhez érték”

o kozOsségi kockazat, val-
lalkozas

,ERO-FORRAS”

jog és szervezet

pénz és vagyon

személyiség és kozosség

korlatozott és szaba-

funkcionalis és racionalis

nyitottsag €és nyilvanossag

lyozott e  célirdnyos tajékoztatas e  szabad informacidaramlas
e informacio a fel- e informécids garancidk e atudasjoga
adatellatashoz e PR o  kétiranyt kommunikacio
INFORM ACI(’) . infonpa’lciés mo- e & informéci() ko70s eréforra: az informacio az egyiitt-
nopdliumok informécidogazdalkodas miikodés feltétele
e  egyiranyu infor-
maciogylijtés
e  azinformacio
koltségtényezd
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ERTEKREND ERTEKREND TiPUSOK
DIMENZIOK® »|GAZGATASI” »UZLETI” »KOZOSSEGI”
kényszerités 0sztonzés belatas
e formalis viszonyok | ¢  formalis és informalis viszo- e informalis viszonyok
e fenyegetés, félelery nyok egyensulya e Onérdek, segités, befolya-
, , e bemeneti szaba- 6sztoénzés, érdekeltség terem- solas
SZABALYOZAS lyozas tése e  kimeneti szabalyozas,
(Hatésagi jogalkalmazas | ®  terv, gléiras, elle miikddés szabéalyozasa eredménytdmogatas
teriiletén) Orzés| verseny, szerz0dés, szamonké- | e  érdekiitkdzés, reciprocitas,
e  egyoldalu fiiggs- rés konszenzus
ség alku, egyezség o kolcsonos fliggbség
e ajog és kotelesség a ,,csere” szabalyozo ereje e akultra szabalyozo ereje
szabalyozo ereje
kényszerités 0sztonzés belatas
e formalis viszonyok | ¢  formalis és informalis viszo- e informalis viszonyok
o fenyegetés, félelem nyok egyensulya e Onérdek, segités, befolya-
: , e  bemeneti szabg- o &szténzés, érdekeltség ter solas
SZABALYOZAS lyozas tése kimeneti szabalyozas,
( testiileti, bizottsagi don- | ®  terv, eldiras, e]len- mikodés szabalyozasa eredménytamogatas
tés-elokészités teriiletén) Orzés e verseny szerzOdés e7a érdekiitkozés, reciprocitas,
e  cgyoldalt fiiggd- rés konszenzus
ség alku, egyezség o kolesonos fliggdség
e ajog és kotelesség a ,csere” szabalyozd ereje e  akultira szabalyozo ereje
szabalyozo ereje

A szervezeti stratégia megvalosulasanak varhaté eredményei

A dontési folyamatok megalapozottabbak lesznek

A dontési folyamat szerepldi megfeleld informécioval rendelkeznek
A dontésekrdl a partnerek tajékoztatdsa gyors és érthetd lesz
Megvalosul a civil szervezetek minél teljesebb korli bevondsa a dontéshozataltdl a

NG a hivatal szakmai munk4janak a mindsége
Korszerli informatikai folyamattamogatasok alkalmazésa torténik meg
Korszeri koltségvetési technikdk tdmogatjak a tervek Osszedllitasat és az elfogadott

A stratégiai szemlélet beépiil a meghatdroz6 dontési folyamatokba
Képzésekkel javul a munkatarsak kompetencidja
Javul az dnkormanyzat altal nyajtott kozszolgaltatdsok mindsége

[ ]
e Atlathat6 lesz az informacidaramlas
[
[
[
megvalositasig
[ ]
[
koltségvetés végrehajtasat
[ ]
[ ]
[ ]
[

Fejlddik a szervezeti kultlira, ami biztositja a fejlesztések fenntarthatosagat.

3 A Stratégia

Az elérendd szervezet a funkcionalis-linearis szervezet:

VVVY

A munkamegosztas funkcionalis elv szerint torténjen.

A hataskor megosztas egyvonalas/egydimenzids legyen.

A koordinacios eszkoz tipusa strukturalis, eszkdze hierarchia és kdzvetlen kapcsolat.
A konfiguracio a funkcionalis elemzés utan hatarozhaté meg pontosan (mélységi ta-
goltsaga, sz€élességi tagoltsaga, egyes szervezeti egységek mérete).

A funkciondlis-lineéris szervezet lényege, hogy a felsé vezetésben kialakul egy alapvetden

szakmai munkamegosztas. A szakmai feladatoknak megfelel6 funkciok jelennek meg, a hata-
lom egyértelmii gyakorlasanak megvaldsitasardl a hangsuly a szakmai hozzaértés fokozasara,
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a gazdasagi hatékonysag javitasara tevodik at. Egy beosztottat egyidejlileg tobben is iranyit-
hatnak (pl. jegyz0, polgarmester). Ezért fontos a koordinacio, a hataskorok szabalyozasa.

A rogtonzés, az azonnali beavatkozasok megeldzésére nagy jelentéséget kapnak a szabalyza-
tok, ezekkel kivanjak lehetdvé tenni az egyeztetéseket. Stabil piacok és lassan valtozo kor-
nyezet, nem tul széles termékskala esetében a funkcionalis szervezet eredményesen alkalmaz-
hatd. Az erbteljes szabalyozottsag veszélyezteti a szervezet adaptacios €s innovacids képessé-
get.

Strukturalis jellemzok:

o FElsddleges munkamegosztas a szervezeti funkciok szerint torténik

0 A hataskorokre a dontési jogkordk centralizacidja a jellemzd

o Erdételjes szabalyozottsag mind a munkamegosztdsra, mind a hataskoriikre vo-
natkozoan

o Vertikalis koordinacios megoldasok.

A beazonositott funkcionalis-linedris szervezet: az egydimenzids és a tobbvonalas szervezetek
tipikus példaja, jellemzoi:

a. az elsédleges munkamegosztas a szervezeti funkcidk szerint torténik

b. a hataskorokre elsdsorban a dontési jogkorok centralizacidja a jellemz6, altalaban a fels6
vezetéshez telepitett

c. er6teljes szabalyozottsagra vald torekvés jellemzi a munkamegosztas és a hataskorok ki-
alakitasanal is

d. mikodésében a vertikalis koordinacios megoldasok jatsszak a f6 szerepet, a kommunika-
cios csatorndk elsOsorban az ala-folérendelt szervezeti egységek kozott épiilnek ki
(horizontélis koordinacidra nincs lehetdség, esetleg potldlagos strukturdlis eszko-
zOkkel oldhatd meg: torzskar, projekt, teamek, bizottsagok beépitésével).

Eldnyei:
v’ aspecializacio a hatékonysag novekedését és a koltségek csokkenését eredményezi
v’ afolyamatok standardizaltsaga (szabalyozottsiga)
v' csokkentheti a koordinacio koltségeit
v’ a stabil kdrnyezetnek és az operativ valaszképességnek koszonhetben a hivatali straté-

gia kialakitasa viszonylag egyszerii és olcso
v’ egyszerl, kozponti koordinacio és vilagos specializacié jellemzi.

Hatranyai:
v noévekvl diverzifikacio esetén a materialis és informacids kapcsolatok nehezen atte-
kinthetdek
v’ a centralizalt dontési jogkorok miatt a felsé vezetés nem mindig képes megfelel6en
koordinalni
v' korlatozott lehetdségek a vezet6 kivalasztasra.

4 A legfontosabb stratégiai akciok

A stratégia az alabbi fobb elemeken, mint részteriileteken keresztiil keriil megvaldsitasra:
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Altalénos elemek

Megvalosul a hivatali atalakitas, kialakitasra keriil az 0j tigyfélszolgalati rendszer, in-
ternetes szolgaltatd iroda lesz, ahova barki bemehet, barkinek segitséget tudnak adni. Az egy-
ablakos tigyintézés nem csak hivatalon beliili témakra vonatkozik, az ligyintézés soran a szol-
galtatd szemlélet keriil el6térbe. Informacids adatbazis 1étrehozasa torténik, amellyel a tanult
¢és képzett ligyfélszolgalati kollégak dolgoznak.

Rendelkezni fog a hivatal a varosfejlesztéshez sziikséges informaciokkal, javul a hiva-
tal hatékonysaga, 01j hivatali struktura keriil felépitésre, er6sodik a partnerség. A lakossag fo-
lyamatos és naprakész tajékoztatdsa javul, a dontések nyilvanossa tétele megtorténik, a donté-
si mechanizmus korszertisitésével informatikai fejlesztés is megvalosul. gy a dontés gyors
lesz és a dontés pontos adatokon és informacidkon alapul6 lesz.

Miikodési stratégia keriil kidolgozasra, magas szinvonali human eréforras bevonasa
torténik meg a hivatal €letébe, a nem jovedelemtermeld szolgaltatasok fejlesztése €s a hivatal
szervezése megtorténik; tartalmi és feladatdimenziokban klaszterek meghatdrozéasara, konkrét
pontok azonositasara keriil sor.

A dontési mechanizmus korszerisités elemei

A hivatal szervezete, ¢és a folyamatok atalakitdsdnak hatassal kell lennie az tigyfélkoz-
pontusag jegyében az ligyintézési idd csokkenésére, a hivatal lakossagi megitélésére.

Fontos részteriilet az tigyfélszolgalati tevékenységek ellatasanak javitasa (pl. munka-
szervezes, lgyintézési folyamat atalakitasa). Ennek része a jelenlegi allapot szerinti munka
feltérképezése, az ligyintézési folyamat felrajzoldsa. Ezt kdveti az 0j ligyfélszolgalati tevé-
kenységi folyamat felrajzolasa, a terv-tény allapotok mutatdinak osszevetése. El kell végezni
a munkavégzésre vonatkozo6 eldirdsok, eljarasok és gyakorlatok listazasat. Folyamatleirdsokat
kell késziteni input és output megjeloléssel, amely atvezetheté a munkakdri leirasokba a jol
dokumentalhaté munkafazisok meghatarozasa érdekében. Elorelépés sziikséges az automati-
zalhato feladatok atcsoportositasa terén (pl. postajegyzék, illetve postakonyv szamitastechni-
kai eszkdzzel az iktatoban), hogy az tigyfélszolgalat mind tobb érdemi ligyintézést végezzen.

Sziikséges a szabalyozasi, rendeletalkotasi folyamatok feliilvizsgalata, atalakitasa,
korszeriisitése, elektronizalasa, kiilonos tekintettel a testiileti elokészitésre, dontéstamogatasra.

Feladat a hivatal bels6 szervezeti egységei kozotti egylittmiikodés javitasa. A relevans
kapcsolatok feltarasanak, a munkakapcsolati halozat felrajzolasanak és paraméterei megalla-
pitasanak a kritikus munkakapcsolati elemek feltarasa érdekében kell megtorténnie. Listazni
kell a belso szervezeti egységeket, fel kell tarni az egyiittmitkodési kapcsolatokat és javaslato-
kat kell kidolgozni a kapcsolatok javitasara, a komplex pénziigyi program, jogosultsagi rend-
szerének kidolgozéasa a parhuzamos tevékenységek kikiiszobolése érdekében.

Az dnkormanyzati intézmeények feliigyeletének atalakitasa, a dontési jogosultsagok at-
strukturalasa els@sorban a pénziigyi dontések vonatkozasaban a komplex programhoz illesz-
kedve sziikséges.

Sikerkritikus teriilet az dnkormanyzat altal feliigyelt intézményekkel valo rendszeres
informacio-aramlas folyamatanak korszeriisitése, illetve az intézményektdl érkezd visszacsa-
tolas beépitése a hivatal miikodésébe.

Sziikséges a szervezeti szintli teljesitménymérési és értékelési eszkozok bevezetése. A
meglévd informaciok és igényfeltaras alapjan listat kell késziteni a célmegallapodas alapjai-
nak lefektetése és a paraméterintervallumok kijeldlése érdekében.

A szervezetfejlesztés soran kialakuld valtozasok jelentds probatétel elé allitjak a veze-
t0 munkatarsakat ezért szamukra célszerti kommunikacios, valtozasmenedzsment koltség és
projektszemléletet erdsitd képzéseket tartani
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A koltségvetési gazdalkodéds eredményessége javitasanak elemei

A gazdalkodas, koltségvetés tervezés folyamatainak segitéséhez sziikséges komplex
program alkalmazasa, mely az egymassal 0sszefiiggé teriiletek egységes kezelését teszi lehe-
toveé €s egyszerlsiti a hivatali {igyintézés folyamatat, lehetové teszi az ellendrzési funkcidok
hatékony miikodését.

Sziikséges a pénziigyi €s gazdalkodasi feleldsségvallalas szabalyozasa, kiilondsen az
ellendrzések soran feltart teriiletekre vonatkozoan. A valtoztatds a gazdalkodasi szabalyoza-
sok rogzitésével, a jelenleg érvényes, irasban 1évé szabalyozasi elemek listazasaval, feliilvizs-
galataval kezdddik. Javaslatokat kell kidolgozni, el kell végezni a hazon beliili tajékoztatast,
¢s meg kell teremteni a javaslatok szabalyzatokba torténd atvezetésének lehetdségét.

Jelentds eldnyt nyujthat a stratégiai tervezés €s az éves koltségvetés dsszekapcsoldsa.
A hosszu tavu tervezésnek operativ terveken és -stratégian kell alapulnia, és a tovabbi terve-
ket ehhez kell igazitani. igy a feladatok tervezése is elére lathatova és oszthatova valik. A
tervezés konkrét értékelemzéses modszertanon alapuljon.

A kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasanak jelenlegi gyakorlatat feliilvizsgalva, haté-
kony, projektcentrikus szabalyozast kell kialakitani. A mikodtetéshez szakirdnyu képzés
sziikséges legaldbb egy munkatars részére.

Az eredményesség fontos eleme az 1) koltségvetés készitésének és elfogadasanak
szoftverekkel torténd tamogatasa, 0j tervezési és végrehajtasi technikak alkalmazasa. Ehhez
rogziteni kell a koltségvetés megtervezésének 01j modszertanat, folyamatat. A véltoztatas az
alkalmazand6 eszk6zok meghatarozasan, a stratégiai terv figyelembe vételén keresztiil tortén-
het meg. Meg kell hatarozni a stratégiai terv idészakonkénti aktualizalasanak rendszerét.

A kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasdnak szabalyozasanak feliilvizsgalata sziiksé-
ges, szakérté munkatars képzése a hivatali szervezeten beliil hianyp6tlo feladat.

A pénziigyi €s koltségvetés végrehajtasa €s ellendrzése javitasa a szoftvertimogatassal
az ASZ vizsgalat javaslatainak beépitésével megoldando feladat.

A partnerség erdsitésének elemei

Fontos részteriilet a szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag naprakész és folya-
matos tajékoztatasanak javitasa, a dontések nyilvanossa tétele. Fejlesztendd az informatikai
megoldasok (e-tigyintézés, honlapon valo tajékoztatas), alkalmazasok kore.

Az lgyfélszolgalaton keresztiil a lakossag naprakész tdjékoztatasa torténik meg, igy
végbe megy az allampolgarok bevonasa az ligyintézésbe.

Fejlesztendd tertilet a civil és a vallalkozéi szféraval kialakithatdo kapcsolatok meg-
szervezésének mechanizmusa. Megtorténik a civil és vallalkozoi szféra kapcsolatrendszerének
feltarasa, az onkéntes kapcsolodasi lehetdség felajanlasa a szervezeteknek, az igényfeltaras a
tartalomra és mindségre vonatkozoan, a funkcionalis és er6forras hattér megtervezése.

Kialakitasra  keriil a relevans partnerek  intézményesitett bevonasa a
dontéselokészitésbe. Ehhez sziikséges azonositani azokat a teriileteket, ahol a partnerek bevo-
nasa sziikséges ¢s lehetséges. Pontosan szabalyozni kell a bevonas maddjat.

A szervezeti és informatikai megoldasok a halozatok 1étrehozésara, illetve a haldzato-
kon nyugvd miikddési mod elterjesztésére vonatkozoan. Beszerzésre keriilnek szoftverek,
melyek a hivatalon beliil és az intézményekben is kozvetleniil elérhetéek. Sziikséges egyes
folyamatok tamogatdsdhoz specidlis szoftvertamogatasok biztositasa egyedi, vagy piacon
hozzaférhetd szoftverekkel. Fontos szempont, hogy olyan elektronikus hélozat alakuljon ki,
mely komplex, egymassal egyiittm{ikodo rendszert alkotnak
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5 A Stratégia megvalositasanak feltételei

A szervezet egy vagy tobb alapvetd jellemzdjében (alaptevékenység €s -technologia, strukta-
ra, kultara, kdrnyezet, stb.) bekovetkezd, jelentds mértékii valtozas.

— az dnmegerdsités sziikséglete

— ismeretlentdl valé szorongas

— kialakult érték- €s normarendszerek irdnti tisztelet

— a jovedelem, a presztizs €s a hatalmi status quo megdrzésének szandéka.
— rasegitd taktika

— felvilagosité-oktato technika

— manipulativ taktika

— hatalmi taktika.

A hivatali szervezetfejlesztési stratégia nem valdsithatd meg a kornyezetétdl elszigetelt fej-
lesztési projektként.

A fejlesztésnek olyan modszerrel kell megvalosulnia, mely aktivan bevonja az érintett vezetd
munkatarsakat a fejlesztési folyamatba. Igy magukénak érezve a kialakult valtozasokat sokkal
hatékonyabban képesek a valtozasokat kozvetiteni a beosztott munkatarsak felé.

Ezen tulmenden a hivatali szintli szervezetfejlesztési programnak illeszkednie kell az atfogo

crer

5.1Informacios rendszer

Az informacidok mértéke, mindsége, megbizhatésaga meghatdrozza a stratégiai tervek meg-
alapozottsagat és a megvalositas sikerét.
Manapsag mar a szervezet egyik eleme sem képes hatékonyan miikodni magas szinvonall
informacios rendszer nélkiil. A stratégiai menedzsment adminisztrativ rendszereinek sziiksé-
giik van mind mennyiségi, mind mindségi adatokra és informaciokra. Az informacids techno-
logidknal a 80-as évek oOta kovetkeztek be olyan valtozasok, amelyek a vallalat/szervezet
szintjén is lehetové tették a gazdasagos alkalmazasokat. A hivatal arra torekszik, hogy szoft-
verel megfelelden tamogassak az tigymenetet. Ennek érdekében specidlis szoftverek beszerzé-
se sziikséges kiilondsen:

e azirodai szoftverek verzidinak folyamatos frissitése

e komplex szoftver alkalmazasa

o testiileti dontéstamogatod szoftverrendszer alkalmazasa.

5.2Erdekeltségi és osztonzési rendszer

A rendszer feladata, hogy a kiilonb6zd szintli vezetok és koztisztviselok egyéni céljainak
sz¢éthlizasat megsziintesse, azokat a kivant irdnyba terelje. Ennek elérésére egy belsé motiva-
cio kialakitasa sziikséges, amit az érdekeltségi és Osztonzési rendszer valosit meg. Az érde-
keltség egyénhez és csoporthoz kdtddhet. Egyéni 6sztonzés jobban szolgalja az eredeti célki-
tlizést, hiszen a csoporton beliil lehetnek széthuzo elemek. Csoportdsztonzes pedig a kollektiv
szellemet alakitja. A vezetdnek az elismerése mindig az altala vezetett csoport teljesitményé-
tol fliggjon. Az Osztonzés eszkozei:

Anyagi, pénzbeli 0sztonzés (testiileti kpmpetencidk):
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% béremelés (a feltételeket elore rogziteni kell, ha ezek a feltételek teljesiiltek a dol-
g0z0 jogosan kovetelheti),

% prémium (a feltételeket elore rogziteni kell, ha ezek a feltételek teljesiiltek a dol-
g0z0 jogosan kovetelheti),

% jutalom (a feltételek nincsenek rogzitve).

Erkolcesi 0sztonzok:

% eldléptetés,
% nagyobb Onallosag biztositasa.

5.3Hivatali kultara

A szervezetfejlesztés eszkozei koziil az egyik a vallalati/szervezeti kultara és annak a fejlesz-
tése.

A kultira az emberek egyiittélésének €s az egyiitt végzett munkanak a terméke. A kulturélis
kornyezet 0j, hasznos elemei hozzdadddnak a régiekhez. A kultira elemei a kommunikaciéval
terjednek.

Hardy a szervezeti kultura négy tipusat hatarolja el, amelyeket az erd, a szerep, a feladat és a
személy kultirdjdnak nevez. Az erékozpontu kultira kisméretli, vallalkoz6 szervezetekre
jellemzd. A szerepeken alapul6 kultura a racionalis, logikus, biirokratikus szervezetekre jel-
lemz6. A feladaton alapul6 kultura a matrix-szervezetekre jellemz6. Orientacidja a feladatok-
ra iranyul, ami hélos szerkezetet eredményez. A kultira centralis eleme a team munkaban
rejld erd hasznositasa. A személyiségen alapulo kultara fokuszaban az egyéniség all, a szer-
vezeti struktura is hozzajuk igazodik, az egyéni célkitiizések dominalnak.

A hivatali kultara a jovOben egyre inkabb fontossé valik. A hivatalon beliil vannak mindenki
altal elfogadott kozos értékek, hitek, meggydzddések, bizonyos viselkedési szabalyok, kozos,
altalanos megoldasi modok, eljarasok. A hivatali kultarahoz tartozik:

X/
o

a munkatarsak kivalasztasanak, elérelépésének elve,
dontési jog, feleldsség elosztasa, anyagok elosztasa,
teljesitmény mérésének madjai,

hivatalon beliili kommunikacié modja,
stresszhelyzetek, bizonytalansadgok kezelése,
hivatalon beliili 1égkor.

3

*¢

X3

S

3

*¢

X3

S

3

*¢

A hatékony szervezeti miikodéshez csatoland6 rendszereket ki kell alakitani, és azokat megfe-
leléen mitkddtetni kell.

Kelt: Biatorbagy, 2008. szeptember 30.

Dr. Palovics Lajos
polgarmester
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