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Biatorbkgy VBros Jegyzdjknek alapvet6 feladata kell, hogy legyen egy val6di 

szolgbltat6 kozigazgatssi szerv lktrehozdsa, egy ugyfklcentrikus Polgarmesteri Hivatal 

megtererntkse. Ennek egyik eszkaze a kou'gazgatbs, hivatali gondolkodb gyokeres 

Atalakftrisa. 

Alapvet6 lakossdgi igkny, hogy a telepiilksi onkormdnyzat hatkkonyan rnukodjon, a 

bonyotult hatdskgi eljbt-&ok helyett a kozigazgatb valddi szolgdltatfts legyen. A ckl 

egy olyan kozigazgatfts kiaIakrt&sa, melynek kiizkppontjbban az okm6nyok 6s okiratok 

helyett az illampolgarok 6% a vdllalkozAsok dllnak. 

A beidegzbdott burokratikus hivatali gondolkodis folyamatos tanulbi folyamat 

ment6n tortkn6 6tprogramozbsdt csak tovibb neheziti, hogy az 1991. 6vt61 jellemzb 

konstans nkpesskgszdm novekedksnek, valamint a telepulks bzaki peremkn kialakult 

6s gyorsan b6vulb kereskedelmi - szeillltisi - ipari ovezetnek koszonhet6en Biatorbagy 

Vhros Polgdrrnesteri Hivatalanak bejov6 ugyirat forgalma, benyCljtoa iratok szdma 

jelent6sen megnovekedett. A folyamat eredmknyekknt a koztisztvisel6k feladatai, 

valamint leterheltskge is  nbtt, melynek kovetkezm6nyekknt a munkavdllaldi 

Iktszdmkeret viltozatlans&ga mellett, a munkakorok rnegosztisAt 6s a munka preclz, 

szakssen? elvkgzkskt az 6sszerliskg 6s hatkkonysbg szem e16a tartdskval, a mindenek 

el6tt krvknyesulb szervezetrs6g megeremtkskvel 6 a szolgiltat6 kozigazgatb 

eszmkjkvel a mindenkori Hivatal vezet6jknek a Jegydnek kell rnajd biztositania. 



A Pol&mesteri Hivatal &talakt&&ra vonatkoz6 szakmai elk6pzel6s 

MindenekelBtt fontosnak tartom megjegyezni, hogy koztisztvisel6k6nt 2004 

6ta dolgozorn Biatorbdgyi Polgdrrnesteri Hivatal lgazgatdsi Osztdlydn, el6szor, mint 

szabdlys6rt6si ugyintkz6, 2009 dprilisdt61 mostandig az lgazgatbi Osztdly vezetBjek6nt 

tevkkenykedem. k e n  b6 hat 6v alatt sikerult a Hivatal 6s esen belul az Igazgatdsi 

Osztdly osszes feladat- 6s hatdskorkt minden rbszletre kitejed6en megismerni, a 

mun kav6gz6s minden egyes fdzisdba beleldtni. 

Mindezekre tekintettel aJegyz6i munkakor ~~~~~~~~~~e kiirt pblyizat elnyerkse c6ljdb61 

az aldbbi szakmai koncepci6t nydjtom be. 

A lepfontosabb fdadatok kateeoriAk 

1. Szervezeti strukt6ra iitalakltiisa 

a) a Hivatal egyes egyYegeinek hat6konyabb feladatmegoszkh szerinti 

6talakftdsa 

b) biiottsagi 6s testiileti ul&ekhez kapcsol6d6 referensi rendszer 

leszab8Iyoz6sa 

2. A koztisaviseldi kar tov6bbk&pzbdnek elbsegft6se 

3. H d o n y a b b  iigyMlszolgCilat a Pest Megyei telepulbskiizpontok f e j l d & r e  kifrt 

,Funkci6b6vlt6 rehabiliii6" tiikr6ben 

1. Szervezeti struktirra dtalaMtasa 

A vezet6snek mindig a val6s helyzetbBl kell kiindulnia, ehhez pedig olyan kutatki, 

felm6r6si adatokra, informici6kra van szukstg, amelyek r6szben az osztdlyvezet6k 

szewez6si teweihez is felhasznklhat6k. lndokolt az onkormdnyzati iktatbrendszer, mint 
- -- 

inforrndci6s b&is folyamatos igknybevktele, amely a legfontosabb adatok, 

indikdtorok folyamatos karbantartdshval k6pes az ugyfolyamatok figyel6sere 

(rnonitoringra), valamint a kulonftle tervek megalapodskra, a folosleges 

pdrhuzamossdgok kisziir6s6re is. Az dj iktatdsi program telepltts6vel, egy a szakrnai 

mun kdt nagyobb hatdsfokkal segit6 rendszer kozbeiktathsfival az ijgyint6z6si 

hatirid6k vizsgilata mellett az ugyintk6k leterheltskggt is folyamatosan naprakkszen 

lehet kovetni. Az lij program a hat6sdgi 6s szocihlis teriileten kkszitett statisztikdk, 

kirnutatdsok elk6szit6s6hez is  nagy segitskget nyGjt. 



Mivel a tkrsadalmi igenyek, 6s a kulsd koriilm6nyek is folyamatosan vdltoznak, a 

tewez6snek is folyamatosnak kell lennie. Ez azt jelenti, h o g  a folyamatfigyel6si 

tev6kenys6g fuggv6nyek&nt, v a g  a jelentkezd kills6 impulzusok eset6n a mdr j61 

mfikodd ugymeneteket is fellil kell vizsgdlni, 6s indokolt esetben m6dosltani kell. 

A jov6t tekintve az egyik legfontosabb c6lltitiiz6s Biatorbdgy Polgdrmesteri Hivatala 

szdmdra sem lehet mbs, mint a szolgdltat6 kozigazgatds elvknek megfelelden az 

elektronikus ugyint6z6s lehetdskgenek megalapozhsa, elsdsorban a hat6sdgi 

ugyint6zk szakszeru"s6g6nek 6s gyorsasdgdnak a novel&se, az iratok 6s informdci6k 

fennmaradkdnak 6s megfeleld megdrz6s6nek biztosltisdval p6rhuzamosan. 

a) a Hivatal egyes egysegeinek hat6konyabb feladatmegosztds szerinti 

dtalakltha: 

Az onkorm6nyzati feladatok 6s hatdskorok cimzettjei a K6pviseld- testulet, 

valamint a tiszts6gviseldk (polgbrmester, alpolgdrmester, jegyz6) munkdja, 

dont6sei befolydsoljdk legin khb b Biatorbkgy lakossag6nnak 6let6t, ezkrt 

szdmlthat a tobbek kozott a testuleti el6k6szit6s6rt feleiBs Titkbrsdgi Osztdly a 

tobbi szewezeti egys6gtdl elkulonuld kiemelt figyelemre. 

V6lem6nyem szerint a profiltisztit& a hatisbrok, feladatok 6lesen 6s j61 

megkulonboztethetd m6don tort6n6 sz6tvdlasztba nem n&lkulozhetd tovdbb 

a fent emlftett Osztkly tekinteteben. Cklszerti az egys6ges szewezeten belul 

tobb csoport, igy tobbek kozott egy a nevelesi, oktathi  ugyek 

onkorrndnyzathoz tart026 feladatait megszewezd, a fenntart6i szeml6let 

megtartva int6zm6n yi feliigyeletet el 16t6 KtiIoktatdsi- lnt&.zm~n,vreferens~ 

csoporrl6trehozAsa k6t stdtusz I6trehozhdval 6s az aldbbi hatdskorokkel: 
- -.  - tan kotelezettskg, 6vodakotelezetts$, 

- bvodai, iskolai felvbtel, 

- kozoktathsi felulbir;ilati 6s tijw6nyess6gi kbrelmek, 

- 6vodai- iskolai ny6ri nyitva tartds, 

- kituntet6 kozoktatdsi cimek, dfjak adom6nyozdsa, 

- a .  oktatdsi intezmenyek m6kod6s6vel kapcsolatos tanugyigazgathi 

feladatok, 

- egCszs6gugyi alapelldtbok, owosi ugyelet, v6dbn6i szolgdlat, Eg6szs6gh6z 

felugjlelete, az egkszs6gugyet 6rintd onkormdnyzati feladatok koordindlba, 

- az intkmbnyek miikod6s6vel osszeFliggd tow6nyess6gi 6s c6lvizsgdlatok, 



- az int6zm6nyvezet6k szakmai tovdbbk6pz6s6nek szervez6se, 

- panasfigyek kezelbe. 

6nkormdnyzati k6pvisel6k, bizottsdgi tagok, Hivatali koztisztvisel6k 

mun kdjdnak segit6se, szervezksi, adminisztrckibs feladatok e116t&a 

te  kintet6ben Jogi, szewez6si csouorr l6trehozbsa az aldb bi hat6skorrel: 

- bizottsdgi, testuleti ul6sek meghiv6inak kikuldese, iil6sek el6k6wlt6se, 

elbce jeszt6sek kikiildkse, 

- a K6pviselB-testiilet 6s Bizonsdgok mu"kod6s6vel kapcsolatos feladatok 

- onkormdnyzati rendelet-tdr 6s hathrozatok tdra elk6szir6se, jogszabdIyfigyel6s, 

- a helyi kisebbs6gi onkormdnyzatok mdk6d6s6nek segltkse, 

- kozmeghallgat6s elbk6szlt6se 6s lebonyolitdsa, 

- dltaldnos 6s a bizottsdgi, testilleti el6rerjesx6sek totvenyess6gi vizsgdlatainak 

- rendelet-tervezetek jogszabdyoknak rnegfeleld el6k6szit6se, 6s 

megfeleltethetiis6ge, 

- Helyi Vhlaszthsi Iroddban, v6lasndsi ebirdsok lebonyolithsdban va16 

Biatorbbgy Vdros ankormdnyzat&ban 6s lnt6zm6nyeiben dolgoz6 kozel 300 f6 

kdzalkalmazott 6s koztismisel6 munkaugyi igenyei, a vagyonnyilatkozatok, 

szem6lyi anyagok 6s 6lldsp6ly5zatok kezelese szempontjdb61 n6lkulozhetetlen, 

hogy a jegyz6 kozvetlen vezet6se al B tartoz6 egy f6 hum5npoliti kai feladato kat 

e116t6 koztisztvisel6 helyettesit6s6re stdtuszbbvft6ssel vagy a P6nzugyi Osadlyon 

dolgoz6 egy k2iztisztviselB htszewez6s6vel megold& szu lessen. 

Az Ad6 Osztdlyon a megemelkedett ugyiratforgalom, a hatkkonyabb 

ad6beszed6s kiaknkha c6b6b61 ugyancsak niilkiilazhetetlen egy f6 

sthtuszb6vit6s, 

A helyi 6nkormhnyzatokr61 sz616 1990. 6vi LXV. torv6ny 36. 5 (1) szerint a 

k6pvisel6-testulet a jegyz6, a f6jegyz6 javaslatdra - a jegyz6re vonatkoz6 

szabhlyok szerint - kijzs6gben kinevezhet, m6s onkormdnyzatndl kinevez 

aljegyz6t a jegyz6 helyettesit6s6re, a jegyz6 dltal megha5rozott feladatok 



elldtdsira. Fenti jogszabdlynak vat6 megfelel6s 6rdek6ben a lehet6 legkordbbi 

id6pontra javasolndm az aljegyz6i pdlykzat kilrhdt. 

A jegyz6 feladatai koz6 sorolom tovdbbd a hivatal belsd szemeti egyskgeivel tort6nB 

egyuttmbkod6s javitdsdt, a kntikus munkakapcsolati elemek feltArk6t 6s hat6kony 

pdrbeszkd kezdem6nyez6s6t a szakmai kooperdci6 jegy6ben. 

b) bizottsdgi 6 testtileti ul6sekhez kapcsol6d6 referensi rendszer 

leszabilyozdsa 

A Titkgrsdgi Osztfilyon jelenlegi hArom titkdrndi munkakirrt 6s az anal jdr6 

bizottsdgok, k6pvisel6- testii let mellett mdkijd6 jegyrBkonyvez6st kieg6szfti az 

ax betolt6 koztisztviseldkre telepltert 6rdemi ugyint6z6si feladatok elv6gz6se, 

mely mind a Hivatali tiszcs6gviselbk kiszolgilhdt mind pedig az eljdrisi 

hat&iddk betartlisdt jelent6sen megnehezfti. C6lszeril lenne Hivatali bels6 

szabdlyzatban rendelkezni a bizottsdgok 6s kkpviselb- testii let munkdjdt segft6 

a tolmunkdt 6rinc6, javadalmazdst is tartalmazd referensi hatdskorr61, melyben 

a bizottsdgok munkdjdban r6sztvev6 szak6rt6 osztdlyvezetdk mentesulnek 

eddigi jegyz6 konyvez&si, referensi feladatai k a161. 

A szetvezetfejleszt6s sordn kialakul6 vdltozdsok jelent6s prdbat6tel el6 dllitjdk a 

munkatdrsakat, ez6rt szdmukra c6lszerd az italakitdst megeldzden kommunikdci6s, 

hivatali projektszeml6letet er6sft6 megbesz6l6seket, tdrgyalisokat tartani. 

A koztisstviseldk tovbbbkepz6s&-bl, valamint a kozigazgatdsi vezet6k6pz6sr6l sz616 

199/1998. (X11.4.) Kormdnyrendelet szabilyoaa, a tovdbbk6pz6sek tervez6s&nek, 

lebonyolltisdnak 6s finanszirozdsdnak m6djdt. A K6pvisel6- testuletnek a 

koztismiselbi tovdbbk6pz6sek finansziroz&sdra a 2011. 6vi kolts6gvet6s6ben is 

terveznie kell, 6s a tovdbbk6pz6si 6s vezet6k6pz6si rendszer mdkod666rt 6s 

osszehangoldsd6rt a jegyz6 hatdskorkbe kell utalja ezen tdmogatdsok a 

koztisztviselbkkel szemben meghatdrozott teljesitmkny-kovetelm6nyek alapjdt k6pezd 

c6lok szerinti felosztdsdt. 



A K6pvisel6- testilletnek 6s a jegyz6nek szigonj szakmai-minbs6gi kovetelm6nyeket kell 

trimasztani a kozponti c6lel6it5nyzatb61 t6mogatott kCpz6sekkel szemben is, mert 

szukskges a koztisz~isel8i min6sit6si rendszer kialakitAsdnak va16 megfelelb. 

3. Hat6konyabb iigyf6luolg4lat a Pest Megyei telepiilbkozpontok fejIesztk6t-e kilrt 

,,Funkci6GvlrB rehabil&&" t[ikr&en 

A Pest Megyei telepul6sk6zpontok fejleszt6sdre kiirt KMOP- 5.2.1 /B jeld pfily5zaton 

va16 r6szvCteIi szrindek kinyilatkoaatrisrival Biatorb Agy Vriros a n  korm6nyzata a 

V6rosh5za bbvitbse, a telepill6sen on6116 Okm6nyiroda Iktrehozba b egy modern 

mindent kiel6git6 ugyf6lszolgblat 16trehozasa mellett ddntott. A fentiek megval6sltrisa 

a jov6 6v okt6ber6ben fejez6dne be, mely a rengeteg feladaton thl b6 mozgasteret 

nycijt az ugyf6lszolgfilati tev6kenys6g Atszewez6s6re. A nagyra tor6 tewek azonban mdg 

nem val6sul hattak meg, igy c6lszereinek tartom a jelenlegi helyzet esetleges hosszabb 

trivCi fennmaradrisa mellett a mai rillapot ritalakft6s6val elk6pzel6seimet felvSzolni. 

A;E Ugyf6l centrikus kozigazgath, valamint a gyorsabb 6s hatbkonyabb OgyinctWs 

figyelembev6tel6vel sziikskges a jelenleg mfikod6 ugyf6lszolgrilat 6talakit6sa 6s egy ~j 

ug~6lszolgrilati internetes szolgdltat6 rendszer kialakftka. Az egyablakos OgyintCzCs 

so& az ugyf6lszolgrilati koll6ga feladata az erre a c6lra kialakitott onkormrinyzati 

informdci6s adatbazis felhasznril6s&val a lakossrig folyamatos 6s naprakbsz 

tijbkoztatdsa, nyomtacvcinyok kiad6sa 6s kitolt6sukben va16 segits6gnyhjtis. 

Megkerulhetetlen a telefonos ugyf6lszolg6lar 15ij&zervez6se, jegyz6i utasitrisban 

tondnb leszabrilyoz&a, a Varos polgrirai sz6m6ra ingyen hfvhat6 On. zold sAm 

l6trehozdsa 6s folyamatosan ugyf6l elkgedetts6get m6r6 k6rdbfvek szerkesztese, 

hasznrilata, kiertbkel6se. 

Az egy munkakort alkalmaz6 Cigynevezett informrici6s pult bevezetes6hez, p6ldak6nt 

szolg6lhat az erre a cklra mrir tobb hivatalban alkalmazott rendszerek vizsgklata 6s 

el6nyeinek ritdtele. C6lszerii tovtibbb a konfliktuskezel6s ismereteinek elmClyit6s6vel 

egy szakavatott ugyf6lszolg&lati munkat6rs kikbpezese, a k  eltizetes segit6 munk6j6val 

az iigyfelek megelegedese mellett az CigyintkBkr6l is nagyobb terhetvehetne le. 

Az igy felszabadul6 al6sheIye.n dolgoz6 munkav6llal6 pedig a megniivekedett ugyirat 

f o rga lom tekintettel a helyi n6pe&g- h lakcimnyilv~tart8ssal kapcsolatos teendoket 

az erre kialakitott ASZA Rendszenel ellhtott szamit6g&pes irodkban vggezhetnk. 



A szakmai koncepci6 megirdsdval kordntsem torekedhet az ember a 

tok6letess6gre 6s kivAltk6pp nem d6lhet hdtra, mondv$n a rnunka danddjdt elv@gezte, 

rneggyaz6d&sem, hogy a munka neheze a tew r6szletes gyakorlati megval6sit&a sorAn 

az esetlegesen k6sobb felmeriil6 vdltozdsokra Q folyamatokra is tekintettel kell, hogy 

kezd6djon. 

Ennek megfelelben fontosnak tartom munk6m sohn, a rugalrnassdg 6s 

kontrolldlhat6s.5g egyenslilydnak megteremt6s.6~ 6s kovetkezetes 6w6nyrejuttatdsAt. A 

Biatorb6gyi Polgdrmesteri Hivatal vezet6jek6nt a jogszabdlyokhoz 6s a munkdltat6 

K6pvisel6- testulethez, polgdrmesterhez lojdlis, az autokratikus 6s demokratikus 

vezet6i modelleket otvoz6 magatartds tanlisitAsL r6szeslten6m el6nyben. C6lom egy 

az ugyF6l kozpontlisdgot elsbdlegesen szern el6tt t a ~ 6 ,  a folyamatos kihiv6soknak 

megfeleleen vdltozni cud6 6s akar6, a hivatali kult6r6t dpo16 PolgArmesteri Hivatal 

megszewez6se, amely dllhatatos munkdjdval hat6konyan 6s hiba n6lkiil szolgdlja 

Biatorbdgy Vdros JakossAgAt. 







PEST MEGYEI K ~ Z I G A Z G A T A S I  HIVATkL 
HIVATALVEZETO 

1052Bu&pest, Viroshk u. 7. 8 485-6918 B 3176439 E! 1364 Budapest., Pf. 270. 
Intanet: w\vw.pestkozig.hu E-mail: kozieazgatasi.hivata1@1~est.b-1~1~ht~ 

Sz&u: 498/z(XtJ. 
- 

Biatorbbgy Polgdrmesteui Hivatal 
(munkaltely) 

szimkra illitottuk ki annak igazolissiira, 

hogy r6szt vett a Magyar Kiizigazgathsi Intkzet megbizQsib61 

a Pest Megyei Kozigazgatki Hivatal iltal 

szervezett, 

Kiizigazgatisi eljarasok (5 napos) 

cim13 kozponti tovabbkt5pz6si programon. 
.- -. 

~ . .. 
i,..'', , 

Budapest, 2005. okthber 18. . ;. 
i -.. - I PH. I , 

Dr. Dombovclri Ott6 

RFGlONjiLlS FEJLESZT~S 
OPERATfV PROGRAM 

Eurbpa itt &pQl: 
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Eovdcs Andrds 
(ndv) 

Polgdrmesteri Hivatal BiatorblEgy 
(munkakely) 

hogy rkszt vett a Magyar Kozigazgathsi Intkzet megbidsAb61 

a Pest Megyei Kozigazgatisi Hivatal Altal 

cimii tovAbbk6pz6si programon. 

Budapest, 2006. november 30. 

Dr. Dombovhri Ott6 
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hbmigazgaSsi Hlvatal 

Budapest, 2009. szeptember. 29. 
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faosztiilyvezet6 

Kovrics Andrhs 
r&zere, aki 

Biatorbhgy kiiztisztvisel6je 

es rkszt vett 

a 

Kdz6p-magyarorszagi Regionhlis ~ l l ami~az~a ths i  Hivatal 6s a 
Kormhyzati Szemi5lyiigyi Szolghltat6 6s Kiizigazgatiisi K6pzesi 

KGzpont kozos szewez6si5ben megval6sul6 
Ket k6pz6s ~OP-200912.2.7. 

szaimii kiemelt projekt 

~ltalainos r6sz okta taisiin. 





MI, A REICTOR 
is A 

BUDAPEST1 E O W ~ S  L O ~ D  
TUDOM~YEGYETEM 

I<OSZONTJ UK AZ OLVASOT! 

Iodeinlmek dicseretes rendelbe, hogy azolc, akik az alapveto 
ismeretekben es szal~tudomanyolban magulat ldmuvelt~k, s errol 
tanlibizonysagot tettek, tudomanyulcnalc es lcepzetts~gul<nelc 
torv6nyes bizonysagat nyerj6k el. Mivel tehht 

ali i3udap?sten mq&&=raz 19 6 2 .  6vben 
3 -  ho 10 . napjan szuletett, az allam- b jogtudom6nyban 

va16 lckpzettseget es tudasat r i t e  

minositessel bebizonyitotta, ot a rank ruh%zott hatalomnhl fogva 
611am- 6s jogtudom6nyi doktorrS avattuk, 6s az 611am- 6s jog- 
tudom6nyi doltori cim hasznalatara feljogositjuk. 

E n n e k  hiteldill ezt az olclevelet rkszkre kiszolg61tattuk 6s 
Egyetemiink pecsetjevel, valamint sajcit kezu alair6sunkkal 
meger6sitettulc. 

Budapest, 20 3-6. 6vi febru5.r ho  19 . napj6n. 



Alulirott Kovics Andris (szul.: Bp., 1982.04.10.) honi j i ru lok ahhoz, hogy a Biatorbdgy 
VAros Onkorrndnyzat I<&pviselB- testtilete i l ta l  k i ln JegyzBi illispily6zatra benylljtott 
irataimat b szemklyes adataimat a pilyizati elbirilAsban r&szvev6k megismerhesskk. 

Budapest, 201 1. januir5. 


