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e terhelhetdség,
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Eddigi tevékenység ismertetése:

Jegyziként az 6nkorményzati igazgatési és beruhdzasi folyamatok valamennyi lépésében részt
vettem. Aktivan tevékenykedtem a térségi, megyei tdrsadalmi-gazdasagi fejlesztési tervek
elokészitésében, projektek kialakitasdban, értékelésiikben. Jegyzéként azok kozé tartoztam, akik
proaktiv moédon viszonyultak valamennyi, a térséget érintd fejlesztéshez. Gazdasagi klubot,
véllalkozoi férumot szerveztem, szakcikkeket irtam, tarsadalmi és sportszervezetet irdnyitottam, az
altalam vezetett telepiilésen miiksdd vallalkozasok fejlesztéseit, terveit érintd palyazatokat kutattam
fel. Tekintettel arra, hogy hiszezres 1élekszamu varos s ezerhdromszaz fos telepiilés jegyzdjeként
is dolgoztam az Onkorméanyzati munkafolyamatok teljes vertikuméra rendelkezem gyakorlati
ralatéassal.

A Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztériumban kifejtett tevékenységem sorén elsdsorban
olyan elemzések készitése, javaslatok kidolgozasa volt a feladatom, amely a gazdasagi szereplok
1étét egyszerlibbé, olcsobba és hatékonyabbé teszik. Emellett szakértéi tevékenységet vegeztem
onkormanyzati, hatosagi témakorben.

Személyesen lattam el a titkéri teend6ket a tarcakozi bizottsdgban, amely a lanctartozas jelenség
visszaszoritasara iranyult. A munka eredményeként szamos — hatékonysagot noveld - jogszabalyi
valtozasra keriilt sor, mindkét meghatérozo6 part /Fidesz és MSZP/ tAmogatasat élvezd orszaggytilési
hatarozat j6tt 1étre. A program végrehajtasa jelenleg is folyamatban van.

2009-t81 a Facility Management /lényegében: létesitménygazdalkodds/ magyarorszagi
stratégidjanak elkészitését végeztem, részt vettem tobbek kozott a versenyképességet meérd
nemzetkozi indexek részletes analizisében, javaslatcsomag &sszeallitasaban.

Kiskunlachéza, 2011. Januar 4.

Lovasz Laszlo dr.



Nyilatkozat

Alulirott dr. Lovasz Laszl6 nyilatkozom, hogy

. Cselekvoképes, biintetlen elééleti magyar allampolgdr vagyok.

o  Allam- és jogtudoményi doktori képesitéssel,

° 13 évet meghaladé kozigazgatasi gyakorlattal &s vezetbi tapasztalattal,
o kozigazgatasi szakvizsgaval €s versenyvizsgaval rendelkezem.

e  Hozzajarulok a palyazat tartalménak és személyi adatainak a palyazat elb1ralasaban részt
vevok altali megismeréséhez.

Csatolom az erkolcsi bizonyitvanyt.

@

. Rendelkezem német nyelvvizsgaval és aktiv nyelvtudassal.

A pélyazatot elbiralo testiileti ilésen nem kérem zart iilés tartasat.

Munkaltat6i felkérésre az eldirt hataridén beliil vallalom vagyonnyilatkozat tételét,
valamint tudomasul veszem, hogy a munkakdr proébaid6hoz kotott.

Kiskunlachaza, 2011. Januar 4.

Lovasz Laszl6 dr.



Szakmai Koncepcio

Kistarcsa Viros
jegyzdi tevékenységének elldtisdra

Ahhoz, hogy egy részletes szakmai koncepciot béarki elolvasson, annak érdekesnek kell
lennie.

A szakmai koncepcié — ahogyan azt megirmni javasoljék - végteleniil unalmas dolog. Az
esetek tobbségében tartalmazza az adott szervezetre vonatkozé6 - altaldban sablonos
megallapitasokat, néhany koézhely beszirasaval, majd ugyanezen a szinten mozgoé megoldéasokat
vézol. Igy aztin mar az els6 oldal végén méla undor fogja el az olvasét, ami a méasodik oldal vegére
a legmerészebb olvasot is heveny lapozgatasra készteti... kettd Gjabb perccel kés6bb a szakmai
koncepciénk becsukva és leforditva fekszik az asztal szélén. Pedig mennyit dolgoztunk rajta!

Emiatt részemrd] masik utat valasztok.

Véleményem szerint (is) a legfbb erdforras az ember. Ez az er6forras nagyrészt emberi
kapcsolatokra épiilve milkddik. Egy Polgarmesteri Hivatal dltalaban nem kozpontja egy Human-
innovacios folyamatnak /HIF/ és még kevésbé jellemz0 ra az élethosszig tarté menedzsment /ETM/
tamogatdsok rendszerének tudatos alkalmazasa sem. Egy Hivatalban a legritkdbb esetben
gondolkoznak és cselekednek kdzosen megalkotott szervezeti értékiérkeép / SZET/ alapjén.

Kar.

Akkor mi torténik dltaldaban egy Hivatalban?

Kiilénféle habitust, motivacioju és intellektust, de ami még fontosabb: kiilonbszd beosztasu
és még inkdbb kiilonbozé mennyisegl informéciéval rendelkezé emberek bemennek egy (vagy
15bb) épiiletbe, és a résziikre — ltalaban - papiron kiadott feladatok alapjan tesznek valamit, amirél
a papiron kinyomtatott munkakdri lefrasuk alapjan azt gondoljak, hogy tenniiik kell. Emellett (mert
emberek) teszik azt is, ami bens6jiikbol fakad: megvédik magukat. Természetesen ezt is kiilonféle
papirokkal teszik. Ugyiratnak hivjak, amelyekhez statisztikakat készitenek, és ha csak egy modjuk
van ra teljesitmény-értékelést is befolyasolo mennyiségi adatokat novelnek.

Ez a folyamat az eur6pai politikumban olyan régéta tart, hogy az esetek tilnyomo
t5bbségében a papirokkal kozlekedd emberrdl kozhitelesen kozvetiti a dolgozd ember képet.
Sajnos emiait maga az ,irat” gyakorta fontosabb, mint az emberek, akiknek a dolgéardl abban sz6
van.

Ehhez a tevékenységhez egészen ritkén kell gondolkodni. Nem kell empatiat gyakorolni, €s
nem kell bonyolult, netdn szdmtani miiveleteket végezni. Nem kell belegondolni abba sem, hogy a
tevékenységnek a helyi kozosség, vagy a teljes tarsadalom szempontjabol van-e hozzadott értéke /
HAE/. Elég kényelmes helyzet. Foleg, mert az emberek egyébként okos lények, igy a hivatali
tevékenységnek azért mindig van legalabb elfogadhaté szintil eredménye.

Tekintettel azonban arra, hogy a magam részérol rettegek attol, hogy egy-egy feleslegesen és
papirhegyek kinyomtatésaval t6lt6tt nap utan hazafelé menet megtamadnak a mokusok, akiknek az
gletterik a fak kivagasaval drasztikusan lecsdkken, inkabb gondolkoztam. A gondolkozas
meglatasom szerint vezetett némely, a gyakorlatban is hasznosithat6 konkrét eredményre.

Ezeket érdemesnek tartom arra, hogy mésokkal is megosszam.



Az emberek gondolkoddsmédja megvdltoztathato. Ha ez igy van, akkor meg kell mutatni nekik a
véltozds irdnydt. Meg kell mutatni nekik a helyzetet, ahonnan indulnak és a célt, ahova (mint
csapat) eljuthatnak. Ezi kovetden meg kell nyugtatni Sket, és vdlaszolni kell néhdny szaz,
, hogyan "nal kezdédd, javarészt szkeptikus és pesszimista kérdésre. Utdna ki kell valasztani koziilitk
azokat, akik jé irdnyban tartjdk fenn a folyamatot, és kozben el kell felejteni, hogy mindezt a
Jfonok” felirattal a homlokunkon tessziik. Ezt kovetben mdr csak dokumentdlni kell mindazt, amil
tesziink, mert annyi vdltozds lesz az életiinkben, hogy még akkor sem tudjuk mindet megjegyezni, ha
IQ-nk meghaladja a 180-at és reggeltdl késé estig haszndljuk is.

Fent vdzolt folyamat elviekben megvaldsithaté egy Polgdrmesteri Hivatalban.

Sét, gyakorlatban is. Az Egyesiilt Allamok egyes részein igen kis telepiilések vezetdi is gondolidk
mdr, hogy csak arra koltenek, amire tényleg muszdj, és emiatt be is vezették azt a rendszert, hogy
csak olyan folyamatot tartanak fenn, ami 16bb értéket teremt, mint amennyi pénzbe keriil.

Ennek a gondolatnak a jegyében dGtalakitottdk az informdcids hdlét és a tevékenységi rendszert.
Megvidltoztattak munkakori leirdsokat, folyamatokat, struktirdt és hierarchidt, de mindenek eldit
kapcsolatokat és kompetencidkat fejlesztettek, valamint egyiittmitkddési egyritthatot noveltek.

Persze Amerika messze van. Mds a kornyezet és mdsok az emberek.

Mi mds még? Magyarorszdgon egy vezeld az ideje 90-95-%-dt operativ feladatokkal tolti és igy 5
szdzaléknyi id6 jut strukturdlis, vagy stratégiai szempontbdl fontos feladatokra, amelyek hatdsdt az
egész — irdnyitsa alatt allo szervezet érzdkelheti/érzékelhemé. Amerikdban ez az ardny csaknem
forditott.

Az egyszeri magyar gazda ugy fogalmazott: Gazda szeme hizlalja a jészdgot — ezzel arra utalva,
hogy a birtokot kérbejdré gazda a valésdgot kozvetleniil észlelve —valodi kapcsolatokat tartott fenn
a bérlbkkel, alkalmazottakkal, s egyben részese is volt létiiknek.

Hogyan lehet a XIX. Szdzadban j6 gazddnak lenni? A leginkabb azt gondolom: a hdlézatok
matematikdja dltal vizsgdlt modell ismerete adja a leghelyesebb vdlaszt. A modell legismertebb
dbrdja sok mindenre hasonlit: az emberi agyban kialakult kapcsolati hdl6hoz, az internet kapcsolati
rendszeréhez, a vildgiirhoz, vagy éppen a tdrsadalom kapcsolati haldjdt bemutato modellhez.

Kapesolatok, Informaciok, dontési csomépontok egymast &tszdvo rendszerében helyesen
1étezni komoly feladat.

Onkormanyzatokat vizsgélva arra a kovetkeztetésre jutottak szocioldgiai és politologiai
teriiletrd] érkezd kutatok, hogy a vizsgélat alanyai altalaban elérték kitlizott céljaikat.

A probléma az, hogy a helyi tarsadalomban megfogalmazodo célok és az onkormanyzati
szervezetek vezetd testiileteinek céljai egymdst igen kevéssé lefedd halmazt alkotnak. Ennek
gyakorta eredménye, hogy egy valasztasi ciklusban &szintén és keményen, a kitiizott célokért
elkotelezetten dolgozé képviselet joval kedvezétlenebb valaszidsi eredménnyel szembesiil, mint
amire szamitott. Az informaciéelmélet az okot az ugynevezett informaci6-mérgezés jelenségben
latja /a gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az onkorméanyzati vezetok rengeteg informéciot kapnak —a
szervezethez és intézményeihez kapcsolodéan, de azok teljességgel sziiretlenek, gyakran
szubjektivek és nem priorizéltak/. Ehhez tarsul még a tirsadalmi értéktérkép €s a kapcsolodo
értékelés hidnya.

Ez tehat az altalanos kérkép. Mi a gy6égymod?

Vilaszok — méghozza helyes valaszok - mindig sziilethetnek OsztdnOsen, a vezetdk
élettapasztalatain alapulva — hiszen az elkotelezettség, a tenni vagyds Oridsi hajtoerd - és

sziilethetnek mashol mar sikeres megoldésok adaptalasa witjan.
A megoldasok /gy6gymodok/ konkrét ismertetése elbtt még egy kisebb kitérd sziikséges.



Az onkorményzati rendszerben jelenleg csaknem ismeretlen fogalom a verseny. Az
6nkorményzatok — amikor valamely okbél értelmezik 6nmagukat — nehezen vagy sehogy sem
hatarozzék meg a vetélytars fogalmat. Ez elsé rdnézésre akar elony is lehetne, hiszen a felesleges
versengésre forditott id® és energia hasznosulhat pozitivan. Mégsem elény: Mérd L és tarsai
vizsgalatai versengés és kooperacié targydban rémutatnak arra - kevés olyan nemzet van, amely
kulturalis, torténelmi és mas, ehelyiitt nem részletezett okok miatt jobban versengene a magyarnal.
Sajnos azonban, ahogy a versengésben az elsdk kozott vagyunk, tgy foglaljuk el kooperacidban,
egylittmiikédésben a sereghajto poziciot. Ez igy meglehetésen kedvezotlen alaphelyzet, amely mas
okokkal egyetemben a bevezetdben — szdndékosan kissé eltiilozva - ismertetett iratelvii és kevesé
eredmény-orientalt hivatali alap-beallitottsag mindennapossa €s természetessé valasahoz vezetett.

A megoldas irdnya meggy6z6désem szerint a versenyszférabol érkezik. Ott elképzelhetetlen, hogy
egy — nem monopolhelyzetben létezd cég — az snkormanyzati rendszerben étlagos hatékonysaggal
tervezne és bonyolitana projekteket, miikddtetne intézményeket, vagy éppen a fétevékenységnel
maradva: miikdtetné a kozigazgatis ra testalt feladatait. A verseny mindennapos jelenléte /a
vetélytarsakkal/ er8siti a gazdasagi szervezetek sajat belsé informacioellatasat, javitja a dontés-
el6készités hatékonysagat, fejleszti a végrehajtas tervezéset, az ellendrzést és kiséri végig pozitiv
médon a folyamatmenedzsmentet.

A mai magyar kozigazgatdsban még a klasszikus — 30 éve tanitott, de soha rendszerszinten szamon
nem kért - kozpolitikai ciklus megvalositisa sem mindennapos. Sulyos hibak vannak a tarsadalmi
célok felmérésének modszertandban, a dontési alternativék kidolgozasanak folyamataban, majd a
végrehajtas ellen6rzésében és a tarsadalmi visszacsatolasok monitorozasaban is.

Melyek a hidnyossagok okai, az eddig ismertetetteken kiviil?

1) A kozigazgatds megvédi onmagit. Ahogy természetes a valtozastol vald félelem az
egyénben, igy természetes a hivatali szervezetben is. Csak éppen hatvanyozottabban érvényesiil. Az
uj vezetd j elképzelései — itt terjedelmi okok miatt nem kifejtendé okok miatt - szinte soha nem
optimum-értékhez kozel valésulnak meg.

2.) Akozigazgatas szemléletébe nehezen illeszthetd barmi, amit mas rendszer fejlesztett ki.

3.) A kozigazgatds 40 éve tarto pénziigyi ,,megszoritdsa” miatt egyfajta ember és
eszkozallomanyt érintd leépitésben van — mégis folyamatosan egyre tébben dolgoznak benne és
egyre jobb, dragabb és bonyolultabb eszkézrendszert {izemeltetve.

4.) A kozigazgatas /a helyi szinten és teljes intézményrendszerére vetitve/ szinte sehol nem tart
fenn mindségi kapecsolat és forumrendszert a helyi civil tarsadalommal és a kozpolitika irant
valoban érdeklddd polgarokkal — azaz nem hasznélja ki a tarsadalom természetes szenzorrendszerét.
Amely persze épp ezért meglehetosen ellustult, pesszimista és joval kevésbé kezdeményezd, mint
azokban a tarsadalmakban, ahol a kapcsolat mindségi vagy legalabb intenziv.

5.) A kozigazgatés atlagosan foglalkoztatott emberallomanya indokolatlanul nagy — igy a sok
baba kozott elvész a gyermek — azaz a ,,feladatféltés” rendszerében érthetden nem a leggyorsabb €s
leghatékonyabb megoldds irdinyaba mutat a szervezeten beliili kooperacio.

6.) Csaknem elfogadhatatlan a dontés-el6készitési rendszer elemét /is/ képez6 vezetdk
informalasat szolgalé prezenticiés gyakorlat. Mind a verbalis kommunikacié, mind annak
frontalitisa (a kapcsolati dinamika leromboldsa miatt), mind az esetleg alkalmazott ppt slide-os
bemutatd nagyrészt alkalmatlan mdr arra, hogy a dontési helyzetben 1év§ (és szamtalan projektet
kézben tart6) vezetdt megfelelden tajékoztassa.



7.) Miutin a kozigazgatds hazai rendszere fél sajat magat megfelelden értelmezni — igy a
magtevékenység /kozponti, a szervezet lényegi tevékenysége/ és a kiszolgalé tevékenység nem
valik le megfelelden egymasrol. Nem vilagos emiatt, hogy a kozponti tevékenységet milyen
szervezeti modellben, milyen megoldasokkal lehet valéban hatékonyan ellatni. /példajelenség,
informatikai beszerzések: a jelenlegi Onkorményzatisdg egyfeldl sporolasra és hatékonysagra
torekszik, masfelél a feladatok sokrétiisége miatt sok teriileten szabad kezet ad a pénziigyi,
informatikai dontésekben. Ennek egyik kovetkezménye, hogy ugyanazon onkormanyzat egyik
intézményében 6-7 éves, alkalmatlan szé&mitogepeken dolgoz6 emberektdl komoly munkat varnak
és ,,nincs pénz” gépcserére, ugyanekkor egy masik intézményben szemrebbenés nélkiil vasarolnak
tobb szazezres laptopokat, mert az ,,modern”.../

Milyen lehet az a helyi kozigazgatdsi rendszer, amely tudatos munkdval kikiiszobolte a fenti
hidnyossdgokat /azaz mi lenne a céloptimum/?

Engedélyezési. kozigazgatdsi szegmens: A tarsadalom és az Onkormanyzat kapcsolatrendszere
tekintetében: ,webkettes” szolgéltatasi szint épiil ki. Dinamikus weblap jon létre, melynek
fejlesztési munkéiban, alakitisaban a legifjabb felhasznalok is szerepet kapnak. Az oldalon
follelhetsk mindazok az innovéciok, melyek a kézosségi oldalakra, tematikus forumokra jellemzok,
igy latogatottsaguk a klasszikus onkormanyzatihoz képest mintegy szézszoros. A kozigazgatasi
szolgaltatasok tekintetében az EU ajanlds negyedik szintjét jeleniti meg, a kozigazgatasi engedélyek
tilnyomorészt digitalis alairassal jutnak el a kérelmezo partnerekhez.

A rendszer hatterében informatikai atallds zajlott le: csucsmindségli kozponti szerverrendszerben
tarolt és kezelt informaciok, fokozott adatbiztonsag, a felhasznéloi perifériakon pedig vékonykliens
gépek /vékonykliens gép: gyakorlatilag mozgoalkatrész nélkiil dolgozo gépek, amelyek a kozponti
gépek memoriajat hasznéljak./.

Bels6 informécios haléra épiil az informécids rendszer, csokken a felesleges iigyfélkontaktusok
széma, kevesebb a hibalehetdség, ellenérizhetdbb a munkamenet, a vezetdk gyakorlatilag barmikor
lathatjak az adott, kiemelt {igy helyzetét, az iigyfelek oldalardl nézve pedig joval kevesebb idot vesz
igénybe az ligyintézés

Vezetli szegmens: megvalosult az egyoldalas ,reportolas” rendszere: valamennyi 6nkormanyzati
dontés, valamint a végrehajtas aktudlis allasa szerepel a vezetbk felé készitett heti jelentésben. A
riport azon alapul, hogy a végrehajtas menete folyamatmenedzsment szabédlyok szerint elSre
rdgzitett /az uniés pélyazatoknal megszokott idé/feladat-tablazat modellhez hasonlatosan/ Az
aktuélis heti jelentés annyibol 4ll a fooldalon, hogy a tervezett projektfazis végrehajtasi szazalékban
mérve megfelel-¢ a tervezettnek, és ha nem, akkor mi az oka, és kévetkezménye, valamint igényel-e
vezetdi beavatkozast. A dontés-elokészités prezentacidés modszer: magyar ,talalmany”: a prezi.com
weboldalon fellelhetd ,egyoldalas” bemutaté modszer, ahol az informaciék zoomolhatd
rendszerben jelennek meg. Létszik a dontési folyamathoz sziikséges valamennyi fontos teriilet és a
létezé hattér informaciok 2-3 klikk utan jelennek meg / gyakorlatilag barmennyi informacid
bemutathaté érthet6, komplex modon, a felmeriild kérdésekre azonnal vélaszt adva és kapva.
Minden részletre kiterjedd akciotervek késziiltek a Képviseld Testiilettel aktivan egyiittmiikddve
valamennyi tarsadalompolitikailag fontos projekthez, €s az akcidterv kovetkezetes megvalositasa
magatol értetddo.

Tarsadalom-Onkormdnyzat kapcsolatrendszer szegmens: Kiépitett és alkalmazott e-demokracia
miikddik. Meghatarozott modszertan alapjan felmert tarsadalmi igények valosulnak meg
onkormanyzati tdmogatassal vagy kozremikodéssel. Kialakult modszer a latens igények
felderitésére. A civil szervezetek kapcsolat és tAmogatasrendszere atlathato, objektiv,
mutatdszamokhoz kotott.

A tarsadalom és az 6nkormédnyzat egymashoz kozelitése és az atlathatobb vezetdi értékelés miatt a




vezet6i tevékenység-naptarak nyilvanosak. /tobb alkalommal is megéltem mér azt a kérdést
telepiilési képvisel6tdl, intézményvezetotdl is: van valami, amivel el tudjatok tolteni az id6toket a
hivatalban? Azt gondolom ebbdl az kovetkezik, hogy a helyi tarsadalom kozpolitikai folyamatok
irant érdeklddd tagjainak sem vilagos, még ardnyaiban sem, hogy vezet6i szinten milyen
mennyiségii feladat/informacio/lehetdség jelenik meg /

Az iizleti élet szerepldi és az onkormanyzat kapcsolataban: bemutatkozok, kiallitasok, nonprofit
rendezvények viszik egymdshoz kozelebb a céges szferat, tevékenységiiket és megoldésaikat,
valamint az énkorményzat intézményrendszerének vezetdit és a munkatérsakat. /a kiallitas helye:
onkormanyzati intézmény, a kiallito: a partnercég./

Hivatali szegmens: A Polgarmesteri Hivatal munkatérsai aktivan részt vesznek a Human-innovacios
folyamatban, és az élethosszig tart6 menedzsment rendszerek tudatos alkalmazasaban. Kozosen
megalkotott szervezeti értéktérkép alapjan a tarsadalmi igények folyamatos megjelenitésére ¢és az
azoknak torténd megfelelésre torekednek. A koztisztviselsi kultira elemét képezi a szb jo
értelmében vett verseny, jelentdsen magasabb szintli a kooperacio, tobb a team- munka.

A céloptimumhoz vezetd megolddsok/akciok/projektek: elméletben és néhany konkrét példat is
emlitve.

1) Szervezetfejlesztés. Csak célzott szervezetfejlesztési modell képzelhetd el, amelyben a
szervezetfejleszté az Onkormanyzati szakterilet vonatkozésaban kiemelkedé kompetencidkkal
rendelkezik. Az AROP keretein beliil lezajlott Polgarmesteri Hivatalok szervezetfejlesztése program
tapasztalatai és tanulsigai mutatjak: Az dnkormanyzati tevékenységi kor olyan komplexitasu, hogy
a mas teriileteken bevalt moédszerekkel — gyakorlati tapasztalatokkal a szféraban nem rendelkez6
fejlesztokkel - az énkorméanyzati szervezetfejlesztési palyazat konkrét eredménye altalaban egy fidk
mélyén landolé 100-150 oldalas tanulmany, amely altalanossagokat tartalmaz. Emiatt valosziniileg
hatékonyabb és mindenképpen olcsobb is, ha megfeleld /kiils6/ méréseket alkalmazo, onfejlesztd
modszereket alkalmazunk.

Az 6nkorményzati viszonylatban végzett kutatasok 4 f0 iranyban jelélik meg az onkormanyzatok
eldtt allo legfébb célokat:

1. Kozfeladatok hatékony ellatasa,

2.  kozigazgatasi szolgiltatasok mikodtetése, alrendszerek miikddésében torténd hatékony
részvétel,

3. Gazdasagfejlesztés,
4.  Telepiilési belsé komfort és belsé kohézid megteremtési és fejlesziése.

Ezek a feladatok, az ellatandé tevékenységek meglehetdsen sokféle ismeretet igényelnek.

A tevékenységek két tisztséghez futnak Ossze: a polgérmesterhez és a jegyz6hoz. A megvalositdshoz
szitkséges koltségvetés kiadasi oldala meglehetsen sokféle tételbél all 6ssze, a bevételi oldal pedig
_ altaldnosan vett szemlélettel koézelitve — kevés mozgdstérrel kecsegtet: allami atengedett
bevételek, normativak, illetve adok és sajat bevételek. A szik pénziigyi mozgastér kiemelked6
mindségli vezetéssel nagymértékben tagithato. '

Az énkorményzat minbségi vezetése tobb pilléren nyugszik:
° Vezetési szinten mért szaktudas,
o  Kommunikéci6 /szervezeten beliili és kiviili partnerekkel/
° Humén er6forras

° Szervezeti, intézményi er6forrasok



Ertékelve Kistarcsa Vidros Onkormanyzatinak jelenlegi helyzetét és kordbbi munkajat
megallapithat6, hogy az elmult 20 évben az 6nkormanyzat — magyar viszonylatban - magas szinten
kiépitette teljesitményének pilléreit. Mégis indokolt lehet valamennyi pillér vizsgalata. A vezetdi
szinten mért szaktudds vizsgalata és a humén eréforrds felmérése /egyes és harmas pillér/ a
leggyorsabban ¢s pénziigyileg is hatékonyan a Korményzati Személytigyi és Szolgaltato, Képzési
Kozpont kozremiikddésével megvaldsithaté. A KSZSZKK a vizsgélatot kovetden Osszegzett
javaslatot készit a fejlesztendé kompetenciak tekintetében, igy csak olyan képzésekre kell kolteni,
amelyek valéban megtériilnek. '

A masodik pillér tekintetében olyan szertedgazé tevékenységet kell elemezni, hogy a megoldas
kidolgozésara csak a késdbbiekben keriilhet sor, hiszen a kommunikacid teriiletén jelenleg is
biztosan folynak fejlesztések.

A negyedik pillér kapcsan érdemes atgondolni egy teljes korli munkaiigyi audit megrendelését,
majd annak alapjan akcioterv készitését és végrehajtasat.

A szervezetfejlesztési szegmens - mint leginkdbb meghatérozé elem - vizsgalata sordn az elsédleges
megallapitisok a kovetkezok:

A Polgarmesteri Hivatalok , dnreflektiv médon az alabbi célteriileteken érzékeltek beavatkozasi
szitkséget. /Forras: AROP szervezetfejlesztési palyazatok/

‘Diagnézis keretében megvaldsitott kultiraelemzes (a szervezeti kultira megismerése, a
szervezetet akadalyozo kulturalis elemek feltarasa)

-A szervezet értékrendiének, erdsségeinek és gyengeségeinek vizsgalata.

-A £6 és problémas folyamatok atvildgitasa, a jelenlegi €s az optimalis milkodés kozotti
kiilonbség feltarasa.

.A /PMH/ kézintézmények és a lakossag felé valo tajékoztatdsi csatorndk feliilvizsgalata.

‘A honlap fejlesztése.

‘Eredményesebb miikddésre iranyuld szervezet talakitdsi program kidolgozésa.

‘Munkakérelemzés az eredményes miikddés érdekeében.

- Informatikai teriilethez kapcsolodé 4tfogd program
.Stratégiai fejlesztési koncepcio, értékrend, jovokép meghatarozasa.

Ugyfélszolgalati folyamatelemzés az tigyfelek Uigyintézési koriilményeinek javitisa érdekében.

‘Teljesitményértékelést segitd, a stratégiai mithelymunkéra épiil6 mutatészamrendszer
kidolgozasa.

‘A koliségvetési tervezés és a telepiilésfeilesztési stratégia 8sszehangoldsa érdekében az
onkormanyzat palyazati lehetdségeinek feltérképezeése.

‘Tréningek: Egyiittmikodés fejlesztése, digitalis irastudas fejlesztése, stratégiai gondolkodas
fejlesztése, ligyfélszolgalati készségfejleszics, projektmenedzsment, folyamatmenedzsment,
vezetdi kompetenciak fejlesztése, koltségvetési gazdalkodas /vezetdi feladatok; dontéshozas,
vezetéi idégazdalkodas, delegdlas, teljesitmény értékelés, motivalas, gyakorlati, szakmai
ismeretek bovitése, szervezi, analitikai, tervezési képességek fejlesztése/.

-‘Kozbeszerzési ismeretek fejlesztése

Atfogd fejlesztési célokként az alabbiak keriiliek meghatérozasra
(példak a dontési mechanizmus korszeriisitése tekintetében)

1. 4ltalanos dontési kompetencidk, eljarasok korszertisitése a stratégiai menedzsment erositése
érdekében;



2. a hivatal szervezetének atalakitisa az tigyintézési id6 csokkentése, vagy mas, az {igyintézes
eredményességét segité mutatod javitasa érdekében;

3. iigyfélszolgalati tevékenységek ellatasanak javitasa (pl. munkaszervezés, ligyintézési folyamat
atalakitasa);

4. a hivatal bels6 szervezeti egységei kozotti egytittmiikodés javitasa,

5. a hivatalon beliili koordinaciés funkcié szinvonalanak ndvelése;

6. az 6nkorményzati intézmények feliigyeletének 4talakitdsa, a dontési jogosultsdgok strukturalasa;

7. a hivatal m{ikodését, illetve a nytjtott kdzszolgéltatasok eredményességét méré mutatészdmok
bevezetése;

8.szervezeti szintll teljesitménymérési és értékelési eszkdzok bevezetése;
9. a projektszemlélet megerositése.

10.a koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitdsa, a pénziigyi és gazddlkod4si
felelosségvallalas szabélyozasa;

11.a stratégiai tervezés és éves koltségvetés dsszekapesolasa; a koltségvetés készitésének és
elfogaddsanak folyamata; a kdzbeszerzési eljarasok lebonyolitdsanak fejlesztése; kdrnyezetbarat
kozbeszerzési gyakorlat bevezetése;

12.pénziigyi és koltségvetés végrehajtasi ellendrzés javitisa
13.a partnerség erdsitése,

14.a szervezeti megolddsok bevezetése a lakossag naprakész és folyamatos tajékoztatasanak
javitaséra, a dontések nyilvanossa tételére;

15.partnerek intézményesitett bevondsa a dontéshozatalba,

16.szervezeti és informatikai megoldasok a halozatok 1étrehozasara, illetve a halozatokon nyugvo
miikddési méd elterjesztésere.

A paly4zati kifrdsok soksziniisége, a megjelenitett szempontrendszerek kozotti eltérések
kiilonbozosége legalabb 3 kivetkeztetés levondsara ad okot

A,) Az 6nkorményzatok szubjektiv onreflexi6ja nagy mértékben jelen van, &néllosaguk
/kedvezbtlen jogszabalyi valtozasok miatt/ szinte korlatlan, az ellenérzési rendszer csak néhany
kivételezett teriileten érvényestil. ‘

B,) Az 4llami kiirasok nem hataroztak meg sztenderd fejlesztési kovetelményeket, az
onkormanyzatok fejlesztésére az dllamapparétusban sehol nem volt fellelhetd egységes fejlesztési
koncepcio.

C,) Az orszagos szinten millidrdos értékben megvaldsitott szervezet-fejlesztési, vizsgalati projektek
eredményei, tapasztalatai bizonyéra széles korben nyujtanak segitséget Kistarcsa mikodésének
javitaséra, fejlesztésére.

(Esettanulmdny: Pécs vdrosa idSkozi vdlasztdsokat kivetden kiillsé szakértdkkel vizsgalatot
végeztetett. A vizsgdlat adatai alapjdn a vdros mintegy 4,6 Mrd forintos éves szintii megtakaritdsra
tehetne szert, megfeleld — a bevezetében emlitett iizleti megolddsok alkalmazdsdval /outsourcing,
létesitménygazddlkoddsi rendszerek, HAE elemzés, Lean management, stb/)

Magyarorszig EU elndksége és a kidolgozas alatt all6 Duna stratégia, a véarhaté gazdasagélénkitd
intézkedések és palyazati lehet6ségek sokféle lehet6séget kindlnak a kozeljovoben.
Ez mindenképpen olyan pozitivum, amit egy eddig is magas szinten vezetett telepiilés az itt €16k



javara fordithat. Kiemelten fontosnak tartom, hogy a stabil gazdalkodds és az alapfunkcidk
magabiztos ellatasa mellett a lehetdségek kiaknadzaséra a telepiilés minél jobban felkésziiljon.

Az onkorményzati rendszer gyakorta véltoz6 pénziigyi keretei, valamint a vérhaté jogszabalyi
valtozasok sok olyan bizonytalansagi tényez&t tartalmaznak, ami az 6ndlld ,,jegyz6i program” 1étét
megkérdéjelezi. Ehelyett célszerlinek tiinik arra tdrekedni, hogy Kistarcsa nkorményzatédnak eddig
kialakult vezetési iranyvonaldhoz minél tobb tamogaté javaslat, 6tlet keriiljon 6sszegytjtésre, majd
elemzésre és végiil az elére vivo javaslatok dontés utan megvaldsitasra.

Az Onkorményzat gazdalkodasi koncepci6jat a polgarmesteri program ismeretében, olyan médon
sziikséges kialakitani, hogy a lehett legnagyobb tdmogatést legyen képes biztositani annak
végrehajtasdhoz mind a kiadasi oldal csokkentésével, mind a sziikséges bevételek megfeleld idében
torténd biztositasaval. Olyan értékek mentén sziikséges dontéseket hozni, amelyek a Kkitlizott
célokhoz gyors, alapos munkat végezni képes, motivalt csapat 1étrej6ttét eredményezik — jelen
esetben a magas szinten miik6d6 vezetést és csapatmunkét a tovadbbiakban is biztositjak.

Kiemelten fontos a kommunikécié az énkorményzat mas, kapcsolodd szakfeladatait végzo belsé és
kiilsé partnereivel és ugyanigy elsérendii a tevékenységek hozziadott-érték elemzese.

A feladatkér rugalmas kezelése, karbantartdsa, a Hivatal feladatainak iranyitdsa, ellenérzése
kizarolag ugy valdsithaté meg hatékonyan, ha a vezet6i tevékenység maximalis mértékben a csapat
részeként létezve valosul meg, azaz valamennyi munkafolyamatban személyes kézremiikddéssel.

A feladatkorbe tartozo, énkormdanyzati ingd és ingatlan vagyonnal kapcsolatos képvisel§-testiileti,
bizottsagi, polgdrmesteri dontések meghozatalanak el6készitésében valo részvétel akkor valosithat6
meg a lehetd legjobb hatasfokkal, ha a piaci folyamatokra a Hivatal kell ralatassal rendelkezik,
aktiv monitoring rendszert miikidtet — a lehet6 legkisebb koltségraforditassal.

Kiemelten fontos annak biztositdsa, hogy az iizleti partnerek a folyamatban érzékeljék mindazokat
az értékeket, amelyek az tizleti élet szerepl6inek taldlkozédsakor természetes jelleggel megjelennek,
de a jelen magyarorszagi kozigazgatasnak nem feltétleniil sajétjai. Epp ezért a teriiletét érintd
jogalkotasi és alkalmazasi folyamatban stratégiai szinten sziikséges megjeleniteni, hogy a Hivatal
minél inkabb legyen kompetens az iizlet folyamatokban.

Ez hozzajarul egyrészrél a korrekt, problémamentes kapcsolat kialakitdsahoz, masrészt hosszu
tavon is eldsegiti az 6nkormanyzat {izleti ,,benchmark”-janak emelkedésct. Fontos, hogy a részvétel,
kozremiikddés a feladatkorbe tartozo testiileti, bizottsagi, polgarmesteri dontésekkel kapcsolatos
szerzddéstervezetek elkészitésében hozzaadott tudést jelenitsen meg /ez a tudds értelemszerlien
kapcsolédjon azokhoz az eredményekhez, amit az iizleti élet szerepléi mér alkalmaznak, az
énkormanyzatok pedig még kevésbé/.

A dontések végrehajtasanak, koordinalasanak, a végrehajtas ellen6rzésének témakorében sziikséges
felmérni a magyarorszagi legjobb gyakorlatokat és azokat minél nagyobb ardnyban befogadni. A
feladatkorbe tartozé kozbeszerzési eljarasok elékészitésében és lebonyolitasdban torekedni kell arra,
hogy a kiirdsok elézetes elemzésen alapuljanak, eredményesen zéruljanak. Olyan mddon
késziiljenek el, ami az 6nkorményzati haszon maximalizalasa mellett biztositja a korrekt tzleti
kapcsolatrendszer erdsodését. A lakds- és nem lakdscéli helyiségek felujitasi, fejlesztési
feladatainak ellatasa feladatkérében sziikséges valamennyi dontés meghozatala el6tt olyan elemzést,
kimutatast késziteni, ami dontéshozéi szinten az élettartamra vetitett koltségeket is tartalmazza,
ezzel elésegiti a hossziitdvon gazdasigos megoldasok el6térbe keriilését. A vezet6i munkamodszer
alapmondataként a csapat részeként torténd mindennapi bevonédast €s a folyamatos, pozitiv
kommunikécion alapulé motivaciét emelném ki,




A klasszikus értelemben vett igazgatési tevékenység végrehajtasi feladatok részén az informécids
technol6gidkkal tamogatott ellenSrzés /folyamatmenedzsment/ bir kiemelt jelent6séggel. A
tevékenység javaslat el6készitési szegmens részében pedig szikkség van a j6 értelemben vett
menedzsment szemlélet €s az &nkorményzati latdsmod btvizésére.

A gyakorlatban — némiképp egyszerfisitve — ez azt jelenti, hogy a célok, értékek, lehetdségek
vilagossa valasat kivetéen a legmodernebb megoldasok irdnyéban kell nyitni, majd ugy kidolgozni
a végrehajtds mikéntjét, hogy az Onkorményzat pénziigyi lehetdségeihez illeszkedve a vallalt
feladatokra hiteles, minéségi partnereket legyiink képesek talalni.

Ezen tulmenden, kiemelt jelentéséget tulajdonitok annak, hogy az 6nkormdanyzatisdg valamennyi
szerepldje /lakosok, tarsadalmi és szakmai szervezetek, cégek, Polgarmester, Képviselé Testiilet és
intézményei, valamint a Polgarmesteri Hivatal/ milyen csatornakon és min8ségben — milyen értékek
megdrzése €s fejlesztése érdekében - mikosdik egyiitt. |

Ebben a témakorben — éppen a telepiilés mérete miatt — lehetéséget latok arra és, hogy elinditsunk
és megvaldsitsunk egyfajta ,,z61d Kistarcsa” programot — amelyben a telepiilés 6nkormanyzatdnak
vezetesevel egy — a teljes telepiilésre kiterjed — energiahatékonysagi mintaprojektet valésit meg.

13 év jegyz6i tevékenység és 2 év felsébb szinti kozigazgatdsi-gazdasdgi tapasztalatszerzés azt
mondatja velem, hogy Kistarcsa Viros kozossége elstt vannak kimagasld lehet6ségek. Ezen
lehetségek felkutatasa, kiakndzasa hatalmas feladat, nagy felelGsség.

Lényegeét tekintve az a véleményem, hogy telepiilés-menedzserként elsédleges: a telepiilésen értéket
teremteni €s azt megOrizni.

Az elmult, kozel 2 évtizedben megszerzett szakmai és emberi tapasztalatommal megvalasztdsom
esetén arra torekednék, hogy Piliscsaba lakéi és vezetdi kozossége Gsszhangban, az eréforrasokat
min€l magasabb szinten felhaszndlva érjen el sikereket.

Udvézlettel;

Lovasz Laszlé dr



Szakmai Koncepcié 2944 0. i .

Biatorbdgy Viros
Jjegyzoi tevékenységének elldtisdra

Ahhoz, hogy egy részletes szakmai koncepciét barki elolvasson, annak érdekesnek kell
lennie.

A szakmai koncepcid — ahogyan azt megirni javasoljak - végteleniil unalmas dolog. Az
esetek tGbbségében tartalmazza az adott szervezetre vonatkozé — A4ltaldban sablonos
megallapitasokat, néhany kozhely beszurdsdval, majd ugyanezen a szinten mozgé megolddsokat
vazol. Igy aztin mér az elsé oldal végén méla undor fogja el az olvas6t, ami a mésodik oldal végére
a legmerészebb olvasét is heveny lapozgatdsra készteti... kettd Gjabb perccel késébb a szakmai
koncepcionk becsukva €s leforditva fekszik az asztal szélén. Pedig mennyit dolgoztunk rajta!

Emiatt részemr6l mésik utat valasztok.

Véleményem szerint (is) a legfdbb er6forrds az ember. Ez az er6forras nagyrészt emberi
kapcsolatokra épiilve mitkddik. Egy Polgérmesteri Hivatal altaldban nem kozpontja egy Humén-
innovécids folyamatnak /HIF/ és még kevésbé jellemzé 14 az élethosszig tarté menedzsment /ETM/
tAmogatasok rendszerének tudatos alkalmazésa sem. Egy Hivatalban a legritkdbb esetben
gondolkoznak és cselekednek kizosen megalkotott szervezeti értéktérkép /SZET/ alapjan.

Kar.

Akkor mi torténik dltalaban egy Hivatalban?

Kiilonféle habitusi, motivacidji és intellektusi, de ami még fontosabb: kiilonbsz beosztasu
¢s még inkabb kiillonbdzé mennyiségii informaciéval rendelkezé emberek bemennek egy (vagy
tobb) épiiletbe, és a résziikre — altaldban - papiron kiadott feladatok alapjan tesznek valamit, amirdl
a papiron kinyomtatott munkakdri leirdsuk alapjan azt gondoljdk, hogy tenniiik kell. Emellett (mert
emberek) teszik azt is, ami bensdjiikbol fakad: megvédik magukat, Természetesen ezt is killonféle
papirokkal teszik. Ugyiratnak hivjak, amelyekhez statisztikdkat készitenek, és ha csak egy médjuk
van ra teljesftmény-értékelést is befolydsolé mennyiségi adatokat névelnek.

Ez a folyamat az eurépai politikumban olyan régéta tart, hogy az esetek tilnyomoé
t6bbségében a papirokkal kozlekedd emberrdl kozhitelesen kézvetiti a dolgozé ember képét.
Sajnos emiatt maga az ,,irat” gyakorta fontosabb, mint az emberek, akiknek a dolgarol abban szd
van.

Ehhez a tevékenységhez egészen ritkan kell gondolkodni. Nem kell empatiat gyakorolni, és
nem kell bonyolult, netdn szdmtani miiveleteket végezni. Nem kell belegondolni abba sem, hogy a
tevékenységnek a helyi kozosség, vagy a teljes tarsadalom szempontjab6l van-e hozzdadott
értéke /HAE/. Elég kényelmes helyzet. Féleg, mert az emberek egyébként okos lények, igy a
hivatali tevékenységnek azért mindig van legalabb elfogadhato szintii eredménye.

Tekintettel azonban arra, hogy a magam részér6l rettegek attél, hogy egy-egy feleslegesen és
papirhegyek kinyomtatdsaval t6lt6tt nap utdn hazafelé menet megtdmadnak a mékusok, akiknek az
¢letteriik a fak kivagasaval drasztikusan lecsokken, inkdbb gondolkoztam. A gondolkozas
meglatidsom szerint vezetett némely, a gyakorlatban is hasznosithaté konkrét eredményre.
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Ezeket érdemesnek tartom arra, hogy masokkal is megosszam.

Az emberek gondolkoddsmodia megvdltoztathatd. Ha ez igy van, akkor meg kell mutatni nekik a
vdltozds irdanydt. Meg kell mutatni nekik a helyzetet, ahonnan indulnak és a célt, ahové (mint
csapat) eljuthatnak. Ezt kovetéen meg kell nyugtatni Sket, és vdlaszolni kell néhdny szdz,
»hogyan "nal kezd6d6, javarészt szkeptikus és pesszimista kérdésre. Utdna ki kell vdlasztani koziiliik
azokat, akik jé irdnyban tartjdk fenn a folyamatot, és kizben el kell felejteni, hogy mindezt a
~Jonok” felirattal a homlokunkon tessziik. Ezt kovetGen mdr csak dokumentdini kell mindazt, amit
tesziink, mert annyi vdltozds lesz az életiinkben, hogy még akkor sem tudjuk mindet megjegyezni, ha
1Q-nk meghaladja a 180-at és reggeltél késd estig haszndljuk is.

Fent vdzolt folyamat elviekben megvaldsithaté egy Polgdrmesteri Hivatalban.

S61, gyakorlatban is. Az Egyesiilt Allamok egyes részein igen kis telepillések vezetdi is gondoltdk
mar, hogy csak arra kéltenek, amire tényleg muszdj, és emiatt be is vezették azt a rendszert, hogy
csak olyan folyamatot tartanak fenn, ami tobb értéket teremi, mint amennyi pénzbe kerill.

Ennek a gondolatnak a jegyében dtalakitottdk az informdcids halot és a tevékenységi rendszert.
Megvdltoztattak munkakori leirdsokat, folyamatokat, struktirdt és hierarchidt, de mindenek eléit
kapcsolatokat és kompetencidkat fejlesztettek, valamint egyiitimitkodési egyiitthatot noveltek.

Persze Amerika messze van. Mds a kornyezet és mdsok az emberek,

Mi mads még? Magyarorszdgon egy vezetd az ideje 90-95-%-dt operativ feladatokkal tolti és igy 5
szdzaléknyi id6 jut strukturdlis, vagy stratégiai szempontbdl fontos feladatokra, amelyek hatdsdt az
egész — irdnyiisa alatt dll6 szervezet érzékelheti/érzékelheiné. Amerikdban ez az ardny csaknem
Jorditort.

Az egyszeri magyar gazda ugy fogalmazott: Gazda szeme hizlalja a jészdgot — ezzel arra utalva,
hogy a birtokot korbejdré gazda a valbsdgot kizvetleniil észlelve — valddi kapcsolatokat tartott fenn
a bérldkkel, alkalmazottakkal, s egyben részese is volt létiiknek.

Hogyan lehet a XIX. Szdzadban jé gazdénak lenni? A leginkdbb azt gondolom: a hdlézatok
matematikdja dltal vizsgdlt modell ismerete adja a leghelyesebb vdlaszt. A modell legismertebb
dbrdja sok mindenre hasonlit: az emberi agyban kialakult kapcsolati hdlohoz, az internet kapcsolati
rendszeréhez, a vildglirhdz, vagy éppen a tdrsadalom kapcsolati hdléjdt bemutaté modellhez.

Kapcsolatok, Informéciok, déntési csomépontok egymast 4tsz6vé rendszerében helyesen
létezni komoly feladat.

Onkorményzatokat vizsgilva arra a kovetkeztetésre jutottak szociol6giai és politologiai
teriiletr6l érkezo kutatok, hogy a vizsgélat alanyai altaldban elérték kitlizott céljaikat.

A probléma az, hogy a helyi tarsadalomban megfogalmazéd6 célok és az énkormanyzati
szervezetek vezet$ testilleteinek céljai egymést igen kevéssé lefedd halmazt alkotnak. Ennek
gyakorta eredménye, hogy egy vélasztdsi ciklusban &szintén és keményen, a kitlizott célokért
elkdtelezetten dolgozé képviselet joval kedvezbtlenebb valasztési eredménnyel szembesiil, mint
amire szamitott. Az informécidelmélet az okot az vigynevezett informacié-mérgezés jelenségben
latja /a gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az 8nkorméanyzati vezet6k rengeteg informéciét kapnak — a
szervezethez és intézményeihez kapcsolédéan, de azok teljességgel sziiretlenck, gyakran
szubjektivek és nem priorizaltak/. Ehhez tarsul még a tarsadalmi értéktérkép és a kapesolédod
érickelés hianya.

Ez tehat az 4ltalanos kérkép. Mi a gy6gymod?

Vilaszok — méghozzad helyes vilaszok - mindig sziilethetnek Osztondsen, a vezetdk
€lettapasztalatain alapulva — hiszen az elkdtelezetiség, a tenni végyds oOriasi hajtéeré - és

sziilethetnek méshol mér sikeres megoldasok adaptalésa titjan.
A megoldasok /gy6gymodok/ konkrét ismertetése elétt még egy kisebb kitéré sziikséges.



Az ©onkormanyzati rendszerben jelenleg csaknem ismeretlen fogalom a verseny. Az
onkorményzatok — amikor valamely okbél értelmezik onmagukat — nehezen vagy sehogy sem
hatérozzak meg a vetélytars fogalmét. Ez els6 ranézésre akar elény is lehetne, hiszen a felesleges
versengésre forditott id6 és energia hasznosulhat pozitivan. Mégsem el6ny: Méré L és tarsai
vizsgélatai versengés és kooperacié targyaban rAmutatnak arra - kevés olyan nemzet van, amely
kulturélis, torténelmi és més, ehelyiitt nem részletezett okok miatt jobban versengene a magyarnal.
Sajnos azonban, ahogy a versengésben az elsék kozott vagyunk, tigy foglaljuk el kooperacidban,
egytittmiikddésben a sereghajté poziciét. Ez igy meglehetésen kedvezétlen alaphelyzet, amely mas
okokkal egyetemben a bevezetdben — szdndékosan kisse eltilozva - ismertetett iratelvii és kevése
eredmény-orientélt hivatali alap-beéllitotisig mindennapossa €s természetessé valasahoz vezetett.

A megoldés iranya meggy6z6désem szerint a versenyszférabél érkezik. Ott elképzelhetetlen, hogy
egy — nem monopolhelyzetben 1étezd cég — az snkormanyzati rendszerben étlagos hatékonysaggal
tervezne és bonyolitana projekteket, miikodtetne intézményeket, vagy éppen a fotevékenységnél
maradva: milkodtetné a kdzigazgatds r4 testdlt feladatait. A verseny mindennapos jelenléte /a
vetélytarsakkal/ erbsiti a gazdasagi szervezetek sajat belsd informacidellatasat, javitia a dontés-
elékészités hatékonysagat, fejleszti a végrehajtds tervezését, az ellenbrzest €s kiséri végig pozitiv
modon a folyamatmenedzsmentet.

A mai magyar kozigazgatdsban még a klasszikus — 30 éve tanitott, de soha rendszerszinten szdmon
nem kért - kozpolitikai ciklus megvaldsitasa sem mindennapos. Stlyos hibdk vannak a térsadalmi
célok felmérésének modszertandban, a dontési alternativak kidolgozasanak folyamataban, majd a
végrehajtas ellenbrzésében és a tarsadalmi visszacsatoldsok monitorozéséban is.

Melyek a hidnyossdgok okai, az eddig ismertetetieken kiviil?

1) A kozigazgatds megvédi onmagit. Ahogy természetes a valtozastol valé félelem az
egyénben, ugy természetes a hivatali szervezetben is. Csak éppen hatvanyozottabban érvényesiil. Az
1ij vezetd 4j elképzelései — itt terjedelmi okok miatt nem kifejtendd okok miatt - szinte soha nem
optimum-értékhez kozel valésulnak meg.

2.) Akozigazgatas szemléletébe nehezen illeszthetd barmi, amit mas rendszer fejlesztett ki.

3) A kozigazgatds 40 éve tartd pénziigyi ,megszoritisa” miatt egyfajta ember &s
eszkozallomanyt érintd leépitésben van — mégis folyamatosan egyre tobben dolgoznak benne €s
egyre jobb, dragdbb és bonyolultabb eszkdzrendszert iizemeltetve.

4) A kozigazgatas /a helyi szinten és teljes intézményrendszerére vetitve/ szinte sehol nem tart
fenn mindségi kapesolat és férumrendszert a helyi civil tarsadalommal és a kozpolitika irant
valéban érdek18dé polgéarokkal — azaz nem hasznélja ki a tarsadalom természetes szenzorrendszerét.
Amely persze épp ezért meglehetésen ellustult, pesszimista és joval kevésbé kezdeményez6, mint
azokban a tarsadalmakban, ahol a kapcsolat mindségi vagy legalébb intenziv.

5.) A kozigazgatss atlagosan foglalkoztatott emberalloménya indokolatlanul nagy — igy a sok
baba kozott elvész a gyermek — azaz a ,,feladatféltés” rendszerében érthetben nem a leggyorsabb és
leghatékonyabb megoldas irdnyaba mutat a szervezeten beliili kooperacio.

6.) Csaknem elfogadhatatlan a dontés-clékészitési rendszer elemét /is/ képezd vezetdk
informalasat szolgilé prezenticiés gyakorlat. Mind a verbalis kommunikacié, mind annak
frontalitdsa (a kapcsolati dinamika leromboldsa miatt), mind az esetleg alkalmazott ppt slide-os
bemutaté nagyrészt alkalmatlan mér arra, hogy a dontési helyzetben 1évd (és szamtalan projektet



kézben tart6) vezetst megfeleléen t4jékoztassa.

7.) Miutdn a kozigazgatds hazai rendszere &l sajat magit megfelelfen értelmezni — igy a
magtevékenység /kbzponti, a szervezet lényegi tevékenysége/ és a kiszolgald tevékenység nem
véalik le megfelelden egymasrél. Nem vilagos emiatt, hogy a kézponti tevékenységet milyen
szervezeti modellben, milyen megolddsokkal Iehet valéban hatékonyan elldtni. /példajelenség,
informatikai beszerzések: a jelenlegi Onkormanyzatisig egyfelél spéroldsra és hatékonységra
torekszik, masfelél a feladatok sokrétiisége miatt sok teriileten szabad kezet ad a pénziigyi,
informatikai dontésekben. Ennek egyik kdvetkezménye, hogy ugyanazon Onkorményzat egyik
intézményében 6-7 éves, alkalmatlan szamitogépeken dolgozé emberekt6l komoly munkat varnak
€s ,,nincs pénz” gépcserére, ugyanekkor egy masik intézményben szemrebbenés nélkiil vsarolnak
t0bb szézezres laptopokat, mert az ,,modern”.../

Milyen lehet az a helyi kizigazgatdsi rendszer amely tudatos munkdval kikiiszobélte a fenti
hidnyossdgokat /azaz mi lenne a céloptimum/?

Engedélyezési, kozigazgatdsi szegmens: A tirsadalom és az dnkorményzat kapcsolatrendszere

tekintetében: ,,webkettes” szolgdltatdsi szint épil ki. Dinamikus weblap jon létre, melynek
fejlesztési munkaiban, alakitdsban a legifjabb felhasznalék is szerepet kapnak. Az oldalon
fellelhet6k mindazok az innovécitk, melyek a k&zosségi oldalakra, tematikus forumokra jellemzék,
igy latogatottsiguk a klasszikus &nkorményzatihoz képest mintegy szdzszoros. A kozigazgatasi
szolgaltatasok tekintetében az EU ajénls negyedik szintjét jeleniti meg, a kozigazgatési engedélyek
talnyomorészt digitalis alairassal jutnak el a kérelmezé partnerekhez.

A rendszer hatterében informatikai tallas zajlott le: csticsminGségli kdzponti szerverrendszerben
térolt és kezelt informécidk, fokozott adatbiztonsdg, a felhaszndléi periféridkon pedig vékonykliens
gépek /vékonykliens gép: gyakorlatilag mozg6alkatrész nélkiil dolgozé gépek, amelyek a kézponti
gépek memoridjat hasznaljak./.

Bels6 informécids héléra épiil az informacios rendszer, csokken a felesleges {igyfélkontaktusok
szama, kevesebb a hibalehetdség, ellenbrizhetdbb a munkamenet, a vezetSk gyakorlatilag barmikor
lathatjak az adott, kiemelt tigy helyzetét, az tigyfelek oldalarél nézve pedig jéval kevesebb idét vesz
igénybe az ligyintézés

Vezetdi szegmens: megvaldsult az egyoldalas ,,reportolds” rendszere: valamennyi Snkormdanyzati
dontés, valamint a végrehajtas akiuslis alldsa szerepel a vezetbk felé készitett heti jelentésben. A
riport azon alapul, hogy a végrehajtds menete folyamatmenedzsment szabalyok szerint elére
rdgzitett /az unibs palyézatoknal megszokott idé/feladat-tiblazat modellhez hasonlatosan/ Az
aktualis heti jelentés annyibél 4l a féoldalon, hogy a tervezett projektfézis végrehajtasi szézalékban
mérve megfelel-e a tervezetinek, és ha nem, akkor mi az oka, és kovetkezménye, valamint igényel-e
vezetdi beavatkozdst. A dontés-elékészités prezenticios médszer: magyar ,talalmany”: a prezi.com
weboldalon fellelheté ,.egyoldalas” bemutatd moédszer, ahol az informaciék zoomolhaté
rendszerben jelennek meg. Latszik a dontési folyamathoz sziikséges valamennyi fontos teriilet és a
létezd hattér informaciok 2-3 klikk utdn jelennek meg / gyakorlatilag barmennyi informdcié
bemutathat6 érthetd, komplex médon, a felmeriils kérdésekre azonnal vélaszt adva és kapva.
Minden részletre kiterjedd akcibtervek késziiltek a Keépviseld Testiilettel aktivan egyiittmiikodve
valamennyi tarsadalompolitikailag fontos projekthez, és az akcidterv kovetkezetes megval6sitdsa
magatol értet6ds.

Tdrsadalom-Onkorményzat kapcsolatrendszer szegmens: Kiépitett és alkalmazott e-demokracia

mitkddik. Meghatdrozott mddszertan alapjan felmért tarsadalmi igények valésulnak meg
Onkormanyzati tdmogatdssal vagy kozremiikodéssel, Kialakult médszer a latens igények
felderitésére. A civil szervezetek kapcsolat és tamogatdsrendszere 4tlathato, objektiv,
mutatészamokhoz kotétt.



A tarsadalom és az 6nkormdanyzat egymashoz kozelitése és az atlathatobb vezetdi értékelés miatt a
vezetdi tevékenység-naptirak nyilvanosak. /t6bb alkalommal is megéltem mér azt a kérdést
telepiilési képvisel6tdl, intézményvezetttdl is: van valami, amivel el tudjatok tolteni az id6toket a
hivatalban? Azt gondolom ebb6l az kévetkezik, hogy a helyi tarsadalom kézpolitikai folyamatok
irant érdekl6doé tagjainak sem vildgos, még ardnyaiban sem, hogy vezet6i szinten milyen
mennyiségii feladat/informaci6/lehetség jelenik meg /

Az tizleti élet szerepl6i és az Gnkorményzat kapcsolatdban: bemutatkozdk, kidllitasok, nonprofit
rendezvények viszik egymaéshoz kozelebb a céges szférat, tevékenységiiket és megoldésaikat,
valamint az Onkormdnyzat intézményrendszerének vezetbit és a munkatarsakat. /a kiallitds helye:
onkorményzati intézmény, a kiallité: a partnercég./

Hivatali szegmens: A Polgérmesteri Hivatal munkatérsai aktivan részt vesznek a Human-innovacios
folyamatban, ¢és az élethosszig tartdé menedzsment rendszerek tudatos alkalmazisdban, Kozdsen
megalkotott szervezeti értéktérkép alapjan a tarsadalmi igények folyamatos megjelenitésére és az
azoknak torténd megfelelésre torekednek. A koztisztviseldi kulttra elemét képezi a szd jo
értelmében vett verseny, jelentdsen magasabb szintil a kooperacio, tbb a team- munka.

A céloptimumhoz vezetd megoldésok/akcidk/projektek: elméletben és néhany konkrét példat is
emlitve.

1) Szervezetfejlesztés. Csak célzott szervezetfejlesztési modell képzelheté el, amelyben a
szervezetfejlesztd az Onkormdanyzati szakteriilet vonatkozdsdban kiemelkedd kompetencidkkal
rendelkezik. Az AROP keretein beliil lezajlott Polgarmesteri Hivatalok szervezetfejlesztése program
tapasztalatai és tanulsdgai mutatjék: Az dnkorményzati tevékenységi kor olyan komplexitasi, hogy
a mds teriileteken bevalt modszerekkel — gyakorlati tapasztalatokkal a szférdban nem rendelkez6
fejlesztdkkel - az Onkormanyzati szervezetfejlesztési palyazat konkrét eredménye altalaban egy fiok
mélyén landol6é 100-150 oldalas tanulméany, amely Altaldnossdgokat tartalmaz. Emiatt valésziniileg
hatékonyabb és mindenképpen olcsobb is, ha megfeleld /kiils6/ méréseket alkalmazd, dnfejlesztd
modszereket alkalmazunk.

Az 6nkorményzati viszonylatban végzett kutatasok 4 f6 irdnyban jel6lik meg az &nkorméanyzatok
el6tt all6 legfobb célokat:

1. Kozfeladatok hatékony ellatasa,

2.  kozigazgatasi szolgéltatdsok miikddtetése, alrendszerek miikodésében torténd hatékony
részvétel,

3.  Gazdasagfejlesztés,
4. Telepiilési belsé komfort és bels6 kohézi6 megteremtési és fejlesztése.

Ezek a feladatok, az ellatandé tevékenységek meglehet6sen sokféle ismeretet igényelnek.

A tevékenységek két tisztséghez futnak dssze: a polgarmesterhez €s a jegyz6hdz. A megvaldsitishoz
szitkséges koltségvetés kiadasi oldala meglehetdsen sokféle tételbdl 4ll 8ssze, a bevételi oldal pedig
— 4ltaldnosan vett szemlélettel kozelitve — kevés mozgéstérrel kecsegtet: allami atengedett
bevételek, normativak, illetve addk és sajat bevételek. A szilk pénziigyi mozgastér kiemelked6
mindségi vezetéssel nagymértékben tagithato.

Az dnkormanyzat mindségi vezetése tobb pilléren nyugszik:
o Vezetési szinten mért szaktudas,
o Kommunikacié /szervezeten beliili és kiviili partnerekkel/
° Humén erdforras
° Szervezeti, intézményi erbforrdsok



Ertékelve Biatorbdgy Vidros Onkorményzatdnak jelenlegi helyzetét és korabbi munkajat
megéllapithat6, hogy az elmilt 20 évben az Snkorményzat — magyar viszonylatban - magas szinten
kiépitette teljesitményének pilléreit. Mégis indokolt lehet valamennyi pillér vizsgalata. A vezetdi
szinten mért szaktudds vizsgélata és a humén er6forrds felmérése /egyes és harmas pillér/ a
leggyorsabban €s pénziigyileg is hatékonyan a Kormanyzati Személyiigyi és Szolgaltaté, Képzési
Kozpont kdzremiikodésével megvaldsithaté. A KSZSZKK a vizsgalatot kdvetben Osszegzett
javaslatot készit a fejlesztendd kompetencidk tekintetében, igy csak olyan képzésekre kell kélteni,
amelyek valéban megtériilnek.

A miésodik pillér tekintetében olyan szertedgazd tevékenységet kell elemezni, hogy a megoldas
kidolgozésara csak a késGbbiekben keriilhet sor, hiszen a kommunikicié teriiletén jelenleg is
biztosan folynak fejlesztések.

A negyedik piliér kapcsdn érdemes atgondolni egy teljes kérii munkatigyi audit megrendelését,
majd annak alapjan akci6terv készitését és végrehajtdsat.

A szervezetfejlesziési szegmens - mint leginkdbb meghatdrozo elem - vizsgdlata sordn az els6dleges
megdllapitasok a kdvetkezdk:

A Polgéarmesteri Hivatalok , énreflektiv modon az aldbbi célteriileteken érzékeltek beavatkozasi
sziikséget. /Forras: AROP szervezetfejlesziési palyézatok/

‘Diagn6zis keretében megvaldsitott kultiiraclemzés (a szervezeti kultira megismerése, a
szervezetet akadalyozo6 kulturalis elemek feltdrdsa)

-A szervezet értékrendjének, erbsségeinek és gyengeségeinek vizsgalata.

-A 6 és problémas folyamatok 4dtvildgitasa, a jelenlegi és az optimalis miikdés kozotti
kiilonbség feltarasa.

‘A /PMH/ kézintézmények és a lakossag felé valo tajékoztatdsi csatorndk feliilvizsgalata.
-A honlap fejlesztése.

-Eredményesebb miikddésre irdnyuld szervezet atalakitdsi program kidolgozasa.
‘Munkakoérelemzés az eredményes mitkidés érdekében.

- Informatikai teriilethez kapcsol6dé 4tfogd program

-Stratégiai fejlesziési koncepcid, értékrend, jovokép meghatarozasa.

Ugyfélszolgalati folyamatelemzés az tigyfelek ligyintézési koriilményeinek javitasa érdekében.

‘Teljesitményértékelést segitd, a stratégiai mithelymunkéra €piil6 mutatdszdmrendszer
kidolgozasa.

-A koliségvetési tervezeés és a telepiilésfejlesziési siraiégia dsszehangoldsa érdekében az
dnkorményzat palyazati lehetbségeinek feltérképezése.

‘Tréningek: Egytittmiikdés fejlesztése, digitalis frdstudas fejlesziése, stratégiai gondolkodas
fejlesztése, ligyfélszolgalati készségfejlesztés, projektmenedzsment, folyamatmenedzsment,
vezetdi kompetencidk fejlesztése, koltségvetési gazdalkodas /vezetdi feladatok; déntéshozis,
vezetdi id6gazdalkodas, delegélas, teljesitmény értékelés, motivalas, gyakorlati, szakmai
ismeretek bovitése, szervezdi, analitikai, tervezési képességek fejlesziése/.

-Ko6zbeszerzési ismeretek fejlesztése

Atfogé fejlesztési célokként az alabbiak keriiltek meghatarozésra
(példak a dontési mechanizmus korszertisitése tekintetében)

1. altalanos ddntési kompetencidk, eljardsok korszer(isitése a stratégiai menedzsment erdsitése
érdekében;



2. a hivatal szervezetének 4talakitasa az tigyintézési idd csokkentése, vagy més, az ligyintézés
eredményességét segitd mutaté javitdsa érdekében;

3. figyfélszolgalati tevékenységek elldtasanak javitisa (pl. munkaszervezes, iigyintéz¢si folyamat
atalakitasa);

4. a hivatal belsd szervezeti egységei kozotti egylittmiikodés javitasa;

5. a hivatalon beliili koordinciés funkci6 szinvonalinak novelése;

6. az Snkorményzati intézmények feliigyeletének étalakitasa, a dontési jogosultsagok strukturalasa;

7. a hivatal miiksdését, illetve a nyujtott kbzszolgaltatasok eredményességét mérd mutatészamok
bevezetése;

8.szervezeti szintli teljesitménymérési és értékelési eszkozok bevezetése;
9. a projekiszemlélet meger6sitése.

10.a koliségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa, a pénziigyi és gazdalkodasi
feleldsségvallalas szabalyozasa,
11.a stratégiai tervezés és éves koltségvetés Osszekapesolasa; a koltségvetés készitésének €3

elfogadasénak folyamata; a kizbeszerzési eljarasok lebonyolitasanak fejlesztése; kornyezetbarat
kozbeszerzési gyakorlat bevezetése;

12.pénziigyi és koltségvetés végrehajtasi ellendrzés javitasa
13.a partnerség erfsitese,

14.a szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag naprakész és folyamatos tajékoztatasanak
javitasara, a dontések nyilvanossa tételére;

15.partnerek intézményesitett bevonésa a dontéshozatalba;

16.szervezeti &s informatikai megoldasok a h&lézatok léirehozaséra, illetve a halozatokon nyugvo
miik6dési mod elterjesziésere.

A palyazati kifrasok sokszinfisége, a megjelenitett szempontrendszerek kozott eltérések
kiilonbdzésége legalabb 3 kévetkeztetés levonasara ad okot

A,) Az dnkorményzatok szubjektiv Snreflexiéja nagy mértekben jelen van, 6nallésaguk
/kedvezétlen jogszabalyi valtozasok miatt/ szinte korlatlan, az ellenGrzési rendszer csak néhany
kivételezett teriileten érvényesiil.

B,) Az llami kifrsok nem hatéroztak meg sztenderd fejlesztési kovetelményeket, az
snkorményzatok fejlesztésére az 4llamapparatusban sehol nem volt fellelhetd egységes fejlesztési
koncepcib.

C,) Az orszégos szinten millidrdos értékben megvalositott szervezet-fejlesztési, vizsgélati projekiek
eredményei, tapasztalatai bizonyéara széles korben nytjtanak segitséget Biatorbagy milkddésének
javitaséra, fejlesziésére.

(Esettanulmdny: Pécs vdrosa id6kozi vilaszidsokat kovetden kiils6 szakértdkkel vizsgalatot
végeztetett. A vizsgdlat adatai alapjdn a vdros mintegy 4, 6 Mrd forintos éves szintli megtakaritdsra
tehetne szert, megfeleld — a bevezetében emlitett iizleti megolddsok alkalmazdsdval /outsourcing,
Iétesitménygazddlkoddsi rendszerek, HAE elemzés, Lean management, stb/)

Magyarorszig EU elnSksége és a kidolgozas alatt 4116 Duna stratégia, a varhat6 gazdasagélénkitd
intézkedések &s palyazati lehetdségek sokféle lehetdséget kinalnak a kozeljovoben.
Ez mindenképpen olyan pozitivum, amit egy eddig is magas szinten vezetett telepiilés az itt él6k



javara fordithat. Kiemelten fontosnak tartom, hogy a stabil gazdélkodas és az alapfunkcidk
magabiztos elldtdsa mellett 2 lehetéségek kiakndzésdra a telepiilés minél jobban felkésziiljon.

Az Snkorményzati rendszer gyakorta valtoz6 pénziigyi keretei, valamint a varhaté jogszabalyi
véltozésok sok olyan bizonytalansagi tényez6t tartalmaznak, ami az 6nall6 ,jegyz6i program™ 1étét
megkérdbjelezi. Ehelyett célszeriinek tiinik arra tdrekedni, hogy Biatorbigy 6nkorményzatdnak
eddig kialakult vezetési iranyvonaldhoz minél t8bb tdmogat6 javaslat, 6tlet keriiljon dsszegy(ijtésre,
majd elemzésre és végiil az elbre viv$ javaslatok dontés utdn megvalositasra.

Az Onkorményzat gazdalkodasi koncepci6jat a polgdrmesteri program ismeretében, olyan médon
szilkséges kialakitani, hogy a lehetd legnagyobb tamogatast legyen képes biztositani annak
végrehajtasdhoz mind a kiad4si oldal csékkentésével, mind a sziikséges bevételek megfelelé id6ben
torténd biztositdsdval. Olyan értékek mentén szilkséges dontéseket hozni, amelyek a kitlizott
célokhoz gyors, alapos munkét végezni képes, motivalt csapat 1étrejottét eredményezik — jelen
esetben a magas szinten mikd6 vezetést és csapatmunkét a tovabbiakban is biztositjak.

Kiemelten fontos a kommunik4cié az énkorményzat mas, kapcsolodd szakfeladatait végzd bels6 és
kiils6 partnereivel és ugyanigy elsérendii a tevékenységek hozzdadott-érték elemzése.

A feladatkor rugalmas kezelése, karbantartisa, a Hivatal feladatainak irdnyitasa, ellenbrzése
kizarélag ugy valdsithaté meg hatékonyan, ha a vezeti tevékenység maximéalis mért€kben a csapat
részeként 1étezve val6sul meg, azaz valamennyi munkafolyamatban személyes kozremiikddéssel.

A feladatkorbe tartozo6, onkorményzati ingd és ingatlan vagyonnal kapcsolatos képvisel6-testiileti,
bizottsagi, polgarmesteri dontések meghozatalinak eldkészitésében valé részvétel akkor valosithato
meg a lehetd legjobb hatdsfokkal, ha a piaci folyamatokra a Hivatal kelld rélatissal rendelkezik,
aktiv monitoring rendszert miikédtet — a lehetd legkisebb koltségraforditassal.

Kiemelten fontos annak biztositasa, hogy az iizleti partnerek a folyamatban érzékeljék mindazokat
az értékeket, amelyek az iizleti élet szereplbinek talalkozasakor természetes jelleggel megjelennek,
de a jelen magyarorszagi kozigazgatisnak nem feltétleniil sajatjai. Epp ezért a teriiletét érintd
jogalkotasi és alkalmazési folyamatban stratégiai szinten sziikséges megjeleniteni, hogy a Hivatal
minél inkabb legyen kompetens az iizlet folyamatokban.

Ez hozzijarul egyrészrél a korrekt, problémamentes kapcsolat kialakitdsdhoz, mdsrészt hosszi
tavon is el6segiti az Snkorményzat lizleti ,,benchmark”-janak emelkedését. Fontos, hogy a részvétel,
kozremiikodés a feladatkdrbe tartozd testiileti, bizottsdgi, polgdrmesteri dontésekkel kapcsolatos
szerzbdéstervezetek elkészitésében hozzéadott tudést jelenitsen meg /ez a tudas értelemszeriien
kapcsolédjon azokhoz az eredményekhez, amit az iizleti élet szerepldi mér alkalmaznak, az
dnkorményzatok pedig még kevéshé/.

A dontések végrehajtasanak, koordinalasénak, a végrehajtas ellenérzésének témakdrében szitkséges
felmérni a magyarorszagi legjobb gyakorlatokat és azokat minél nagyobb ardnyban befogadni. A
feladatkorbe tartozé kdzbeszerzési eljarasok elbkészitésében és lebonyolitasdban torekedni kell arra,
hogy a kiirdsok elézetes elemzésen alapuljanak, eredményesen zéruljanak. Olyan mdédon
késziiljenek el, ami az énkorményzati haszon maximalizélasa mellett biztositja a korrekt lizleti
kapcsolatrendszer er6sodését. A lakés- és nem lakdscélii helyiségek felgjitasi, fejlesztési
feladatainak ellatdsa feladatkSrében sziikséges valamennyi dontés meghozatala el6tt olyan elemzest,
kimutatast késziteni, ami dontéshozdi szinten az élettartamra vetitett koltségeket is tartalmazza,
ezzel eldsegiti a hossziitdvon gazdasagos megoldasok elbtérbe keriilését. A vezetéi munkamodszer
alapmondataként a csapat részeként torténé mindennapi bevon6dast és a folyamatos, pozitiv
kommunikécién alapuldé motivéciét emelném ki.




A Klasszikus értelemben vett igazgatasi tevékenység végrehajtasi feladatok részén az informécios
technolégidkkal tamogatott ellen6rzés /folyamatmenedzsment/ bir kiemelt jelentdséggel. A
tevékenység javaslat el6készitési szegmens részében pedig sziikkség van a jo értelemben vett
menedzsment szemlélet €s az Gnkormanyzati latasmod Stvbzésére.

A gyakorlatban — némiképp egyszerlisitve — ez azt jelenti, hogy a célok, értékek, lehetbségek
vilagossé véldsat kovetden a legmodernebb megoldasok irAnyaban kell nyitni, majd gy kidolgozni
a végrehajtds mikéntjét, hogy az Onkorményzat pénziigyi lehetdségeihez illeszkedve a vallalt
feladatokra hiteles, mindségi partnereket legyiink képesek talalni.

Ezen tilmenden, kiemelt jelentéséget tulajdonitok annak, hogy az dnkormanyzatiség valamennyi
szereplbje /lakosok, tarsadalmi és szakmai szervezetek, cégek, Polgarmester, Képvisel6 Testiilet és
intézményei, valamint a Polgarmesteri Hivatal/ milyen csatorndkon és minGségben — milyen értékek
megorzése €s fejlesztése érdekében -~ mikodik egyiitt.

Ebben a témak&rben — éppen a telepiilés mérete miatt — lehetéséget latok arra és, hogy elinditsunk
€s megvalésitsunk egyfajta ,,z6ld Biatorbagy™ programot — amelyben a telepiilés dnkorményzatanak
vezetésével egy — a teljes telepiilésre kiterjed6 — energiahatékonysdgi mintaprojektet valosit meg.

13 év jegyzdi tevékenység és 2 év felsbb szintli kozigazgatasi-gazdasagi tapasztalatszerzés azt
mondatja velem, hogy Biatorbdgy Vdres kozossége elbtt vannak kimagaslo lehetdségek. Ezen
lehet6ségek felkutatdsa, kiakndzasa hatalmas feladat, nagy felelsség.

Lényegét tekintve az a véleményem, hogy telepiilés-menedzserként elsédleges: a telepiilésen értéket
teremteni és azt megoOrizni.

Az elmilt, kozel 2 évtizedben megszerzett szakmai és emberi tapasztalatommal megvélasztdsom
esetén arra torekednék, hogy Biatorbagy lakdi és vezet6i kozbssége Gsszhangban, az erbforrdsokat
minél magasabb szinten felhasznélva érjen el sikereket.

Udvozlettel:
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1999 — 2007. Apaj Kozség Onkorményzatinak Polgarmesteri Hivatala, jegyzo,
1999.—2003. Kiskunlachiza Nagykozség Polgarmesteri Hivatala, jegyz0 /parhuzamosan/
1996.— 1998. Pécel Viaros Polgarmesteri Hivatala, jegyzd

1995.— 1996. Bingolotté Kft, Pest Megyei Igazgato

1992.— 1995. Piliscsaba Varos Polgarmesteri Hivatala, jegyz6

Végzettségek:

1991. Diplomamunka: A févaros nkorményzati szervezete.
1987. — 1992. ELTE Allam és Jogtudomanyi Kar, Budapest. Jogasz.

Képesitések:

2010. Korméanyzati Személyiigyi Szolgaltaté és Kzigazgatasi Képzési Kozpont
Kozigazgatasi versenyvizsga
2000. Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatal, K6zigazgatasi szakvizsga

1993-2007. Szaktanfolyamok pénziigy, EU, jogalkotss, jogalkalmazas, minségiigy,

kozbeszerzés, palyazatiras, vezet6i ismeretek teriileteken /24 kiilénb6z06 kozigazgatasi
képzés/

1993. - 95. ELTE Allam &s Jogtudoményi Kar, Budapest, Jogi informatika
Nemzetkizi tanulminyutak, konferencidk
2009 Ukrajna, gazdaségi tudastranszfer, jogi szabélyozas

2009 Németorszag, gazdasagi-szabélyozési egylttmitkddések elokészitése
2007 Hollandia, Leader-jellegii gazdasagfejlesztési projektek tervezése és végrehajtdsa



2004 Németorszag, telepiilés és projektmenedzsment ismeretek
Egyéb kég esités:

,.B” kategorias gépjarmiivezeti jogositvany
Nyelvismeret:

1998. — 1999. Angol — GATE szuper-intenziv szaktanfolyam
1991. Orosz — alapfokd nyelvvizsga
1988. Német kozépfoki ,,C” tipust nyelvvizsga

Kizigazgatasi Kompetenciaszintek

2008 Kormanyzati Személyligyi Szolgéltat6 és Kozigazgatasi Képzési Kozpont vizsgalata
alapjan kivalo szintii

° irdsbeli, szébeli kommunikicio,

o  megbizhatdsag,

e terhelhettség,

® Onallosag,

o  dontési és feleldsségvallalasi képesség

Eddigi tevékenység ismertetése:

JegyzOként az onkorményzati igazgatasi és beruhdzasi folyamatok valamennyi 1épésében részt
vettem. Aktivan tevékenykedtem a térségi, megyei tarsadalmi-gazdasigi fejlesziési tervek
eldkészitésében, projektek kialakitdssban, értékelésiikben. JegyzOként azok kozé tartoztam, akik
proaktiv médon viszonyultak valamennyi, a térséget érintd fejlesztéshez. Gazdasagi klubot,
véllalkoz6i férumot szerveztem, szakcikkeket frtam, tarsadalmi és sportszervezetet irdnyitottam, az
altalam vezetett telepiilésen miikodd véllalkozasok fejlesztéseit, terveit érint6 palyazatokat kutattam
fel. Tekintettel arra, hogy huszezres lélekszamu varos és ezerhdromszaz f6s telepiilés jegyzGjeként
is dolgoztam az 6nkorményzati munkafolyamatok teljes vertikuméra rendelkezem gyakorlati
ralatassal.

A Nemzeti Fejlesztési és Gazdaségi Minisztériumban kifejtett tevékenységem soran elsbsorban
olyan elemzések készitése, javaslatok kidolgozasa volt a feladatom, amely a gazdasagi szereplok
1étét egyszeriibbé, olcs6bba és hatékonyabbd teszik. Emellett szakértdi tevékenységet végeztem
dnkorméanyzati, hatosagi témakorben.

Személyesen lattam el a titkéri teend6ket a tarcakdzi bizottsdgban, amely a lanctartozés jelenség
visszaszoritséra iranyult. A munka eredményeként szamos — hatékonysdgot noveld - jogszabalyi
valtozésra keriilt sor, mindkét meghatiroz6 part /Fidesz és MSZP/ tamogatasat élvezo orszaggytlési
hatéarozat jott 1étre. A program végrehajtasa jelenleg is folyamatban van.

2009-t61 a Facility Management /lényegében: létesitménygazddlkodds/ magyarorszagi
stratégidjanak elkészitését végeztem, részt vettem tobbek kozdtt a versenyképességet meérd
nemzetkdzi indexek részletes analizisében, javaslatcsomag Gsszeallitdsaban.

Kiskunlachaza, 2011. Januar 4.
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Lovész Laszl6 dr.



Nyilatkozat

Alulirott dr. Lovasz Laszl6 nyilatkozom, hogy

* Cselekvdképes, biintetlen elééletii magyar dllampolgéar vagyok.

. Allam- és jogtudomanyi doktori képesitéssel,

® 13 évet meghaladé kozigazgatasi gyakorlattal és vezet6i tapasztalattal,
»  kozigazgatasi szakvizsgival és versenyvizsgaval rendelkezem.

° Hozzajarulok a palyazat tartalménak és személyi adatainak a palyazat elbirdldsdban részt
vevok altali megismeréséhez.

Csatolom az erk&lcsi bizonyitvanyt.

Rendelkezem német nyelvvizsgaval €s aktiv nyelvtudassal.
A pélyazatot elbirld testiileti ilésen nem kérem zért iilés tartasat.

Munkaltat6i felkérésre az el6irt hatéridon beliil vallalom vagyonnyilatkozat tételét,
valamint tudomésul veszem, hogy a munkakdr probaid6hoz kotott.

Kiskunlachéza, 2011. Januar 4.

T

Lovész Laszl6 dr.
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