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Szakértoi tanulmany

I. A megbizas targya

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak (székhelye: 2051 Biatorbagy, Baross
Gabor utca 2/a; képviseli: Tarjani Istvan Polgarmester) megbizasabdl a
2015-ben készitett szakértéi tanulmanyban megfogalmazott, a szakmai
munka szinvonalaval, szakszerlségével foglalkozd megallapitasok
vonatkozasaban tortént valtozasok kontrolljat végeztem el a Biatorbagyi

Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalatban.

I1. A vizsgalat soran figyelembe vett legfontosabb jogszabalyok
Ebben a vonatkozasban figyelembe vettem a tavalyi tanulmanyban
részletezett jogszabalyokat kildonos tekintettel az idOkozben megjelent

jogszabaly-maoddositasokra.

1. Az alkalmazott médszerek és eszk6zok bemutatasa
- Dokumentumok, irott anyagok megismerése
e internetrdl, illetve megkapott anyagokbdl;
e szemeélyesen;
e adatok, dokumentumok helyszini vizsgalatabol.
- Konzultacio
e intézményvezetovel;
e munkatarsakkal.
- A kapott anyagok, informécidk, személyes tapasztalatok Osszevetése a

2015-ben megismertekkel.

Dokumentumok
Az intézmény internetes weboldala valtozatlanul attekinthetd, tartalmas,
de nem az aktudlis alapdokumentumok lathatéak. Személyes

latogatasomkor ezt megemlitettem az intézmény vezetbjének, aki igéretet



tett arra, hogy aktualizadljadk az internetes felileten elolvashato
alapdokumentumokat. Ez azota meg is tortént.

Az intézmény személyes felkeresésekor az intézmény vezetbje, a
csaladsegitd szakemberek és a hazigondozd csoport vezetdje is a
rendelkezésemre allt. Mindhdrom szakemberrel tudtam beszélni.

Az intézményvezet6 rendelkezésemre bocsatotta az altalam kért Osszes
dokumentumot. Igy attekintettem az intézmény Uj Szervezeti és M(ikodési
Szabalyzatat, Szakmai Programjat, Munkakoéri leirasait, Iranyitd lapjat
(melyet a Hid Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
specialis szolgaltatasainak igénybevételekor hasznalnak).

Kérésemre a Szolgalat munkatarsa listat készitett nekem az intézmeényben
dolgozd kozalkalmazottakrol, végzettségeikrol és kinevezésik
kezd6id6pontjardl.

Az intézményvezetd ezeken kivil a konzultacié alatt masolatban atadta a
tavalyi tanulmany nyoman 2016. januar 14-i datummal készitett
cselekvési tervet, az intézményi dolgozoik elégedettségének méreésere
szlletett kérddiv eredményének Osszesitéjét és a 2016. majus végén
tartott csapatépito tréning tanulsagait tartalmazo irast (amelynek eredeti
példanya az intézmény dolgozdjanak falan van elhelyezve).

Az intézményben lehet6ségem volt minden, altalam kért dokumentumot
megnézni. Igy megismerkedtem az intézmény altal hasznalt nyilvantart6
programmal (Jakabnet), illetve az iktatdshoz hasznalt software-rel
(készitette a Jomagam Bt.). Megnéztem néhany gondozasi dossziét,
esetkonferenciarol, illetve szakmak6zi  megbeszélésrol  készitett

emlékeztetot.

1. Az intézmény

Az intézmény milkodését a 2016. januarjaban bevezetett valtozasok
alapvetéen megvaltoztattak a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
vonatkozasaban. A két szolgaltatast Ugynevezett csaladsegito-k végzik az
alapszolgaltatasok ellatasaval. Elkerult azonban a Szolgalattél a konkrét

hatésagi egylttmUikodést igényld feladatok sora (védelembe vételi
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javaslat, védelembe vétel esetén egyéni gondozasi-nevelési terv
elkészitése, javaslattétel csaladbdl valdé kiemelésre, csaladjukbdl kiemelt
gyermekek tgyében helyzetértékelés készitése stb.). E feladatokat 2016.
januarjatél a Budakeszin m(ikddo csalad- és gyermekjoléti kdozpont latja
el. E tekintetben 6riasi lemaradasokat tapasztaltam. A jarasi csalad- és
gyermekjoléti kdézpont eddig nem tudta meguljitani a védelembe vett
gyermekekre vonatkozé egyéni gondozasi-nevelési terveket, igy e
gyerekek Ugyeiben a csaladsegitd szakemberek még a 2015-6s tervek
alapjan dolgoznak. Hangsulyozom, ez gyermekvédelmi szempontbdl
ugyan aggalyos, de nem a biatorbagyi intézmény hibaja.
A tavalyi vizsgalatkor tapasztaltakkal 6sszehasonlitva:
> alapdokumentumok
Az alapdokumentumokban néhany pontatlansagon Kkivil nagy
hibat nem talaltam.
» Szervezeti és M(kodési Szabalyzat
— 8. pont (3. oldal)
,104042 Csaladd- és gyermekjoléti szolgalat” helyett csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas-t kellene irni, hisz a besorolas
magara a tevékenységre, nem a szervezetre vonatkozik.
— Altalanos szabalyok (7. oldal)
Az 3altalanos szabalyok els6sorban a hazigondozasra, nagy
nehézségek aran a felndttek segitésére (korabbi néven:
csaladsegités), de nagyon nehezen alkalmazhaté a
gyermekjoléti szolgaltatasra. Pl: , A szolgaltatas megsz(inik: az
igénybevevd altali lemondassal, az igénybevevé haldlaval, a
raszorultsdg megszlinésével, a téritési dij nem fizetésével, az
egylttmikodés hianyaval.” A gyermekjoléti szolgaltatasban a
jelzés nyoman induld egylttm(kdodés esetén a szakmai
szabalyok alapjan a szolgaltatas csak a kliensek halalaval,
vagy elkoltozésével ,szlinik meg”. Egyéb esetben a
szolgaltatds nem automatikusan sz(inik meg, hanem azt

megszintetjuk a feltételek teljestilése esetén (pl. ha a
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gyerekkel kapcsolatos gondok megolddédtak, vagy egyéb
gyermekvédelmi intézkedés nyoman nincs gondozasi
feladatunk a tovabbiakban, stb.).

— 11. oldal
»,Az alkalmazottaknak évente legfeljebb két alkalommal az
intézmény szuperviziés csoporton torténd részvételt biztosit.”
Ez informaciobm szerint a gyakorlatban nem igy van. A
konzultadcion az intézményvezetd és a hazigondozdk
csoportvezetdje egyarant arrdl szamolt be, hogy ebben az
évben 10 alkalommal vehettek részt szupervizion a
munkatarsak.
A szupervizidos alkalmak szama koltségvetés-fliggé. Nem is
volna érthetd, hogy a Szervezeti és M{kddési Szabalyzat miért
maximalnd e hasznos, a szakmai munka mindségét javito
lehetbséget.

— 16. oldal
A munkaltatéi jogok kiscim alatti részben a munkaviszony
megszintetésérdl szol6 mondatok pongyolak és foloslegesek.
Ha valaki nem tartja be, ami a munkakori leirdsdban szerepel,
ezek nélkul a mondatok nélkul is felmerdl a munkaltatoi
szankcié kérdése. Raadasul a figyelmeztetés (féleg a szdbeli)
nem egyértelm(i jogi kategéria. At kellene gondolni, kell-e ide
ez a két mondat.

= Szakmai Program

— 10. oldal (1. bekezdés)
A hézigondozasnal a panaszjogroél szol a rész: ,Panasz esetén
a megallapodasban foglaltakat is be kell tartani.” At kellene
fogalmazni ezt a mondatot.

— 12. oldal (a pont: csaladgondozas rész)
»Szakmai moddszerek hasznalataval tarjuk fel az egyén
helyzetét, megallapodast kotunk a nehézségek felszamolasara,

cselekvési tervben részletezzik a tennivaldkat a felelGsség
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n”

megjelolésével és a lehetOségek feltarasaval,...”. Az ,egyén”
szOt javitani kellene, vagy legalabb kiegésziteni a ,csalad”
széval, hisz amennyiben van a gondjaval jelentkez6 egyén
korul csalad, akkor a csaladd helyzetét kell feltarni.

— 14. oldal (Egyéni esetkezelés, csaladgondozas 4. bekezdés
vege)
.Ha az egyltt nem miikoédés 18 év alatti személyt is érint,
akkor a veszélyeztetés vizsgalata megtorténik és ennek
mentén folytatddik a csaladgondozas, mas szakemberek
bevonasa, a csaldd- és gyermekjoléti kozponttal vald
egylttmdkodés.” Ez a mondat ugyan igaz, de csak
szakemberek szamara értelmezhetd. Arrdl van ugyanis szo,
hogy ugyanugy, mint feln6tteknél, lezarhaté a gondozas, ha
van ugyan gyermek a csalddban, de nem veszélyeztetett, és a
segit6 folyamat lezarasa sem hozza Ot veszélyeztetett
helyzetbe. Raadasul kimaradt a gondolatbdl a
valsaghelyzetben I|év6 varandds anya gondozasa. Az 0
esetében el6fordul, hogy nincs a csaladban gyermek, de a
sziletend6 magzatot a segit6  folyamat lezarasa
veszélyeztetné. Ebben az esetben sem zarhaté le a csaladdal
val6 foglalkozas.

— 15.oldal (a szbveg 2. soraban)
Nem tudni, honnan Kkerllt a szbévegbe az ,egyrészt” sz6. Ki
kellene huazni.

— 17. oldal (1. mondat)
WA kdzponti nyilvantartasi rendszerbe (KENYSZI)
adatszolgaltatast az ezzel a munkakdri leirasaban megbizott
alkalmazott szolgaltathat.”
Az intézményvezetl tajékoztatasa szerint a KENYSZI-be valé
adatszolgaltatast néhany munkatars végzi. Evvel szemben

minden, klienssel foglalkozé munkatars munkakori leirasaban
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szerepel. Erdemes volna a Munkakoéri leirasokat a val6sagnak
megfelelden javitani.
Itt jegyzem meg, hogy a Munkakori leirasok elkészitésénél
figyelni kellene arra, hogy amikor egy Munkakori leiras atirasra
kertl, az Uj dokumentum végére be kell irni, hogy amikor ez a
Munkakori leiras hatalyba Iép, a régi hatalyat veszti.

— 17.old (3. bekezd)
~A szolgalatnal jelzésre, telefonon vagy levélben torténd
igénybejelentést kdvetden, a gyamhivatal, a kozpont
megkeresésére .. a szolgalat munkatarsa .. személyes
egyeztetés utan személyes taladlkozast kezdeményez a
problémaval hozza forduld illetve jelzett személlyel.” Gyermek
Ugyében jelzett probléma esetén nem a jelzett személlyel
veszi fel a csaladsegit6é szakember a kapcsolatot, hanem
valamelyik szildjével, torvényes képviseldjével. Az utana
kovetkez6 néhany bekezdés pedig egyaltalan nem vonatkozik
a gyermekjoléti alapszolgaltatasra, hisz ott nem jogosultrdl, s
nem szocidlis ellatasrol van sz6. Ezeket a bekezdéseket at
kellene irni. Az atirdskor a kotelezettségek felsorolasanak
harmadik nyuszifulét nyelvhelyességi szempontbdl is at kell
fogalmazni (,,nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald
jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartozodja személyazonosito adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul koézli az intézmény vezetdjével.”)

— 21. oldal
A felsorolasbdl kimaradt a csalad- és gyermekjoléti kézpont,

amely 2016-t6l fontos egylttmikod6 partnere a Szolgalatnak.

> Nyilvantartasok
Az intézmény nagy lépést tett a kliensnyilvantartas
vonatkozasaban. A megvasarolt JAKABNET nyilvantartasi

rendszer atlathatdé, jol hasznalhaté segitséget jelent a
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csaladsegito szakemberek szamara mindennapi
adminisztraciéjukban. Tapasztalatom és a csoportvezetd
elmondasa szerint még messze nem hasznaljak ki a programban
rejlé lehet6ségeket. Ezen nem is lehet csodalkozni, hiszen nem
oly rég kezdték el hasznélni. Rdadasul vannak olyan régebbi
beidegz6dések, melyek azt eredményezik, hogy a program
bizonyos részeinek kitoltése jelenleg munkajuk duplikacidjat
jelenti. (Jelenleg csaladlatogataskor a csaladsegité szakembernek
rovid kézirasos 0sszefoglalot kell irnia a csaladlatogatas
tartalmaroél, melyet még ott ala kell iratnia egy csaladtaggal. Ha a
programba is beirja tapasztalatait, az duplikacio.)
A program keretében lehetne tolteni a ,Gyermekeink
védelmében” elnevezésli adatlaprendszer adatlapjait, ez jelenleg
meg nem valdsult meg az intézmeénynél.
A kliensnyilvantartasi rendszerben sajnos nem szerepelnek a
hazigondozasban, illetve az étkezésben részesild személyek. Az
0 nyilvantartasuk egy kilén tablazatban torténik.

> Iktatas, levelezés, adminisztracio, hataridok
Az iktatas vonatkozasdban is nagyot |épett el6re az intézmény.
Az intézmény altal hasznalt program sokat egyszerisit a tavaly
megismert adminisztraciés rendszeren. Valtozatlanul nem
megoldott a hataridék kezelése.
A beérkezd leveleket az intézmény vezetdje kapja meg, nézi at
és osztja ki. Ha nincs az intézményben, a csaladsegitok
csoportvezetdje az Ugyekben kapott slirgds teend6t igénylo
leveleket még az intézményvezetd megérkezése elbtt kiosztja. A
beérkez6 megvalaszolandé levelek jellemzéen nem kapnak
hataridét. Ha a vezetd fontosnak tartja, a levelek atnézésekor
megkéri az iktatassal megbizott munkatarsat, hogy adjon
hataridot a levélnek.
Tajékozodtam a kliensnyilvantartasban az intézmény altal

haszndlt JAKABNET rendszerrol. Informacidom szerint ennek a
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cégnek van iktaté software-je is. Erdemes volna a céggel
targyalni, hatha meg tudnak oldani a két rendszer 6sszefogasat.
Ez sokat konnyitene az adminisztracion, és mindenképpen
csokkentené az dhatatlanul el6forduld hibazasok valdszinliségét.
> Munkatarsak, vezetés
Az el6z0 vizsgalat ota az intézmény Uj tipusi munkatarsat,
szocialis asszisztenst foglalkoztat. Ez lehetdové teszi, hogy az
ugyfelek fogadasat, informacionyudjtast, fénymasolast stb. ne a
csaladsegité szakemberek végezzék, hanem az elGtérben erre a
feladatra felkészult szakember tevékenykedhessen.
Az intézmény munkatarsai lényegében két munkacsoportot
alkotnak. A hazigondozok csoportjanak kinevezett vezet6je az a
segitd szakember, aki korabban a hazigondozék informalis
vezetbje volt.
A csaladsegitd szakemberek munkacsoportjahoz tartoznak az
ifjusagsegitéssel, illetve majd januartdl a jatszéhazat mikoddteto
szakemberek is. A csoportvezetd fiatal szakember, aki az dsszes
csaladsegité kozul a legrégebben (csaknem két és fél éve)
dolgozik az intézményben. Személyes talalkozasunkon hozzaérto,
ratermett, megfontolt szakembernek t(int.
A csoportvezeték komoly vezet8i felhatalmazésokat kaptak. Ok
azok, akik osszefogjak, segitik és ellendrzik a hozzajuk tartozé
szakemberek munkajat. Ok azok, akik mentort valasztanak az Uj
betanuld munkatarsak mellé. A csaladsegitd csoport vezetdje a
levelek alairasaval kapcsolatosan is jelent6s felhatalmazasokat
kapott. A csoportvezetdk tartjdk a csoporton bellli operativ
megbeszéléseket. A csoportvezet6k mellett sajat maguk altal
valasztott helyettesek miikodnek (egyelbre kinevezés nélkil).
Az intézményvezetd |étrehozott egy Ugynevezett vezetdi team-et.
A vezet6i team tagjai: az intézmény vezetdje, a két

csoportvezetd és a két csoportvezetd-helyettes. Osszel indult el a
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megbeszélések sora. Mind az intézményvezetd, mind a két
csoportvezetd elégedett a jelenlegi helyzettel.
A csaladsegit6 csoport vezet6je egyben az intézményvezetd
helyettese jol atgondolt és leirt felhatalmazasokkal.

> Ellenbrzés
A szakemberek munkajat a csoportvezetdk ellendrzik.
A hazigondozdok csoportvezetbje rendszeresen atnézi a
hazigondozdk altal vezetett tevékenységnaplokat.
A csaladsegitok csoportvezetbje nézi at, javitja ki és irja ala a
csaladsegitok altal irt leveleket. Amennyiben kilonleges Ggyrdl
van sz0, tajékoztatja az intézményvezetdt is (el6fordul az is,
hogy az intézmény vezetdje irja alda ezeket a leveleket). A
csoportvezetd feladata a csalddsegiték munkajanak ellendrzése.
Ugy tlinik, az ellendrzések Uj rendszere rendben miikodik.

> Dossziek
A hazigondozok altal vezetett adminisztracidé az elmult évihez
képest nem valtozott.
A csaladsegitd szakemberek altal vezetett dossziék kozil
megnéztem néhanyat. Mindent rendben talaltam.

> Emlékeztetok
Néhany emlékeztetot atnéztem. Itt is rendben talaltam mindent.

> Team-ek, szupervizio, szervezetfejlesztés
Legaldbb havi egy alkalommal van az intézményben minden
dolgozo részvételével megtartott  team. Az operativ
megbeszéléseket  heti, illetve kétheti rendszerességgel
csoportonként tartjak.
Az intézményben 10 alkalommal szuperviziés csoporton vesznek
részt a hazigondozok és a csaladsegiték. Hét alkalom utan a
résztvevok kérésére a két dolgozdi csoport szétvalt. Azdota —
mindenki megelégedésére — kiulbon szupervizion vesz részt a ket

munkacsoport.
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2016. majusdban egész napos szervezetfejlesztd, csapatépito
tréningen vettek részt a munkatarsak. E program végen kézdsen
fogalmaztak meg a tréning tanulsagait. Az errdl irt kilenc pontos
Osszegzest a dolgozo falara helyezték és azoéta is ,hasznaljak” az
ott megfogalmazottakat.

> Egyéb valtozasok
A személyes konzultacion a tavalyi vizsgalat nyoman (illetve
utan) tortént Ujdonsagokrél szamolt be az intézményvezetd.
— Cselekveési terv
A vezet6 megmutatta nekem a vizsgalat nyoman altala
Osszedllitott cselekvési tervet a vezetd megjegyzéseivel, a
megvalosult pontok melletti ,pipaval”. A tablazatbdl szépen
kiolvashat6, milyen sok valtozas toértént az intézményben.
A — feltehet8en a —Biatorbagyi Onkormanyzat KépviselStestiilete
szamara 2016. januar 14-i datummal készult ,Cselekvési terv”
utolsé bekezdésében foglaltakat itt nem kivanom kommentalni.
— Csapatépitd tréning
A kozbsen eltoltott ido0 oOnmagaban is fontos eleme egy
munkahelyi kozosség Osszekovacsolasanak. De ha sajat
csapatukat épitik kils6 szakember irdnyitdsaval, akkor a
nyereség megtdbbszorozédik. A dolgozd falan elhelyezett,
kozosen megfogalmazott tanulsagok alapjan az valdszin(sitheto,
hogy j6 munkat végeztek ezen a programon.
— Elégedettségi kérdoiv
A vezetd atadta nekem a név nélkll Kkitdltott kérdGivek
kiértékelését. Egyértelm(ien kiderilt, hogy a munkatarsak
elégedetlenek a munkabérikkel, de ez nem a vezetd
kompetencidja. Az intézményvezet6 hivta fel a figyelmemet arra,
hogy a kérdések zoménél az a jellemz6, hogy 2-3 munkavallalé
Iényegesen negativabban valaszolt a tobbieknél. Ezt a vezet6 Ugy
kommentalta, hogy ha 1-2 ember rosszul érzi magat a

munkahelyén, avval is foglalkozni kell.
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IV. Az intézményben végzett szakmai munka értékelése

A hazigondozok munkacsoportjanak munkaja a tavalyi vizsgalat 6ta nem
valtozott. Akkori vizsgalatunkban egy Ilényeges gondrol: a nyari
szabadsagolasok idején végzett dijazas nélkili pluszmunkardl szamolt be
az akkor még informalis csoportvezetd. A mostani utévizsgalaton kidertilt,
hogy 2016-ban a hazigondozdék kuldndijazasban részesultek a pluszmunka
idejére.

A csaladsegitbk munkaja 2016 januarjatdl megvaltozott. A védelembe vett
és a szakellatott gyerekek iratanyagait at kellett kuldeni a jarasi
gyermekjoléti kozpontba (Hid Szocialis, Csalad és Gyermekjoléeti Szolgalat
és Kozpont, Budakeszi). A csaldad- és gyermekjoléti kdzpont
kezdeményezésére a védelembevételi uUgyeket felul kellett volna
vizsgaltatni a Budakeszi Gydmhivatallal. A gyamhivatalnak a védelembe
vett gyerek ugyének vitelére a kdzpont esetmenedzserét ki kellett volna
neveznie, Uj egyéni gondozasi-nevelési tervet kellett volna késziteni, s
ebben kerllt volna megfogalmazasra a biatorbagyi csaladsegit6
szakember feladata. Ez a folyamat azonban nem valosult még meg (a
csoportvezetd tajékoztatasa szerint a kézpont munkaer6hiannyal kizd, és
nagy csuszasban van). Igy a védelembe vett gyerekek és csaladjaik
gondozéasa (a kdzpontbdl kapott ideiglenes felhatalmazas alapjan) még a
régi rend szerint zajlik.

A szakellatasban levé gyerekek vérszerinti szileinek gondozasat is a
k6zpont esetmenedzserei hatarozndk meg, de ebben a vonatkozasban
sem mikddik még megfelelden a jarasi csalad- és gyermekjoéléti kozpont.
Mivel Biatorbagyon (a csoportvezetd tajékoztatdsa szerint) nincs olyan
szUl6, akivel egyltt lehetne mikodni annak érdekében, hogy gyermeke
hazagondozhato6 legyen, ez jelenleg nem jelent gondot.

A gyermekek és csaladok gondozadsa a munkacsoportban megfeleld

szinvonallnak tlnik.

VI. Osszefoglalva
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Az utdvizsgalaton az intézmény jelentésen pozitivabb képet adott, mint
tavaly.

Legjelent6sebb valtozast a vezetOi gyakorlatban tapasztaltam. Az
intézmény  vezetbje megosztja a vezetdi feladatokat, igy
zokkenOmentesebb lett a munkavégzés, szakszerlibb a munkatarsak
0sszefogdsa, a napi munka segitése, ellendrzése.

A vezet6 altal valasztott csoportvezetok szakmailag megfeleldoek, mar a
tavalyi vizsgalat soran is meggy6zdek voltak mindketten.

A szakmai munkat kiszolgalé adminisztraciés rendszeren van meég mit

javitani, de az el6relépés itt is jelentOs.

Budapest, 2016. november 24.

dr. Révész Magda

gyermekvédelmi szakértd
nyilvantartasi szam: GY-60/2013
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