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ELOTERJESZTES

A Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat és a Kipikopik Jatszéhaz
hazirendjének moédositasarol

(atruhazott hataskoérben)

Téth Mihaly Attila intézményvezetd megklldte a Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalat és a Kipikopik Jatszohaz modositott hazirendjét.

A csaladseqitd hazirendjében az Ugyfélfogadasi idd valtoztatasat az indokolja, hogy a jelen
helyzetben tébb idére van szikség az ugyfelek, menekiltek meglatogatasara, az
intézményen kivili munkavégzésre, ugyintézésre, kisérésre. A tapasztalatok alapjan
felszabadithatd a hétfé délelétt és a kedd délutan ezekre a feladatokra. Telefonon és
elektronikus uton ezekben az id6kben is elérhetbek a csaladsegitdé munkatarsai.

A jatszohaz nyitvatartasi rendjében pénteken torténik valtozas. A tapasztalatok alapjan a
csaladok a hétvégére késziilnek a péntek délutan folyaman, igy a felszabadulé egy 6ra a
szolgaltatas adminisztracidjara kertlne felhasznalasra.

A szakmai programokhoz kapcsolédd hazirendekben a médositani kivant tartalmakat sarga
kiemeléssel szerepeltette Toth Mihaly Attila Intézményvezetd az el6terjesztés mellékleteként
csatolt dokumentumokban.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot dontésiuk meghozatalara!

Biatorbagy, 2022. marcius 21.
Tarjani Istvan s.k
polgarmester



Hatarozati javaslat

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
Oktatasi, Kulturalis és Egészségligyi Bizottsaga
12022. (lll. 28.) hatarozata

A Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat és a Kipikopik Jatszohaz
hazirendjének moédositasarol

(atruhazott hataskorben)

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiletének Oktatasi, Kulturalis  és
Egészségligyi Bizottsaga megtargyalta a Biatorbagyi Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Szolgalat és a Kipikopik Jatszéhaz hazirendjének modositasardl szol6 elbterjesztést.

Biatorbagy Varos Onkorméanyzata Szervezeti és Mikddési Szabalyzatardl szold 3/2011.
(02.25.) Or. szamu rendeletének 1./A. mellékletének ,atruhazott hataskoérok” 1. pontjaban
kapott felhatalmazas alapjan

jovahagyja
a Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat és a Kipikopik Jatszéhaz

hazirendjének mddositasat.

A Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat és a Kipikopik Jatszohaz hazirendje a
hatarozat mellékletét képezik.

hatarid6: 2022. aprilis 15.
végrehajtasért felelés: intézményvezetd
Felelds: Szervezési osztaly

Varga Laszlo
elnok



HAZIREND
Kipikopik Jatszéhaz

Igyeksziink mindent elkévetni annak érdekében, hogy jatszohdzunkban a gyermekek onfeled-
ten jatszhassanak, mozoghassanak, és igazan kikapcsolodhassanak. Ehhez elengedhetetlentil sziikséges
az is, hogy a jatszohdz hasznalatahoz sziikséges alabbi fontos tudnivaldkat megismerjék és a szabalyok
tiszteletben tartasara a gyermekiik figyelmét is felhivjak.

Altalanos tudnivalék

A jatszohaz szolgaltatasait mindenki csak sajat felelésségére veheti igénybe.

Az intézmény szolgaltatasait a Biatorbagyon lakohellyel, ennek hianyaban tartdzkodasi hellyel
rendelkez6 magyar, vagy az Europai Unid valamely tagallamanak allampolgara veheti igénybe.

A jatszohaz hétfotol csiitortokig 10-tol 13 oraig, pénteken 10-t0l 12 oraig tart nyitva. A jatszo-
héazat a sziilok/kisérdk a 0-tol 3 éves koru gyermekkel - alkalmanként maximum 10 éves testvérrel -
hasznalhatjak. Gyermek otthagyasara csak mas sziilovel és a vezetOvel vald egyeztetés utan van lehe-
toség. Kérjiik a sziiléket, hogy a jatszohaz alakitasaban tevékenyen vegyenek részt. A Jatszohazban
egy idében 20 6 tartozkodhat, a jatszohaz vezetd dontése alapjan ettdl a 1étszamtol eltérni programok,
eléadasok alkalmaval lehet.

A jatszohaz igénybevétele téritésmentes, az igénybevevd sziilok jovedelmi helyzetét nem
vizsgaljuk. Az egyéb programokért a programot megtartd szakember téritési dijat kérhet. Errdl a prog-
ram megkezdése elott tajekoztatni kell az igénybe vevoket.

A gyermekekre vonatkozo 6vo- védé el6irasok, szabalyok

Az els6 alkalommal kérjlik a sziiloket az adatlap kitdltésére, mely a gyermek személyi adatait,
a vele kapcsolatos fontos informaciokat és a sziil6 adatait, elérhetdségét tartalmazza. A hazirend elol-
vasasat és tudomasulvételét a sziil6/kiséro alairasaval igazolja.

Minden alkalommal keérjiik a sziilt/ kisérot az igénybevételi naplo kitoltésére, melyben rogzit-
juk, hogy milyen formaban (sziildvel vagy mas sziil6 feliigyeletével) vette igénybe a jatszohazat.

Kérjiik, hogy valtocipét mindenki hozzon magaval, ennek hasznalata a jatszohazban kotelezo.

A jatszoéhazban étkezést nem biztositunk, de lehetdség van az otthonroél hozott tizorai elfo-
gyasztasara az erre kijelolt helyen.

Fert6z0 beteg, lazas, hasmenéses ¢s kotohartya-gyulladasos gyermek a tobbi gyermek egés-
zségének megorzése érdekében a jatszohazat nem latogathatja. A jatszOhazba gyodgyszert, beleértve
az orrcseppet, szemcseppet, kendcsoket, nem szabad behozni. Kronikus, illetve velesziiletett betegsé-
gekrol a jatszohaz munkatarsat minden esetben, mar az érkezéskor tajékoztatni kell. Kérjik a sziil6-
ket/kisérOket, hogy ha a jatszohazbol valo tdvozas utan a gyermekeknél fert6zo betegséget allapitanak
meg, értesitsenek benniinket. Ha a gyermek ottléte alatt észleliink betegséget, lazat, illetve baleset
torténik, a sziil6ket azonnal értesitjiik.

Megorzés esetén a gyermeket csak a sziilo viheti el. Ha a gyermeket mas személy viszi el, a
sziilotol errdl olyan irasos nyilatkozatot kériink, melyben felelésséget vallal. A nyilatkozatban
szerepelnie kell az illet nevének, cimének ¢€s telefonszamanak. A sziiléknek a nyitvatartasi idon beliil
gondoskodniuk kell gyermekiik hazavitelérdl, akadalyoztatas esetén értesiteniiik kell a jatszohazat.
Kérjiik, hogy a sziil6 adja meg egy olyan személy nevét és elérhetdségét, akit értesithetiink - ha elére
nem lathatd, rendkiviili esemény miatt 6 nem elérheto - és az gondoskodik a gyermek elvitelérdl.

Kérjik, hogy a gyermekek ékszereket, dragabb ruhakat, értékesebb otthoni jatékokat ne hoz-
zanak be. A jatszohazban hagyott, illetve hozott targyakért és az ezekkel okozott balesetekért
nem vallalunk felelésséget! A gyermek életkorahoz és a jatszohaz kultirdjdhoz nem illeszkedo tar-
gyakat, szurd, vago, agresszivitast sugallo, fegyverszeri, ijesztd jatékszereket, targyakat nem szabad
behozni.

Kérjiik, 6vja gyermekével egyiitt a jatszohaz tulajdonat képezo eszkozoket, targyakat és
iigyeljen a tisztasagra. A jatszorész teriiletén utcai cipdben tartdzkodni nem szabad.



Kérjik a mosdot, WC-t rendeltetésszertien hasznaljak, és a tisztasagukra fokozottan iigyelje-
nek.

A jatszéhaz egész teriiletén TILOS a dohanyzas. Ittas allapotban az épiiletben nem lehet
tart6zkodni.

Az ligyfél magatartasa egylittm(ikodo kell, hogy legyen, keriilnie kell a szélséséges, durva
hangnemet és az agressziv megnyilvanulasokat. Ha ilyen szélsGséges magatartast tanusit az tigyfél,
akkor el kell hagynia a jatszohaz teriiletét.

Barmilyen problémat észlelnek, vagy tapasztalnak, kérjiik, hogy azonnal jelezzék a jatszohaz
vezetdjének!

A jatszohaz mikodése a Biatorbagyi Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalathoz tartozik, pa-
naszt az intézmény vezetdjének kell bejelenteni: 2051 Biatorbagy, Mester u. 2. tel.: 06-23-534 590.

Az intézményi dokumentumok (Szakmai Program, SzZMSz, éves koltségvetési terv, stb.) az in-
tézmény honlapjan, ill. az intézmény vezetdjénél elérhetdk, kérésre kiadandok.

Az intézmény épiiletét, infrasturkturajat, eszkozeit és berendezését kizarolag a jatszohazi szol-
galtatas keretében és az alkalmazott munkakori leirasaban szerepld tevékenységre lehet hasznalni.
Karesemény esetén az azt észleld dolgozo haladéktalanul jelezze azt a munkaltatojanak, majd foglalja
irasba. Az intézmény épiiletében és berendezésében okozott karért anyagilag és biintetjogilag is felel
a kart okozo.

Ttz- és vagyonkdr esetén a megfeleld szakemberek utdn azonnal az intézményvezeto illetve a
helyettesitéssel megbizott személy értesitendd.

Zaradék:

A Hazirendet a Szakmai program mellékleteként, a fenntartdé Biatorbagy Varos Képviseld-
testiilete altal atruhazott hataskorben Biatorbagy Varos Képviselo-testiilete Oktatasi, Kulturalis és

Egészségligyi Bizottsaga ...............cooeeviiniinnnnn, hatarozataval jovahagyta.

Datum: 2022. marcius 18.

Toth Mihaly Attila intézményvezetd



Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

2051 Biatorbagy, Mester u. 2.

Tel.: 06(23)534-590 Mobil: 06 30 337-4778
www.csaladsegito.biatorbagy.hu  e-mail: csaladsegito@biatorbagy.hu

o (sPLADSEG g

& 25

& z
S 2.
< T
= -

i

HAZIREND

Az intézmény szolgéltatasait a Biatorbagyon lakohellyel, ennek hidnyaban tartozkoda-
si hellyel rendelkezé magyar, vagy az Eur6pai Unid valamely tagallamanak allampolgara, va-
lamint az 1993. évi IIl.tv. 3.§.-ban, és az 1997. évi 31. tv. 4.§.-ban foglalt személyek vehetik
igénybe.

Téritésmentes szolgaltatasok: csalad- és gyermekjoléti szolgalat, jatszohaz, tanya-
gondnoki szolgalat.

Személyi téritési dij fizetésével igénybe vehetd szolgaltatasok: Etkeztetés és a Hazi
segitségnyujtas. Az Onkorményzat hatarozataban 1évé téritési dij tablazatot az intézményben
ki kell fliggeszteni. A csalddgondozasba nem tartoz6 fénymasolas a kifliggesztett arszabas
szerint fizetendd.

Az tigyfélfogadasi rend az intézmény bejaratara van kifiiggesztve:

Ugyfélfogadasi rend: Hétfo 12 - 16
Kedd 8-12
Szerda 8§—-1213-16
Péntek 8 — 14

Az intézmény ligyfelei

Az ligyfél az tigyeleti asztalnal 1évo ligyeletesnek bejelenti jovetelének okéat, az iligye-
letes a megfeleld szakembert értesiti. Ha az ligyfél képviseldvel (pl.: iigyvéd) érkezik, akkor a
képviselonek be kell mutatnia a képviseletre vonatkozo megbizasat. Ezt kovetden az alkalma-
zott eldonti, hogy a szakmai folyamatba bevonhat6-e a képviseld, milyen mértékben, illetve
az érintett ligyfél személyes kozremiikodése sziikséges-e a segitd folyamat sikeréhez. Ezt kz-
li a megjelent tigyféllel és képviseldjével. Amennyiben a személyes beszélgetés témaja az
iigyfél személyes kozremiikodését kivanja, ugy a képviseld jelenléte a beszélgetés folyamata-
ban meg is tagadhato.

Az tigyfél az intézmény helyiségei koziil az ligyfélvarot, az interjiszobat és a mellék-
helyiséget hasznalhatja. Mas teriiletre csak engedéllyel 1éphet be. A pénztarba a befizetéseket
a pénztar nyitvatartasi idejében lehet megtenni: szerda 8-12-ig.

Az intézmény infrastrukturajat (telefon, fénymasolés, szdmitogépek, internet, stb) csak
a csaladgondozas részeként, az intézmény munkatarsa jelenlétében hasznalhatjak az tigyfelek.

Az tigyfeél és képviseldje magatartasa egylittmiikodo kell hogy legyen, keriilnie kell a
provokald, mindsitd, szélsdséges, durva hangnemet €s az agressziv megnyilvanuldsokat. Ha
ilyen magatartast tanusit, akkor tajékoztatni kell magatartasanak biintetdjogi kovetkezményei-
re (hivatalos személy elleni erdszak) és el kell hagynia az intézmény teriiletét. Sziikség esetén
az intézmény munkatarsa rendort is hivhat.

Ittas allapotban az épiiletben nem lehet tartozkodni. Ennek megallapitasara szondat is
hasznalhat az intézmény munkatarsa. Dohanyozni az épiileten kiviil a kijeldlt helyen szabad.

Az intézmény szolgaltatdsaira és mukodésére vonatkozo észrevételeit, panaszat az
igyfél az intézmény vezetdjével kozli. Ha az intézkedéssel nem ért egyet, ellene 8 napon be-
lil panasszal a fenntartohoz lehet fordulni, ill. a gyermekjogi-, vagy az ellatottjogi képviselo-
hoz. A panasztétel részleteit a Szakmai Program tartalmazza. A gyermekjogi- €s az
ellatottjogi képviselok elérhetdségét ki kell fliggeszteni.

Az intézményi dokumentumok (Szakmai Program, SzMSz, Onkéltségszamitisi sza-
balyzat, éves koltségvetés, stb.) az iigyfélfogadason, ill. az intézmény vezetdjénél elérhetdk,
kérésre kiadandok.
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Az intézmény dolgozdi

Az intézménnyel kozalkalmazotti-, munkaszerzédésben, vagy megbizasi, véallalkozasi
szerzOdésben allo szakemberek az intézmény dolgozoi.

Az lgytélfogadast az intézmény dolgozoi tigyeleti rend alapjan végzik. Elérhetdségiik
a fenti telefonszamokon lehetséges.

Az intézmény épiiletét, infrastruktarajat, eszkdzeit €s berendezését kizarolag a munka-
kori leirasban szerepld tevékenységre lehet hasznalni. Karesemény esetén az azt észlelé dol-
goz6 haladéktalanul jelezze azt a felelds vezetdjének/munkaltatdjanak majd foglalja irasba és
adja at azt a munkaltatonak.

Baleset esetén a Munkavédelmi szabélyzat szerint kell eljarni, értesiteni kell az intéz-
ménnyel megbizasi viszonyban all6 munka- és tlizvédelmi szakembert és jegyz6konyvet kell
felvenni.

Az intézmény épiiletében és berendezésében okozott karért anyagilag és biintetdjogi-
lag is felel a kart okoz6. Az intézmény tulajdonat képezo targyakat csak a vezetd engedélyé-
vel, atadas-atvétel utan lehet az épiileten kiviilre vinni. Az intézmény eszkdzeit (pl. telefon,
internet, szamitogép, stb.), berendezését a dolgozok maganjelleggel nem hasznalhatjak. Ett6l
eltérni az intézményvezetd kiilon engedélyével lehetséges.

Sajat telefon haszndlata a munkaidd alatt keriilendd. Kivételt képez, ha a kdzvetlen
csaladtag bajba kertilése (pl. betegség) miatt van sziikség telefon hasznalatra.

A szakkonyvek, jatékok, segédeszk6zok a kolcsonzési fiizetben tortént rogzités alap-
jén alairast kdvetden kdlcsondzhetdk.

Ittas allapotban az épiiletben nem lehet tartozkodni. Dohanyozni az épiileten kiviil a
kijelolt helyen szabad.

Az intézménybe elsének bejovo, illetve utolsonak elmend dolgozé felelds az intéz-
mény nyitasaért és zarasaért. Minden esetben a foldszinti portan kell felvenni €s leadni a kul-
csot. A riasztot az intézményvezetd és helyettese ismeri €s hasznalhatja, hasznalatanak hibéja
esetén azonnal hivni kell a riaszt6t miikddtetd renddrséget.

A dolgozo koteles ruhazataban és kiilsejében tisztan, apoltan megjelenni a munkahe-
lyén, a munkakezdés el6tt legalabb 5 perccel. Ruhazata nem lehet kihivo, vagy hidnyos, ma-
sokat megbotrankoztatd. Az alkalmazottak egymas kozt tisztelettel, egyiittmiikodésben, a bi-
zalom talajan, a masik munkdjanak figyelembe vételével, a szakmai szabalyok betartasaval
dolgoznak. A durva, indulatos, alpari kifejezések hasznalata tiltott. A dolgozo eltdvozasat az
iigyeletesnek és a vezetonek be kell jelentenie. Munkaidejét a jelenléti iven naponta ¢és latoga-
tasi tervben kell rogzitenie. Magatartasaban minden esetben a szakma ¢€s a Szocialis Munka
Etikai Kdodexe szerint kell eljarnia. Sziikség esetén az ligyfél el nem fogadhaté magatartasa-
nak kezelése érdekében mas személy (pl. vezetd, rendérség) segitségét kérheti.

Tliz- és vagyonkdr esetén a megfeleld szakemberek utan azonnal az intézményvezetd
illetve a helyettesitéssel megbizott személy, majd az intézménnyel megbizasi viszonyban allo
munka- €s tlizvédelmi szakember értesitendd.

Biatorbagy, 2022. marcius 18.

Toth Mihaly Attila int. vez.
Zaradék:

A Hézirendet a Szakmai program mellékleteként a fenntartd Biatorbagy Varos Képviseld-
testiilete altal atruhazott hataskdrben Biatorbagy Varos Képviseld-testiilete Oktatési, Kultura-

lis és Egészségiigyi Bizottsaga ............covvviiiiiiiiiiiiiinnnnni. hatarozataval jovahagyta.

Biatorbagy, .......coooiiiiiiiii

intézményvezetd
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