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jovahagyom
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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Juhasz Ferenc Mivelodési Kozpont 2020. évi feladatait folyamatosan valtozo (jogi-
tarsadalmi-gazdasagi) kortilmények kozott, de valtozatlanul elkotelezetten és magas szakmai
mindségre torekedve latta el. Jelen beszamolo a 2020. évi munkatervben hasznalt mindségiigyi
tematika szerint veszi szamba a miikddési teriileteket.

A 2020. év soran a tarsadalom, s igy a kozmiivel6dési intézmények ¢lete is drasztikusan
megvaltozott. A COVID19-jarvany két hulldma atalakitotta mindennapi szokasainkat, a
munkavégzést, az oktatast, és nagyban atrajzolta a miivelddési szokasokat iS. Tobbszor
valtozott a mitkddésiinket szabalyoz6 jogi kornyezet, el0szor a 46/2020. (I1.16.) Kormany
rendelet marcius 17-t6] hatarozatlan idore bezarta a kdzosségi intézményeket a latogatok eldl.
A kozmiivelddés teljesen 1j terepre keriilt, uj formakban, 0j funkcidkkal kellett miikddnie az
online térben. Intézményiinkben megsziiletett a ,,Tavmiivelodés”, mely valtozo intenzitassal
azéta is biztositja a kultirdhoz és a kozosségi tevékenységekhez vald hozzaférést a
biatorbagyiaknak ¢és minden érdeklddének. 2020. junius 19-én nyilt meg Gjra a lehetdség a
jelenléti miivelddési formak megtartasara, melyeket a 431/2020. (IX.18.) Kormany rendelet
szerint bizonyos korlatozasokkal lehetett folytatni, majd a 479/2020. (XI. 3.) Kormanyrendelet
ismét bezarta a kozmiivelddési intézményeket.

Az elsd hullamban meg kellett teremteni a munkatarsak otthonrdl térténd munkavégzésének
jogi ¢és technikai feltételeit, ki kellett alakitani a kapcsolattartds csatorndit, Gjra kellett
gondolnunk a teljes intézményi miikddésiinket, meg kellett fogalmaznunk azokat a feladatokat,
amelyeket ebben a helyzetben is el tudtunk latni. Munkaterviinket tobbszor atdolgoztuk,
tevékenységilinkrdl folyamatosan beszdmoltunk a fenntartonak.

2020-ban a tervezettnél sokkal kevesebb jelenléti szolgaltatast tudtunk megvaldsitani. A
Tavmiivelddésben azonban a kdozmiivelddési szakmaban is kimagaslo értéket hoztunk létre a
kinalt szolgaltatasok, ,,programok” mindségét, mennyiségét és sokrétliségét tekintve.
Sikeriinket mutatja, hogy a Nemzeti Miivelddési Intézettdl felkérést kaptunk a Tavmiivelddés
tevékenységilinknek, mint jo gyakorlatnak, egy szakmai napon torténd bemutatasara.

A 2020. évi XXXII. torvény értelmében 2020. november 1-jét6l az intézményben
foglalkoztatott kozalkalmazottak jogviszonya atalakult. Emiatt — a jogszabalyi elGirasnak
megfeleléen — j munkaszerzédéseket kellett felajanlani a munkavallaloknak, amelyeket
intézményiink minden munkavallaloja elfogadott. Es modositani kellett az intézmény SZMSZ-
¢ét, amelyet a fenntarto jovahagyott.

MINOSEGFEJLESZTESI RENDSZER MUKODTETESE

Intézménylink 2017-ben elnyerte a Mindsitett Kozmiivelddési Intézmény Cimet. A
mindségfejlesztési eljarasnak megfeleléen minden évben — igy 2020-ban is — feliilvizsgaltuk
dokumentumainkat, modositottuk a szerzédés-sablonokat, feliilvizsgaltuk a folyamat
leirasokat, folyamatos onértékelést végeztiink a rendezvényeink utan. A Covid-helyzetnek, a
jogszabalyvaltozasoknak megfeleléen szervezeti miikodésiinket tobbszor ellendriztik, s
beavatkoztunk a folyamatokba az adott helyzethez torténd hatékony alkalmazkodas érdekében.



PARTNERKAPCSOLATOK

A vezetésnek és a munkavallaloknak egyarant fontos feladata volt 2020-ban is a
partnerkapcsolatok épitése, amit azonban jelentdsen atrajzolt a virushelyzetbdl adodoé bezaras,
hiszen szamos program nem valosulhatott meg.

Az intézmény szakmai kapcsolatrendszerében a Nemzeti Miivelodési Intézet Nonprofit
Kozhaszni Kft. véltozatlanul szerepet kapott, részt vettink a kiilonféle felmérésekben,
kutatdsokban. A Magyar Népmiivelok Egyesiiletének ¢és a Pest Megyei Népmivelok
Egyesiiletének, valamint a Kulturalis Kozpontok Orszagos Szovetségének 2020-ban is tagja
volt intézményiink. A jelenléti miikodésiink soran egyiittmiikodtiink a helyi civil szervezetekkel
¢és tarsintézményekkel, majd az online térben rendszeresen megosztottuk kozhaszna
informdcioikat, ¢és kiilon akciokat inditottunk partnereink bevonasaval (pl. a tavaszi batoritd
homme-videods tizenetek, Helyi szolgaltatok listaja, az Adventi kalendarium).

Az intézmény milkodését anyagilag tdmogatd partner a Biatorbagy Kozmivelddéséért
Alapitvany, amellyel tobb alkalommal is palyaztunk.

Partnereinket ¢és a lakossagot szolgalva 0sszegytijtottiikk és elektronikus feliiletiinkon kozzé
tettiik a nyari taborok informacioit.

2. AZINTEZMENY SZEMELYI ES TARGYI FELTETELRENDSZERE
2.1. Személyi feltételek

Az intézmény munkatarsi kozossége 2020-ban 19 {6 volt. Az el6z6 évekre jellemz6
fluktuacié 2020-ban megallt, stabil, jol kvalifikalt munkaer6 latta el a feladatokat. Minden
szakmai kolléga felsoéfoku szakképesitéssel rendelkezik, s a miszaki teriileten is
szakképzett munkatarsak dolgoznak. A jogszabalyi eldirasnak megfelelden november 1-
Jétdl az intézményben dolgozok a Munka torvénykonyve szerint, alkalmazottként latjak el
a feladataikat. Az 0j munkaszerz6dés hatalyba 1épésével megtortént a részmunkaidds
miiszaki koordinator miiszaki vezetové torténd kinevezése is, teljes munkaidében.

A COVIDI19 két hullama miatt a vezetésnek 1j szabalyzatot kellett alkotni, amely bizonyos
munkateriileteken — szervezok, pénziigy - lehetdveé tette az otthonrdl torténd munkavégzést.
Kidolgoztuk tovabba a munkavallalok kozotti kapcsolattartas elektronikus rendszerét,
valamint igyekeztiink a munkavallalok lelki egészségére is odafigyelni a bezartsag okozta
helyzetben.

Az 1j tipusu — online — kézmiivel6dési szolgaltatasok bevezetése atalakitotta mind az
intézmény, mind az egyes dolgozok tevékenységszerkezetét. Tobb feladat harult az online
feliiletek tizemeltetésért felelds marketinges kollégara, a szervezdknél pedig fontos tanulasi
folyamatok zajlottak a minél magasabb szinvonall szolgéltatasok biztositasa érdekében.

Uj munkarendet alakitottunk ki azok szdméra a munkavallalok szamara is, akiknél —
munkakori feladataikbol adodoan - az otthoni munkavégzés nem volt megoldhatdé annak
érdekében, hogy a kényszerli zarva tartas alatt is ellassuk Oket feladatokkal. A 2. hulldmban
a PMAMI miatti részleges nyitva tartas biztonsagos feltételeit is biztositottuk.



2.2. Targyi- és technikai feltételek

Az intézmény kozponti épiilete a Faluhdz, telephelyei a Kozosségi Haz és a Baboshaz.
Mindhdrom épiilet karbantartési, kisjavitdsi munkdlatait intézményiink munkatarsai, mig a
nyari feljitasi munkakat a Polgarmesteri Hivatal illetékes osztalyaival egyeztetett terv szerint
az Onkorményzat altal megbizott kiilsé vallalkozok, egyes esetekben pedig sajat
munkavallaloink végezték.

Faluhaz:

2019-ben befejezddott a Faluhaz épiilet tetd feltjitdsa, az emeleten a folyamatos bedzasok
megszintek, igy rendbe tettiik a felsé szintet:

- a padlastérben lomtalanitottunk és kiépitettiik az elektromos halozatot és a vilagitast
sajat kivitelezésben;

- megtortént az irodak elektromos hélozatanak az igényeknek megfeleld kialakitdsa, a
szakszeriitlen megoldasok kikiiszobolése;

- elvégeztiikk a vakolatjavitasokat, amelyeket a beazas és az elektromos atalakitasok
okoztak;

- teljes felso rész festése megvalosult.

Az (j épiiletrész pincéjében a vizszigetelés elkésziilése utan az iszapot eltavolitottuk, uj
polcrendszert épitettiink be, kialakitottuk az eszk6zok tarolasanak 0 rendjét. (A beazasok
miatt tonkre ment vilagitasi almaturak cseréje 202 1-re hizodott at.)

A nyéri honapokban megtortént az épiilet kiilonds terhelés ala esd teriileteinek tisztasagi
festése (az egész épiilet tekintetében ez részleges festést jelent).

Az Erdekeltségnoveld tamogatasbol elkésziilt a Kultirvard hatso falanak diszburkolata és
az informacids pult, valamint ezen a teriileten megvalosult az elektromos haldzat részleges
felujitasa. A fOépitésszel egyeztetve elbontottuk a szélfogot. A falazat javitdsa, festése is
megtortent.

A régi épiiletben tovabbra is fontosnak tartjuk a radiatorok cseréjét olyan tipusra, amelyek
lehetove teszik a légtelenitést, valamint a kazanok zart égéstertire valo cseréjét. Forras hijan
ez 2020-ban sem valdsulhatott meg.

Az 1j épiilet kazanhazaban elhelyezkedd kazanok javithatatlanna valtak, ennek a cseréjére
vonatkozd terveket két varidcioban elkészittettiik, a kivitelezés megkezdése dontés
hianyaban még nem kezd6dott meg. Fiités hianyabol fakadoan az épiilet erételjesen diletal,
ezért a hidegburkolatok folyamatosan sériilnek, fellazulnak, repednek.

Az épiiletben a csapokat kicseréltiik.

A tlizvédelmi generator évek oOta iizemképtelen, ezt 6 éve minden évben jelezziik, de a
javitasa forras hianyaban 2020-ban sem tortént meg.

A Faluhdz udvardban kerti vilagitas és a szinpad elektromos betaplalasa elkésziilt,
ugyancsak az Erdekeltségnovelé tamogatasbol.

A koltséghatékonysag figyelembe vételével az elrothadt kecskelabt asztalok helyett sajat
kivitelezésben tjakat készitettlink.



Kialakitottuk az épiilet egységes, teljes WIFI-halozatat az Erdekeltségnoveld palyazat
keretében.

Kozosségi haz
A Ko6z0sségi Hazban elvégeztiik az éves tisztasagi festést, onallo hangrendszert épitettiink
ki a helyi igények kiszolgalasara.

Baboshaz

Az dvoda épitése soran a Baboshaz udvarat és részben belso tereit a beruhdzason dolgozok
folyamatosan hasznaltdk, az épiilet egy részét lebontottak. Emiatt a beruhazéval és a
kivitelezdvel is folyamatos munkakapcsolatban voltunk. Az épiilet udvaranak rekultivalasa
2021-re huzodott at.

Egyéb rendezvényterek

A patak parti rendezvénytér elektromos haldzatanak tervezésében, valamint a tervezett
miijégpalya elektromos tervezésében, kapcsoloterek elhelyezésének meghatarozasaban is
részt vettiink.

3. KOZMUVELODESI ALAPSZOLGALTATASOK
Intézménylink a jogszabalyban és Biatorbagy varos kozmiivelddési rendeletében meghatarozott

valamennyi kézmivelddési alapszolgaltatast biztositotta az alabbi tevékenységi teriiletek
szerint.

3.1. ISMERETTERJESZTES

Ez a szakmai teriilet kiemelt szerepet kapott 2020. évi munkaterviinkben, tobb érdeklddési-
¢s korcsoportnak terveztiink eldadéasokat, melyeknek csak kis hanyada tudott kzonség elott
megvaldsulni. A kényszerl zaras ideje alatt rendszeresen hoztunk 1étre vagy osztottunk meg
ilyen jellegii tartalmakat honlapunkon és kdzdsségi oldalunkon.

- Szeniorok szdmadra szervezett program: 2 el6adas és 1 szamitogépes tanfolyam jelenléti
formaban, valamint 12 online el6adas.

- Pszichologiai jellegli ismeretterjesztés: 5 eléadas, és 9 alkalommal online tartalom

- Irodalmi jellegii ismeretterjesztés: 4 eldadas és 20 online eldéadas

- Memoria café: 2 eldadas és 7 online tartalom

- Csaladgarazs filmklub: 5 alkalommal tartottuk meg a palyazati forrasbol finanszirozott
programot. A program palyazati forras bevonasaval valosult meg.

- Kezedben a jové cimmel a Biai Altalanos Iskoldban szerveztiink interaktiv kiallitast.

- Eletakadémia beszélgetéssorozat: 3 alkalom

- Egyéb ismeretterjesztés: 2 alkalom

A Tavmiivelddés iddszakaban 0j sorozatot kezdtiink honlapunkon a neves évfordulokrol,
naptari linnepekrdl. Ennek keretében 198 bejegyzés sziiletett, amit Facebook oldalunkon is
megosztottunk.

Lakossagi igényre reagalva a mar miikodé Szenior facebook csoport mellett elinditottuk a
Csaladgarazs filmklub facebook csoportot is.



A jarvany els6é hullama bebizonyitotta, hogy bizonyos programok életképesebbek az online
térben, pl. Kiss Eszter irodalmi teahdzacskaja tobbezres eléréseket produkalt. Ezeket az év
soran a tovabbiakban is online formaban valdsitottuk meg és a jovdben is igy tervezziik.

3.2. KIALLITAS

Kiallit6 termiinkben 5 kiallitast tartottunk az elmult évben (4 képzOmiivészeti, 1 egyéb).
Evfordulds blogbejegyzéseinkben azonban a Tavmiivelédés idészakaban is folyamatosan
osztottunk meg képzomivészeti tartalmakat az érdeklodokkel, és készitettiink onalld
videdkat egy-egy évfordulos képzémiivész munkassagarol (pl. Hantai Simon, Munkécsy
Mihaly).

3.3. RENDEZVENYEK

A jarvanyhelyzet miatt a munkatervben szerepl6é rendezvényeknek csak toredékeét sikeriilt
kozonség eldtt megvalodsitanunk. Tavmiivelddési tevékenységlinkbe azonban atemeltiik
azokat a programokat, amelyek adaptalhatok voltak az online térbe. Ezeket egyrészt sajat
gyartasi homme-videdk, masrészt a Volgyhid TV-vel vald egylittmikodés keretében
valositottuk meg. Sok programunk elmaradt, ezek egy részét beépitettik 2021. évi
munkaterviinkbe.

3.3.1. Szorakoztaté rendezvénysorozatok:
Csaladi szinhaz

A betervezett 2 alkalombol csak az oktoberit sikeriilt megtartanunk, a virushelyzet miatt
azonban ezen sem vehettek részt az iskoldsok szervezett formaban, igy ez az el6adas csekély
érdeklddés mellett zajlott.

Csaladi szombat délelott

A sorozat 2 foglalkozasat valositottuk meg jelenléti formaban. Mivel ez a tipusu
tevékenység jol adaptilhatd volt az online térbe, ezért a Tavmiivelddés iddszakdban 9
alkalommal 14 sajat készitésti kézmiives tartalmat tettiink kozz¢.

Meseallomas

3 tavaszi és 1 0szi program megszervezésére volt modunk. Ezen a programon is érzékelhetd
volt, hogy 0Osszel az emberek nem szivesen vettek részt kozosségi rendezvényeken,
hagyomanyosan sikeres programjainkat is kevesen latogattak.

Tarsasjaték klub

A betervezett 7 alkalombdl 4 foglalkozds megszervezésére volt lehetdségiink, a tobbi
atkeriilt az online térbe. Mivel ez a program-sorozat a tarsas ¢lményre épiil, ezek hatdsa nem
hasonlithat6 0ssze a jelenléti foglalkozasokéval.

Tanchaz

Evek 6ta nagy sikerti sorozatunk 2020-ban is palyazati forrassal valosult meg, 6sszesen 5
alkalommal.

Stand up eléadasok



Mivel ez a szérakozasi forma Biatorbagyon is rendkiviil népszerti, munkaterviink 5 eldadas
megtartasat tartalmazta. Sajnos ebbdl csak kett6t tudtunk valojaban megszervezni.

Chaplin klub koncertek

Evek ota sikerrel palyazunk ennek a programnak a timogatasara, ez és az onkormanyzati
tamogatas lehetOvé teszi a rendszeres blues- és jazz-koncertek szervezését. 2021-ben 18
koncert valésult meg.

Mivel a tavaszi iddszakban zarva volt intézményiink, év kozben modositott
munkaterviinknek megfeleléen nyaron révidebb idore zartunk be €s tobbféle rendezvényt
is tartottunk ezen idészak alatt:

Kertmozi

4 filmvetitést tartottunk a Faluhaz udvaraban, melyre a vetitésre keriilo filmeket a lakossag
valaszthatta ki. J6 hangulatq, sikeres esték voltak, ezért a sorozatot 2021-ben is szeretnénk

folytatni.
Budapest Fesztival zenekar szabadtéri koncertjei

Egy palyéazat keretében volt lehetdségiink a zenekart a varos tobb pontjan, dsszesen 4 napon,
2-2 alkalommal vendégiil latni. Ez a sorozat lehetdséget kinalt arra, hogy a megszokott
kiils6 rendezvényhelyszinek mellett 0j helyeken is megjelen;jiink.

Erkel Ferenc Kamarazenekar szabadtéri koncertje

A varos zenekara jiliusban adott koncertet a Faluhaz udvaran.

3.3.2. NEMZETI UNNEPEK
A Covid jarvany nemzeti megemlékezéseinket is atalakitotta:

- marcius 15-én csak szabadtéren tinnepeltiink;

- aNemzeti dsszetartozas napjan a szokott moédon emlékeztiink;

- augusztus 20-1 rendezvényt az idén ,,utcaballal” egészitettiik ki, de ez a kezdeményezés
nem vonzott sok latogatot;

- oktober 23-4n a Volgyhid TV kozvetitette a megemlékezést.

3.3.3. TARSADALMI UNNEPEK

A tarsadalmi tinnepek koziil a Semmelweis napot még a szokott médon tudtuk megtartani, az
Idések napjat operett felvétel kozreadasaval {iinnepeltiik, a szocialis munkén pedig
koncertfelvétellel koszontottiik az agazat dolgozoit. A Pedagogusnap elmaradt.

3.3.4. EGYEDI RENDEZVENYEK

Tevékenységiinknek ez a teriilete is nagy veszteségeket szenvedett el a jarvany miatt: a
betervezett tobb mint 20 nagyobb rendezvénybdl Osszesen nyolcat (Erkel Ferenc
Kamarazenekar 0jévi koncertje, Magyar kultira napja, A falu diszndtora, Csanyi Sandor
eléadoi estje, Hegediis Endre koncertje, Jona David eldadoéi estje, Nyitott kapuk babos nap,



Pilinszky-est) szervezhettiink meg, tovabba a nyari nyitas utan + 1 rendezvényt vettiink be a
polgarmester Ur javaslatara miisorterviinkbe (Patak-parti jatszotér), melynek célja az igényes
csaladi kikapcsolodas biztositasan kiviil a helyi vallalkozok bevételhez juttatasa volt.

A civil szervezetek és helyi intézmények rendezvényeinek nagy része is elmaradt, illetve az
0szi id6szakban ezekre a programokra is igaz volt a korlatozott latogatoi szam.

3.4. MUVELODO KOZOSSEGEK

Az intézmény torvény altal eldirt alapszolgaltatasa a kiskozosségek létrejottének és
mukodésének tdmogatasa. Intézményiink ezt a feladatot tobbféle formaban latja el:

- sajat csoportok fenntartdsa (Szivarvany szinjatszé kor, Cip-cirip babcsoport, Népi-ének
miihely, Oszidd nyugdijas klub, Szenior klub facebook csoport, Csaladgarazs filmklub
facebook csoport, Tlizzoméanc szakkor, Szovd szakkor, Kertbarat kor, Horgold kor —
jelenleg passziv)

- terembérleti formaban miikodé miivel6dd kozosségek (Ringatd, Kerekitd, Csiribiri,
Dajkamesék, Szenior Orémtanc, Callanetics, Igy tedd ra, Kismama és néi joga)

- ingyenes teremhasznalattal (civil szervezetek kozgylilései, megbeszélései ¢és
foglalkozasai: Szakaly Matyas Férfikorus, Paszti Miklos Vegyes Korus, Fiizes
néptancegyiittes, barackpalinka néptanc csoport, Ifjusagi fuvdszenekar, Voroskereszt
helyi alapszervezete, Biatorbagyi fotoklub, Varos-Tér-Jaték gyerekeknek, Kipikopik
Jjatszohaza, Sakk szakkar).

Ev elején minden csoport megkezdte mitkodését, sét néhany 1ij kézosség (2 féle baba-mamaés
foglalkozas) is formalodoban volt. A kényszerii zaras azonban lehetetlenné tette a rendszeres
talalkozasokat.

Sajat csoportjaink atkoltdztek az online térbe, heti rendszerességgel tartanak elektronikus
kapcsolatot a foglalkozasvezetdk a tagokkal, s ahol lehetséges volt, heti/havi rendszerességgel
megjelentek facebook oldalunkon 6nall6 tartalommal is (Cip-cirip heti, Kertbarat kor, Szovo
szakkor havi rendszerességgel). Két online csoportot nyitottunk és mikodtettiink, ezzel )
kozosségi format teremtve (Csaladgarazs filmklub és Szenior klub facebook csoportok). A
Tiizzomanc szakkor és az Oszidé nyugdijas klub csak az év els felében tudott mitkddni. Mivel
ebben a két csoportban 1ddsek a tagok, a jarvany erésddése miatt marciusban felfliggesztették
miukodeéstiket, azonban a csoportok vezetdivel €s aktiv tagjaival a szervezo rendszeresen tartott
kapcsolatot az egész év folyaman.

3.5. KOZOSSEGI SZOLGALTATAS
A szakterminoldgia az alabbi tevékenységeket foglalja magaba:

- informacids tevékenység

- agora funkcid

- Telekommunikécios, informatikai szolgaltatés
- jatsz6haz, babaszoba, gyermekfeliigyelet.

Informacids szolgaltatdsunk els6 sorban az intézményrdl szo6ld kulturdlis informaciok
terjesztését jelentette személyesen, telefonon és webes feliileteinken. A Tavmiivelddés



idészakaban kulturalis tartalomszolgaltatas egészitette ki ezen szolgaltatasunkat, valamint a
jarvany els6 hullamaban kiilonb6z6 kozhasznt informaciokat adtunk kozre (pl. tizletek nyitva
tartasa, hazhozszallitasi lehetdségek,...).

A Kulturvaréban 10-22 6rdig alltunk az érdekldddk rendelkezésére kulturalis és kdzhasznu
informéciokkal. Ugyanitt két szamitogépen biztositottunk lehetdséget szamitdgeép- ¢és
internethasznalatra, szabad wifihozzaféréssel lehetoveé tettiik a sajat
szamitogépen/okostelefonon torténd nethaszndlatot, munkavégzést.

3.6. SZARMAZTATOTT SZOLGALTATAS
Ezen szolgaltatastipusba sorolhatok:

- abérelhetd helyiségek, eszkdzok;
- az irodai szolgaltatasok,
- akavézo, biifé lizemeltetése.

A Kultarvaréban nyomtatasi, szkennelési és fénymasolasi lehetéséget biztositottunk a lakossag
szamara. Emellett a helyi Viabusz jegy- és bérletértékesitési pontjaként tizemeltiink. Es itt
arusitottunk biatorbagyi kiadvanyokat (Juhész Ferenc Breviarium, Iharosi kronika)

Szabad kapacitasunk terhére terembérleti lehetdséget biztositottunk rendszeres miivelddési
formaknak (1. fent) és egyedi rendezvényeknek. A K6zosségi Haz kedvelt helyszine a csaladi
Osszejoveteleknek, mig a Faluhazban nagyrészt kulturdlis jellegli programok céljara béreltek
helyiséget. A helysziike ezen tevékenységiinknek erds korlatot szab, bdvitése csak abban az
esteben lehetséges, ha jabb kozosségi terek keriilnek kialakitasra. 2020-ban feliilvizsgaltuk a
helyiségek bérleti dijat, dijemelésre azonban a jarvanyhelyzet miatt nem keriilt sor.

A Faluhaz f6ldszintjén bérleti formaban miikodott a Café Chaplin, ami egyrészt kavézd/sorozo
funkcidt tolt be, masrészt Chaplin klub néven jazz- és blues zenei koncertek szervezésében
egyiittmiikddd partneriink.

rrrrrr

ami mar csak a szintérb6vitéssel vagy 0j szinterek bevonasaval orvosolhato.

Terembérek alakulasa 2019 (Adatsor 1) és 2020
(Adatsor 2) els6 negyedévében
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3.7. EGYEB SZAKMAI TEVEKENYSEG
3.7.1. KULTURALIS IGENYFELMERES

Munkaterviink kiemelt szakmai feladatai kozott szerepelt egy atfogd kulturalis igényfelméreés,
amelyet a Dér Csaba Dezs6 altal vezetett Marketing Mithely végzett és december kézepére
készitette el az Osszefoglald tanulmanyt. A kutatds — a relevans tudoményos modszernek
megfelelden — egy kvalitativ és egy kvantitativ felmérésbdl allt. A kutatas célja az volt, hogy
felderitse a Biatorbagyon ¢lok kulturafogyasztasi szokasait, és ezek alapjan javaslatokat
fogalmazzon meg a helyi k6zosség, illetve a fiatalok hatékony elérésére. A stratégiai javaslatok
jelentds része a — amint a kutatok is fogalmaztak — tovabbi részvizsgalatok mentén bonthat6 ki.
A kutatas eredményét eljuttattuk a fenntartdhoz. A kutatds fobb elemeit (online feliileteink
erdsitése, szorakoztatd programok novelése, ujrapozicionalas) igyekeztiink beépiteni a 2021.
évi munkaterviinkbe.

3.7.2. PALYAZATIRAS

Folyamatosan figyeltiik a palyazati kiirdsokat, és ahol lehetdségiink volt, palydzatot nytjtottunk
be tevékenységiink tAmogatasara. 2020-ban elnyert palyazati forras 6sszesen: 3.200e Ft.

3.7.3. STATISZTIKAI ADATSZOLGALTATAS

Mint minden évben, 2020-ban is eleget tettiink a kdzmiivel6dési intézmények statisztikai
adatszolgaltatasdnak, amihez évkozben elemi adatgytiijtést végeztiink, adatrendszerezés €s az
online adatszolgaltatas is hataridére megtortént.

4. MARKETING
Az intézményi marketing tevékenység fo célja a kiilsé kommunikéci6d erdsitése révén az
intézmény ismertségének, a latogatdi létszam és a jegyeladdsok szdmanak ndvelése.
Intézményiink 2019 6ta részmunkaidds marketinges munkatars tdmogatasaval latja el ezt a
feladatot, melyben az informacidsokon kiviil a miivel6désszervezok is részt vesznek.

A Téavmiivelddés idészaka — f6ként az elsé hullamban — teljesen 0j feladat elé allitotta ezt a
tevékenységteriiletiinket, hiszen a marketing eszkozeinket kzmtivelddési funkciok ellatasara
kellett alkalmassa tenniink, amikor az atkeriilt a webes feliileteinkre.

Marketing tevékenységiinket a szokasos offline és online csatornakon lattuk el:

- személyes informacios szolgaltatas;

- nyomtatott kéthavi tematikus miisorfiizet: A/5 méretben, 5000 példanyban jelent meg,
a miivelddési kozpont programjain kiviil civil szervezetek, helyi intézmények és
vallalkozasok programjait is tartalmazta;

- plakat (havi és 3 féle tematikus), meghivok;

- honlap;

- kozosségi oldal.

11



Facebook oldalunk kovetdinek és az eléréseknek a szamat az alabbi grafikonok szemléltetik:
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A kozosségi oldal statisztikajabol jol latszik az — az egyébként altalanos tendencia -, hogy a
leglatogatottabb bejegyzések személyes hangvételliek, tartalmukat tekintve wjdonsagot
tartalmaznak. A szoveges posztoknal népszeriibbek voltak a fotok, de a legnagyobb
népszeriiségnek a mozgoképes posztok Orvendtek. Ezt a miifaji sajatossagot a hatékony
kommunikacio érdekében kovetniink kell a kozosségi oldalon!

Honlapunkat 2020-ban tobb izben fejlesztettik az aktualisan felmerilé igényeknek
megfelelden, igy mindig felhasznald bardt modon alltunk latogatdink rendelkezésére ezen a
feliileten is.

12



A leglatogatottabb bejegyzéseinket 10 ezer f6 felett tekintették meg, a honlap 6sszes latogatoi
szama pedig 16 998 6 volt. Ezek az adatok sokszorosai az e€l6z6 évek hasonld szamainak.

A honlapunkon tortént legjelentésebb fejlesztés a 2020-ban 1étrejott online jegyvasarlasi
rendszer beillesztése a webes feliiletbe. Ettdl a kényelmi funkciotol a jegyeladas szamanak
novekedése mellett azt varjuk, hogy a helyszini jegyvésarlas mennyisége csokken, ami
munkaeré-kapacitast szabadit fel az informacios kollégaknal, amit majd szakmai tevékenységre
fordithatnak.

Néhany diagramm az online latdgatoszam novekedésérol:

Weboldal latogatok szama
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Facebook bejegyzések nézettsége
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5. GAZDALKODASI ADATOK

A hosszii bezarasi id0 és a korlatozott latogathatosag kovetkeztében a kiadéasi oldalon
megtakaritas, a bevételi oldalon bevételkiesés jelentkezett, amelyekrdl részletes kimutatast
adtunk le a Fenntartonak. Bevételeink alakulasa 2020-ban: az intézmény Gsszes sajat bevétele
14 031 814 Ft volt, melynek legjelentdsebb részét, 6 237 380 Ft-ot a jegybevétel tett ki.

JFMK 2020. EVI BEVETELEI

M jegybevétel MW terembérleti dijak M irodai szolgaltatasok dija
m szakkorok tagsagi dija W palyazati W egyéb bevétel
tdmogatas
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A bevételek Gsszehasonlitasa a korabbi évekkel:

A BEVETELEK MEGOSZLASA (eFt)
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A 2020. évi terembérleti bevételek csokkenését és az irodai szolgaltatdsok szinte teljes
kimaradasat a hosszu bezarasi id0szak magyarazza. Ugyanakkor az aktiv elsé harom honap
Osszehasonlitdsaban lathatd, hogy a 2020-as €év a terembérleti bevételek tekintetében rendkiviil
reményteljesen indult, amint a jegybevételek is hasonl6 képet mutatnak.

4. ZARSZO

A fenti adatok jol mutatjak, hogy az intézmény a megvaltozott kornyezethez viszonylag
gyorsan ¢és hatékonyan tudott alkalmazkodni. A stratégiai dokumentumainkban
megfogalmazott céljainkat, feladatainkat a valtozasok kozepette is szem el6tt tartottuk. A
kultirakozvetités és kozosségépités alapelemeit a virushelyzet szabta korlatok kozott is
igyekeztiink megtartani. Megtalaltuk az j kozmiivelodési tevékenységi formakat, illetve a
meglévoket 1) formaba Sltoztettiik, ugyanakkor a valdsagos, jelenléti miikodés hossza ideig
torténd sziinetelése komoly bevételkiesést €s 1ényegi szakmai tevékenységek elmaradéasat
okozta. K&szonjiik a fenntartdo Onkorményzat ezen id8szakra tan(isitott megértd tAmogatasat.
Mindezek figyelembe vételével kérem a fenti beszamolé elfogadasat!

Biatorbagy, 2021. 03. 24.

Szadvariné Kiss Maria

igazgatd
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