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A Biatorbagyi Kariké Janos Konyvtar 2020. évi beszamoloja

1.Révid 6sszefoglalo (max. 1500 karakter)

a.) sikerek, eredmények és trendek (haszndlati mutaték alapjdn)

2020. marcius 1l-ig a munkaterv szerint megtartottuk egyre népszeriibb
programjainkat: mesedéleldtt, mesedélutan, Harry Potter Klub, Kulisszatitkok - tini
klub, Olvasdklub. Ezutan alkalmazkodnunk kellett a megvaltozott helyzethez, és a tobb
honapi zarva tartds alatt is megprobaltuk az olvasdk dokumentumkoélesonzését
biztositani konyvcsomagok 0sszeallitasaval. Majustdl vezettiik be az 01j szolgaltatast. Az
Osszes konyvtarhasznalat tobb mint 30 %-kal esett vissza 19 697 fore. A gyerekek
konyvtarhasznalata csdkkent tobb mint 50 %-kal 4701 fore, az elmaradt kdnyvtari
foglalkozéasok, rendezvények miatt, és mert nem hasznalhattdk kozGsségi térként a
konyvtarat. A regisztrélt olvasok szama csak 290 fovel csokkent 1353 fore, amit szép
eredménynek tartunk. A kolcsonzott dokumentumok és kdlesonzok szama 40 %-kal
csokkent 17 311 db-ra és 8176 f6re, mert sok olvasé nem tudott alkalmazkodni a telefon
€s e-mail adta lehetéségekhez. 21 rendezvényen 412 {6 vett részt.

b.) targyévi innovdciok, innovativ lépések

A konyvtari honlapon és a kdzdsségi oldalakon megjelentett hirekkel, konyvajanlokkal
potoltuk a személyes kapcsolatot. Az olvasas népszerlsitésére Szabaduldszobat, Kviz-
keddet, Virtualis Harry Potter Klubot inditottunk el a kdzdsségi oldalainkon, ahol a
,»Pozitiv péntek” rendszeresen megjelend irdsaival az Olvasoklub tagjai leptek meg
minket. A ,,Csaladi vetélked6-Csaladok vetélked6je” programot online rendeztiik meg.

c.) az eredményeket jelentdsen befolydsold (pozitiv vagy negativ) koriilmények

A 2019. évi eredményeinket, kiugro statisztikai adatainkat sajnos 2020-ban nem tudtuk
megismételni. Koszonhetd ez a konyvtarak kozel 4,5 honap zarva tartasanak, illetve a

jarvanyiigyi szabélyok betartasanak. A konyvtar sziik olvasoi tereinek kdszonhetGen
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egyszerre csak 2-3 olvasd tartozkodhatott a konyvtarban. Az olvasotermet nem
hasznélhattak, mert a karanténban tarolt konyveket ott helyeztiik el. Ezek a koriilmények
és a jarvanyligyi intézkedések kovetkeztében rendezvényeink elmaradtak, vagy

korlatozott létszammal voltak megtartva.

2. Stratégiai célok végrehajtasa (max. 1000 karakter)

a) az intézményi stratégiai célok idéardnyos teljesiilése a tarevévi munka dltal

A 2020. évi Cselekvési tervben megfogalmazott feladatok a koronavirus-jarvany
okozta zéarvatartds miatt csak részben teljesiilhettek. Féleg a mindségiranyitasi és emberi
er6forras menedzsment feladatok megvalodsitasara keriilt a hangsuly. Ezen a teriileten fontos
1épés volt a munkatarsak tuddsanak, kapacitasanak felmérése, ezek alapjan a feladatok
kijelolése, valamint a teljesitményértékelési rendszer kidolgozasa és alkalmazasa.

Az olvasaskultura fejlesztésére ¢€s felhasznaloképzésre vonatkozod programok
jorésze elmaradt. Néhany rendezvény kerlilt megtartasra, korlatozott l1étszammal. A
gyljteményfejlesztés, allomanygyarapitds folyamatos volt. A dokumentumok kolcsGnzését
igyekeztiink az egész év folyaman biztositani, ligyelve a jogszabalyi és egészségiigyi-
higiéniai el6irdsokra. A konyvklubok, az olvasas népszertisitése, az 0j konyvek ajanlésa az
online térbe kertilt, és 2021-ben tobb online megjelenést, foglalkozast terveziink megtartani.

Az 6nkorményzati bevételek csdkkenése, €s az elvonasok nem teszik lehet6vé az 1ij
konyvtarépiilet megépitését, igy a meglévo épiilet karbantartasa lesz a fontos. A jelenlegi
adottsagokkal prébalunk megfelelni a kozosségi tér elvarasainak is.

b) a palyazati tevékenység tadmogatta-e a stratégiai célok teljesiilését.

Az NKA Kozgylijteményi Kollégiuméanak palyazati tamogatasaval konyvtari
szakérto segitette a felkésziilésiinket a Mindsitett Konyvtar Cim elnyerésére, amelyre 2023-

ban terveziink pélyazni.

3. Szervezet (max. 1000 karakter)

2020-ban nemcsak a virusjarvany miatt keriiltek nehéz helyzetbe a kényvtarak, hanem
a kulturalis dolgozok kdzalkalmazotti jogviszonyanak atalakuldsa miatt is. Oktober végéig
Uj munkaszerzddést kotottiink mindenkivel.

Munkaviszonyban foglalkoztatottak szama: 6 f6allasu és 2 6 részmunkaidés munkatars.



1 f6allasu konyvtaros, konyvtarvezeto,

1 f6allasu konyvtaros, konyvtarvezetd-helyettes,

1 f64llasu adminisztrator

1 f6 részmunkaidds (havi 120 6ra) kdnyvtaros asszisztens (fels6foku végzettség),
1 féallasu kdnyvtaros asszisztens kozépfokt szakvégzettséggel,

1 foallast konyvtaros asszisztens, nyugdijba vonul (2021. januar),

1 f6allasu konyvtaros asszisztens,

1 16 részmunkaidds konyvtari asszisztens fels6foku végzettséggel,

1 f6 részmunkaidds konyvtari kisegitdé munkatarsat alkalmaztunk megbizasi
szerzodéssel a nyugdijba vonuld kolléga felmentési idejére. 2020 nyarén jelentds valtozas
tortént a személyi feltételekben. 1 f6 segédkdnyvtaros munkahelyet valtott, helyére
felsofoku végzettségli, részmunkaidds (6 oras) kollégat alkalmaztunk. A kdnyvtari kisegit6

helyére kozépfoku végzettséggel asszisztensi munkakorbe vettiink fel ij munkatarsat.

4. Infrastruktira (max. 1000 karakter)

a.) fizikai terek dllapotdnak vdltozdsa

Az elmult években megvaldsult bévitések utdn, amely olvasoteremmel és raktarral emelte
konyvtarunk szinvonaldat, az irodai butorokat, valamint a k6lcsonzé pult mogotti polcokat
cser¢ltiik le zérhatd szekrényekre, és 1ij munkaallomast alakitottunk ki a t4jékoztatd
pultnal. NKA palyéazaton nyert tamogatasbdl plexi védelemmel lattuk el a kolcsonzo- és
tajékoztatd pultot.

A raktarban a régi neoncséveket LED izzokra cseréltiik, amely nemcsak energiatakarékos,
hanem nagyobb fényt is ad polcok kdzott.

A marciusi zarva tartés alatt a gyermekkonyvtar tisztasagi festését, valamint az elétér és a
konyha beazasanak javitasat, festését vallalta a fenntarto.

b.) infokommunikacios (IKT) eszkozpark dllapotanak valtozdsa

Az Erdekeltségnoveld tamogatés terhére vasaroltunk 1db Notebookot Winl0 szoftverrel.
Koltségvetési forrasbol az OSZK altal a kdzfoglalkoztatotti program részeként kdlcsénbe
adott szamitogépekbe illetve a sajat olvasdszolgalati géplinkbe memoriakartyakat és SSD

meghajtokat vettiink fejlesztésiil.



c.) egvéb infrastruktira

Az elotér beazésdnak megsziintetésére a folotte 1évé fodémet és a hozzatartozod
ereszcsatornat a fenntarto6 feltjittatta, illetve a bejarat feletti livegtetdt, amely a munkdlatok
soran Osszetort, kijavittatta. Az elétér falanak vizesedését az ereszcsatorna elvezetésével és
rogzitésével oldotta meg a szakember. Az épiilet karacsonyi vilagitasat felujittattuk sajat

forrasbol.

5. Gyijteményi informaciék (max. 2000 karakter)

a.)gviijteményelhelyezés és gyiijteményfejlesztés

Konyveink nagyrésze szabadpolcon talalhat6 az olvasotérben. A raktarban az allomany
kb. 20 %-at taroljuk. Az olvasétérben az allomdny 3 részlegen helyezkedik el :
feln6ttkonyvtar, gyermekkonyvtari részleg, és a kézikonyvek az olvasoteremben. A
ko6lcsdnozhetd allomany 33 218 db.

2020-ban 1158 db dokumentumot vasaroltunk. Ebbél 1 db idGszaki kiadvany, és 1 db
hangoskoényv volt, a tobbi konyv. Alloménygyarapitésra a szamlak alapjan 2 511 979 Ft-ot,
¢és folyoiratra 579 367 Ft-ot koltottiink. Az érdekeltségnoveld palyazaton 1 013 000 Ft
tamogatast kaptunk. Sajnos a konyvbeszerzési keretiinket is csokkentette az el6z6 évihez
viszonyitva a fenntarté az I. negyedévben.

b.) gviijteményfeltdrds:

Az 1j konyvek tartalmi és formai feltardsa az allomanyba vételtél a polcon vald
elhelyezésig kb. 7 nap. Sajnos 2020-ban a nyugdijba vonulo6 kolléga felmentési ideje alatt
sokaig nem volt moédunk az emberhidnyt potolni, igy lelassult ez a folyamat.

d.) dllomanyvédelem

Egyik nyugdijas olvasonk 6nkéntesként ragasztja az elhasznalddott konyveket, amelybdl
tavaly 174 db-ot javitott meg. Munkatarsaink a kisebb javitasokat allomanyrendezés soran
végzik el. Olvasdinknak a zarhatd csomagmeg6rz6 hasznalata kotelezd a
konyvtarhasznalatkor.

e.)digitalizdlds

A koronavirus-jarvany miatt a digitalizalasra tervezett Gsszeget visszavonta a fenntarto.



6. Szolgaltatasok (valtozasok, trendek) (max. 3000 karakter)
a. )célcsoportok szamdra (gyermekek, hdtrdnyos helyzetiiek, nemzetiségek, zenét

kedveldk stb.) kialakitott szolgdltatdsok eredményei
Elézetesen leegyeztetett idOpontban, olvaséi kérésre (telefon vagy e-mail)
konyvcsomagot allitottunk Gssze, illetve az online médon elérhetd konyvekre
felhivtuk az olvasdk figyelmét.
b. )helyben elérhetd szolgdltatdasok

A kormanyrendeletek értelmében a helyben elérhetd szolgaltatasainkat a 4,5
honapi bezaras alatt sziineteltettiik. A veszélyhelyzet utan junius 15. és
november 8. k6zott pl. az olvasdi szamitogépeken az internet hasznalata,
nyomtatads, fénymasolds és a konyvtark6ézi kdlcsonzés megengedett volt, de

korlatozott 1étszammal latogathattak a konyvtarat az olvasok.

c. )tavolrdl elérhetd szolgdltatdasok

A koényvesomagok igényléséhez sziikséges volt az elektronikus katalogus

hasznalata, amely a weboldalrol 0-24 éraban elérhetd.

d. )kozosségi szolgdltatasok: rendezvények, klubok, képzések, kidllitdsok

2020 I. negyedévében 19 rendezvénylink volt, amit még személyesen meg
tudtunk rendezni. Ismeretterjeszté eléadast 3 alkalommal tudtunk rendezni a
mult évben. Osszesen 21 rendezvényt 412 £& részvételével szerveztiink.
Konyvtari foglalkozast 4 alkalommal tudtunk megtartani 69 {6 részére.
Rendszeresen, havonta megrendezettek:
e Mesedélel6tt a Babos Mesekuckoval 3 éves korig,
e Mesedélutan papirszinhazzal kisiskolasoknak és 6vodasoknak
kézmiives foglalkozéssal
e Klubfoglalkozasok: Olvasoklub felnétteknek, Harry Potter klub,
Kulisszatitkok — Tiniklub
e Az év masodik felétdl a Harry Potter Klub 4tk61t6z6tt az online térbe,
és a k6z0sségi médian keresztiil csatlakozhattak a gyerekek. Ujabb
elény, hogy nemcsak helybeli gyerekek tudték elkésziteni az
ajandékokat.



A Csaladi vetélked6 — Csaladok vetélkedgje programunk dont6jét
hagyomanyosan novemberben rendezziik meg, de az Gjabb bezards miatt ezt most

online, videokonferencia keretében valdsitottuk meg. Igy is nagy sikere volt.

program megnevezeés létszam alkalom szama
M'ese(}elutan paplrsz’mhazzal és 92 2 alkalom
kézmiives-foglalkozassal
Proézairo palyizat eredményhirdetés 15 1 alkalom
Rendhagyé irodalom 6ra 45 1 alkalom
A’ magyar kultira napja — konyvtari 10 1 alkalom
dijazottak
Mesedélelott 39 2 alkalom
Konyvtari foglalkozasok 69 4 alkalom
Ismeretterjesztd és egyéb el6adasok 46 3 alkalom
Klubfoglalkozisok 61 6 alkalom
Csaladi Vetélked6 — Csaladok
Vetélkedsje 15 1 alkalom
Osszesen: 412 6 21 alkalom

e. Jonline feliiletek (honlap, ko6zdsségi média)
A 4,5 honapi bezaras miatt nem tudtunk annyi gyermekcsoportot fogadni, mint a korabbi
években, ezért online Szabaduldszobat, Kvizrejtvényeket allitottunk Ossze, amit a
kozOsségi média és a weboldalunk segitségével tettiink elérhet6vé mindenki szdmaéra.
Nemcsak biatorbdgyi, hanem pesti, hajdiszoboszl6i megfejték is voltak. Rendszeresek a
konyvajanlok a neten, hogy pétoljuk a személyes latogatas hianyat, igy konnyebben tudnak
konyveket valasztani az olvasdk. Az Olvasdklub tagjai Pozitiv Péntek cimmel rovid kis
frasokkal szdrakoztattak egymast, €s a konyvtar Facebook oldalanak latogatéit. Toreksziink

az internet adta lehet6ségek kihasznalasara.
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a) hasznaloi elégedettséomérés:

Az olvasdi elégedettségmérést 2019-ben végeztik el. Eredményeit figyelembe véve
dolgoztuk ki szolgaltatasainkat 2020-ban. ij szolgéltatas volt a konyvcsomagok



Osszeallitisa az elGzetesen telefonon vagy emailben leadott kérésre. Az erre vonatkozo
elégedettségi kérdbiveket kidolgoztuk, a mérés folyamatosan zajlik. Tovabbi elégedettségi
és igényfelmérések (partneri elégedettség- és igényfelmérés, olvaséi igényfelmérés,
lakossagi felmérés a konyvtarba nem jardk kozott) 2021-ben torténnek meg.

b) onértékelés:

A konyvtér tervei kozott szerepel a MinGsitett Konyvtar cimre vald palyazéas. A
felkésziilés részeként a proba onértékelés 2021. negyedik negyedévben torténik meg.
A min&ségbiztositds keretein beliil tobb szabélyzat, eljarasrend elkésziilt 2020-ban. A
jarvanyhelyzet eredményezte j kihivasokra 0j szolgéltatdsokkal, ezek folyamatainak
kialakitasaval, szabalyozasaval reagaltunk. Elkészilt a belsd és kiils6 kommunikacids terv,
a bennik megfogalmazott feladatok megvaldsitasat folyamatosan végezziik. A
folyamatszabalyozas teriiletén megtortént a folyamatok feltérképezése, azonositasa,
folyamatgazdék kijelolése, megindult a folyamatabrak és — lefrdsok készitése,
kockazatelemzésekkel a lehetséges hibdk felmérése és megelézése. A szakmai feladatok

hatékony elosztasat segitette az ij munkatérsak felvétele is.

8.Tudomanyos kutatas és kiadvanyok (max. 1000 karakter)

Konyvtarunk esetében ez nem relevans az idén.

9.Partnerségi egyiittmiikodések (max. 1000 karakter)

a. )kiemelt téma: konyvtdri, kozgyiijteményi, kozmiivelodési, kozoktatasi
egylittmiikodés és az onkéntesség
2020 marciusatdl az iskolakkal és oOvodakkal tervezett programokat
sziineteltettiik, a nyari nyitva tartas alatt csak egyéb szolgaltatasainkat végeztiik
(pl. kolcsbnzés, fénymasolds, nyomtatds, konyvtarkdzi kolcsdnzes).
Szeptemberben 1 6 kozOsségi szolgalatos kezdte el a munkat, de a bezaras miatt

mar nem tudta folytatni.



10. PR/marketing/kommunikacié eredményei (max. 1000 karakter)

a. ) a konyvtar megjelenése médiumokban

2020-ban 33 alkalommal jelent meg a Karikd Janos Konywvtarral
kapcsolatosan cikk vagy konyvajanlé a Biatorbagyi Korképben és a Kdrkép-
onlinban, illetve a Volgyhid Televizidé miisoraban. (BOvebben a 3.sz.
mellékletben.) Ez kiemelkedden magasnak szamit az el6z6 évekhez képest,
de a latogatési tilalom alatt ezzel is probaltuk a kapcsolatot fenntartani

olvasoinkkal.

b. )lépések az intézményrdl alkotott kép pozitiv formdldsdhoz (pl. arculat,
kommunikdcio)

A honlapon ¢€s a kozdsségi médidban nagyobb aktivitast folytattunk, mint
korabban. Uzeneteinket célcsoportokra bontva, egyszerlien fogalmaztuk
meg. Plakatjainkat, képeinket figyelemfelkeltéen helyeztiik el a kdnyvtaron
kiviil vagy az ablakban. A logdinkkal minden plakaton, hirdetményen

talalkozhatnak az olvasdk.

11.0sszefoglalé a megyei hatékorii varosi kényvtar altal (max 1500 karakter)
a. )a megye teriiletén miikodd konyvtdrak egyiittmiikodésének szervezésével
kapcsolatos tevékenységének intézményre gyakorolt pozitiv hatdasairdl,
A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar online szakmai értekezletei sokat segitettek
a kormanyrendeletek végrehajtasdban, tovabba a veszélyhelyzet idején a
konyvtarak zaréssal vagy a nyitassal kapcsolatos feladataiban. Az értekezletek
arra is alkalmasak voltak, hogy a megye tébbi konyvtarardl is informéacidkat

szerezhettilink be. Palyéazati tamogatasokra valo figyelemfelhivas a levelezGlistan.
b. )a kbmyvtdr tevékenységet segité 2020-ban nyujtott szolgdltatdsairdl,

A kozgytjteményi €s kdzmiivelddési dolgozok kbzalkalmazotti jogviszonyanak
atalakulasakor iratmintdkkal és jogszabaly magyarazatokkal segitették a

konyvtarvezetoket.



c. )a telepiilési konyvtdr fejlesztésével kapcsolatosan végzett koordindcio
keretében a fenntarténak megtett javaslatokrol,

[rasbeli, szakmai 4llasfoglalassal vagy jogszabaly magyardzatokkal a

kulturalis teriileten dolgozok 6 %-os béremelése kapcsan.

12.A Koronavirus-jarvany okozta valtozasokrol (max 1500 karakter)

a.)milyen 1j szolgdltatdsok jelentek meg a megvdltozott pandémids
helyzetben a kényvtdrhaszndlck kiszolgadldsdara? (felsorolds)

- konyvcsomagok Osszeallitasa,

- konyvtari ablakban berendezett tematikus kdnyvajanlok,

- online rejtvények, kdnyvajanlok,

- egyéb kulturdlis tartalmak pl. szinhdzi eldadasok, koncertek,

babeldadasok hirdetése kozosségi médidban, honlapon.

b.) részt vett-e valamilyen formdban a kényvtdr a koronavirus elleni helyi
védekezésben?

Ko6zérdek(i informacidkat, jarvanyiigyi intézkedéseket osztottunk meg a

honlapon és a kozosségi médiaban.

c.)milyen segitséget kapott a megyei konyvtdartdl a veszélyhelyzet és a
Jjdrvanyrigyi késziiltség alatt?
Informacids anyagokat, jogszabalyi hivatkozasokat és plakatokat kiildtek e-

mailben. Palyazati timogatéasok pl. plexi igénylésére valo figyelemfelhivas.

e —

Biatorbagy, 2021. 4prilis 5. IR ren v e
Uzonyi Edit

koényvtarvezetd

Biatorbdgy, 2021. 4prilis :.cc.: ™ 0000 ceesmessssesmveecssomenne s s ennnnsnas
Tarjani Istvan

polgarmester
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