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ELOTERJESZTES

A Biatorbagyi Kariké Janos Konyvtar 2022. évi statisztikai beszamoldja

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testillete Oktatasi, Kulturalis és Egészségligyi
Bizottsaga 46/2023.(11.20.) szdmu hatarozataval elfogadta a Biatorbagyi Karikdé Janos
Kdényvtar 2022. évi munkajardél sz6lé beszamoldjat.

A muzealis intézményekrdl, a nyilvanos kdnyvtari ellatasrol és a kézmuivel6désrdl 1997. évi
CXL. térvény 65. § (2a) bekezdése értelmében a telepulési konyvtarak éves munkatervét és
beszamoldjat a fenntartd altali elfogadast koveté 15 napon belldl meg kell kildeni a megyei
hatokorid, szakmai feliigyeletet ellatéd kdnyvtar szamara.

A megyei konyvtar a beszamol6t és a munkatervet is kulonb6zd szempontok, specialis
mutatok és adatok alapjan kéri, mely igy bizonyos pontokat tekintve eltérd tartalmu a
46/2023.(11.20.) szamu bizottsagi hatarozattal elfogadott beszamolonal.

A Biatorbagyi Karikd Janos Konyvtar vezetbje megklldte a 2022. évi statisztikai
beszamoldjat. A dokumentum az elbterjesztés melléklete.

Kérem a Tisztelt Bizottsag tagjait allaspontjuk kialakitasara!

Biatorbagy, 2023. marcius 1.

Tarjani Istvan s.k.
polgarmester



Hatarozati javaslat
Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete
Oktatasi, Kulturalis és Egészségiigyi Bizottsaga
....12023. (lll. 27.) hatarozata
A Biatorbagyi Kariké Janos Konyvtar 2022. évi statisztikai beszamoléja
(atruhazott hataskorben)
Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Keépvisel6-testllete  Oktatasi, Kulturalis  és
Egészséglgyi Bizottsaga a Biatorbagy Varos Onkormanyzata Szervezeti és Mikodési

Szabalyzatarél sz6lo 3/2011. (02.25.) Or. szamu rendeletének 1./A. mellékletének
»atruhazott hataskérok” 7. pontjaban kapott felhatalmazas alapjan

elfogadja

a Biatorbagyi Karikd Janos Konyvtar 2022. évi statisztikai beszamolgjat.

A Biatorbagyi Karikd Janos Konyvtar 2022. évi statisztikai beszamoldja a hatarozat
melléklete.

Hataridé: azonnal
Felelds: bizottsagi elndk
Végrehajtasért felel: Biatorbagyi Kariké Janos Konyvtar vezetéje

Mohacsy Istvan
bizottsagi elndk
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A Biatorbagyi Kariké Janos Konyvtar 2022. évi beszamoloja

1.Rovid 6sszefoglalo

sikerek, eredmények és trendek (hasznalati mutatok alapjan)

2022-ben a munkaterv szerint egyre népszeriibb programjainkat mind megtartottuk:
mesedélelott (Babos mesekucko), mesedélutan, Olvasoklub, rendhagyd irodalom- és
torténelem orak, iro-olvaso talalkozok, nyari gyermektabor (,,Elménytabor”). Az Gsszes
konyvtarhasznalat 19 707 6, amib6l 8 953 f6 gyermek. Az elmult évben 1 824 6
rendelkezett érvényes tagsaggal, Biatorbagy lakossaganak tobb mint 12 %-a. Ebbol 417
f6 Gjonnan regisztralt volt, azaz most eldszor volt tagja konyvtarunknak. Statisztikai
adatainkat tekintve 2022-ben Ujabb sikeres évet zartunk. A regisztralt olvasok szama
soha nem volt ilyen magas. Olvasoink szama az elmult két évben Osszesen 471 fovel
novekedett. Koszonhetd ez a novekedés a javuldo koriilményeknek is, ahol az
olvasotérben kényelmesen egyiitt elfér a gyermek és a felndttolvaso is, valamint a
konyvtari foglalkozasoknak, amit az iskoldsoknak és oOvoddsoknak szerveziink. Az
emelkedd konyvarak is a konyvtaraknak kedvezhetnek, és tovabbi olvasokat
vonzhatnak.

A kolcsonzott dokumentumok 30 749 db-ra és a kolcsonzok szama 13 635 fore
emelkedett. A 86 rendezvényen 2 575 {6 vett részt.

Eves gyarapitasi keretiink:

. konyvekre és hangoskonyvekre 6sszesen 3 659 996,- Ft
. folyoiratokra és napilapokra 805 123,- Ft
Az dnkormanyzati finanszirozast egyéb forrasokkal egészitettiik ki 2022-ben:

. Erdekeltségnoveld palyazat: 190 000 Ft

. minisztériumi tAmogatasok és olvasoi felajanlasok: 328 830 Ft



A teljes leltarba vett dokumentumok gyarapitasanak osszege: 3.988.826 Ft.

a.) az eredményeket jelentosen befolyasolo (pozitiv vagy negativ) kériilmények

A 2021. évi eredményekhez képest, a személyes konyvtarhasznélat, a helyben
hasznalt dokumentumok, beiratkozott olvasok, 0j olvasok, a kolcsonzék szdma és a
kolcsonzott dokumentumok is jelentdsen emelkedett 2022-ben. A rendezvényeink
szama ¢s ez altal a résztvevok 1étszama is emelkedett. Koszonhetd ez annak is, hogy
mar csak 3 hetet volt zarva a konyvtar a felujitasi munkdalatok miatt. A jarvanyligyi
szabalyok miatt 2021-ben 4 hénapig zarva tartottunk. Ezek a koriilmények és a
jarvanyligyi intézkedések kovetkeztében eldzd évben a rendezvényeink is elmaradtak,
vagy korlatozott Iétszdmmal voltak megtartva. Most viszont minden tervezett
rendezvényt megtartottunk. Kis 1étszamu munkatarsi kozosségiink lelkes és elkotelezett
tagokbol all mutatta ezt a 2022-ben elvégzett elégedettségi kérddiv értékelése is. Az
olvasok egyontetiien dicsérték kedvességiiket, segitokészségiiket. A varos €s a kornyezo

teleptilések lakoi szeretnek a konyvtarba jarni.

2. Stratégiai célok végrehajtasa

a) az intezmeényi stratégiai célok idoaranyos teljesiilése a targyévi munka altal

A 2022. évi Cselekvési tervben megfogalmazott feladatok mind teljesiiltek. Féleg a
mindségiranyitasi és emberi eréforras menedzsment feladatok megvalositasara keriilt a
hangsuly. Ezen a terilileten fontos 1épés volt a munkatarsak tudasanak, kapacitasanak
felmérése, ezek alapjan a feladatok kijeldlése, valamint a teljesitményértékelési rendszer
kidolgozésa és alkalmazasa.

A tervezett programokat mind megtartottuk. A  gyljteményfejlesztés,
allomanygyarapitas folyamatos volt. A dokumentumok kolcsonzését igyekeztiink az egész
¢v folyaman biztositani. Az elmult 5 évet tekintve 2022-ben volt legtobb nyitvatartasi
napunk. Az olvasas népszerisitése, az j konyvek ajanlasa az online térben is folyamatos
volt.

Az Oonkormanyzati bevételek csokkenése, és az energiavalsag miatti takarékossagi
intézkedések nem teszik lehetdvé az 0j konyvtarépiilet megépitését, igy a meglévo épiilet
karbantartasa volt a fontos. A jelenlegi adottsagokkal probalunk megfelelni a kzosségi tér

elvarasainak is.



b) a palyazati tevékenység tamogatta-e a stratégiai célok teljesiilését.

Bérfejlesztésként 20%-o0s kormanyzati tdmogatasra palyaztunk. Ez és a biatorbagyi

potlék segitette a j6 munkaerd megtartasat.

3. Szervezet

A biztonsdgos pénziigyi hattér kiegyensulyozott emberi erdforras-gazdalkodast

eredményezett konyvtarunkban.

Az elmult években sikeriilt egyre tobb fels6foku iskolai végzettséggel rendelkezd

munkavallalot alkalmaznunk, amely az egyre bonyolultabb konyvtari feladatok

elvégzéséhez és a konyvtari rendszerek mukodtetéséhez elengedhetetlen. A kdnyvtari

munkakorokhoz tartozo végzettséget a 39/2020. (X. 30.) EMMI rendelet szabalyozza.

Osszesen 7,5 f6 a konyvtari szakfeladaton 1évék szama. A konyvtari szakmai

munkakorben foglalkoztatottak szama - a vezetdvel egyiitt - 5,5 £6.

1 foallasu felséfoku veégzettséggel és felséfoku szakképzettséggel rendelkezd
konyvtarvezeto,

2 féallasu felsdfoku végzettséggel és felsdéfoku szakképzettséggel rendelkezd
konyvtaros

1 f6 részmunkaidds felséfoku végzettséggel és kozépfoku szakképzettséggel
rendelkez6 konyvtaros

1 foallasu kozépfoku végzettségl és kozépfoku szakképzettséggel rendelkezd
konyvtaros asszisztens,

1 6 részmunkaidds kozépfoku iskolai végzettségli, képesités nélkiili kdnyvtaros
asszisztens,

Egyéb alkalmazotti munkakorok:

1 f6allas, fels6foku iskolai végzettségili konyvtari adminisztrator

1 f6 részmunkaidds technikai személyzet, takaritdi munkakorben.

A technikai személyzet munkdjat tdmogatja 1 f6 részmunkaidés gondnok, aki a

fenntart6 alkalmazasaban all.



A f64llasu takarit6 munkaideje nem elég a teljes konyvtari munkarend ellatasara,
mivel a konyvtar hétk6znap reggel 8 6ratol 20 o6raig tizemel. Ebben benne van a
1épcsdzetes munkakezdés is. A kolcsonzési 1d6 heti 36 6ra, de a nyitvatartasi idén
kiviil is szerveziink programokat, illetve a konyvtarosoknak is van egyéb szakmai
feladata, amit nyitvatartasi idén kiviil kell elvégeznie (pl. raktarrendezés,
polcrendezés €s pakolas, olvasdi ajandékkonyvek szelektaldsa stb.) Van olyan
nap, amikor tobb rendezvény is koveti egymast. Ezért egy takaritdé céggel

kotottink szerzodést 2022-ben.

A konyvtarhasznalat novekedésével egyre kevesebb id6 jutott az allomany ellendrzésére
¢s selejtezésére, igy tavaly megbizasi szerzOdéssel alkalmaztunk 1 f6t.

Mindannyian rendelkeziink kiillonb6zé szintli informatikai/digitalis irastudas
kompetenciaval, gyakorlati tuddssal. Tamogatjuk a munkatarsak rendszeres belsd
tovabbképzését, szakmai forumokon valo részvételét. 3 alkalommal szerveztiink belsd
kommunikacids tréninget, amely a munkatarsak egymas kozotti és az olvasokkal valo
pontos, udvarias kommunikécidjanak javitasat szolgalta.

A mindségiranyitas bevezetése a konyvtarban fontos szakmai feladatunk, amelynek a
végén tartunk. 2023-ban szeretnénk palyazni a Mindsitett Konyvtar cimért. Az

intézmény minden munkatarsanak fontos részt vennie ebben a folyamatban.

Szakmai fejlédésiink érdekében, az 1) jogszabalyok és kezdeményezések megismerése
céljabol fontosnak tartjuk a konyvtaros szakma orszagos és megyei tovabbképzésein,
értekezletein, mihelybeszélgetésein konyvtarunk képviseletét. Tagjai vagyunk a
Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Pest Megyei Szervezetének, igy rendszeresen részt
vesziink kozgytilésein, értekezleteken. Ezek mellett hangsulyt fektetiink az 6nképzésre

is (szaksajto, szakirodalom).

Konyvtarunk lehetdséget biztosit kozépiskolas diakoknak az 50 6réas kozosségi szolgalat
teljesitésére, amely az érettségijiik megszerzésének alapfeltétele. Egyre tobben keresik

fel konyvtarunkat emiatt. 2022-ben 11 {6 segitette munkankat.

4. Infrastruktira

a.) fizikai terek dallapotanak valtozasa




Az alapteriilet novekedése és az 1j, baratsagos kornyezet egyre tobb kdnyvtarhasznalot

vonzott.

A konyvtar belsé kornyezetének javitasa tudatos fejleszté munkankat mutatja, amelynek
eredményeként komfortos, csaladbarat, hangulatos k6zdsségi teret nyajtunk az olvasok

szdmara. A belso tératalakitas novelte konyvtarunk vonzerejét €s pozitiv megitélését.

A 2021-ben kialakitott ,,.konyvkuckod” vonzova tette a konyvtarat a didkok szamara
szabadidds programként, igy tanitds utdn megnott a latogatottsagunk, amit a statisztikai

adataink is tiikkroznek.

Az olvasotér bovitése lehetdvé tette, hogy rendezvényeink ideje alatt sem kell

szlineteltetni a kolcsonzést, egyidejlileg tobb feladatot is el tudunk latni.

A felndttkonyvtar régi, balesetveszélyes padloburkolatdnak cseréje 2022 jiniusaban
valosult meg, amely vilagossa és biztonsagossa tette ezt a részleget is. A tobbi olvasotéri

részt mar korabban felyjitotta a fenntarto.

A munkafeltételek ugyan javultak a munkatarsaink szdmara, azonban helysziike miatt
csak az olvasotermet tudjuk biztositani a feldolgozé munkdra, ami gyakran bizonyul
kevésnek az olvasokkal egylitt. Megoldasra varo feladat még az étkezés koriilményeinek
javitasa, mivel ugyanazon kis elétérben tud a kdnyvtaros enni, mint ahol az olvasok a

csomagjaikat rendezik, taroljak.

Egyrészt a kiilonb6zé korcsoportok szdmadara szervezett programok €s a gyarapodd
konyvallomany, valamint a névekvd konyvtarhasznalati igények sziikségessé tették az
uj éptletérdl valdo gondolkodast. Mésrészt az épiilet allaganak romlésa, a tetd allapota

mindenképpen gyors cselekvést igényel.

A konyvtari épiilet felujitasa és korszertisitése sajnos a helyhidnyt nem oldja meg. A
helysziike miatt nem szeretnénk a kozgyiijteményi allomany jorészét leselejtezni, ezért

inkabb egy kiils6 raktarra lenne sziikségiink egy masik intézményben.

b.) infokommunikacios (IKT) eszkozpark allapotanak valtozasa




Az informacidszerzés iranti sziikséglet tarsadalmunkban tovabb ndvekedett, amely
elvarja, hogy a konyvtarak folyamatosan reagaljanak a megvaltozott igényekre.
Mindezekhez a megfeleld targyi feltételeket is biztositanunk kell. A megfeleld
infokommunikacios eszkozok megléte nemcsak az olvasok szdmadra elengedhetetlen,

hanem a konyvtari munkafolyamatok elektronikus mitkodésének is legfébb alapja.

2022-ben a tajékoztatd pultban 1évé szamitogépet egy korszeriibb és gyorsabb
szamitogépre cseréltiik.
Rendelkezésre 4116 informatikai és irodatechnikai infrastruktura:

e 1 szerver, Rack szekrény az irodéban,

4 munkaallomas az olvasoi térben és 2 munkaallomas az irodaban,

3 db olvasoéi szamitogép,

4 db laptop,

2 db projektor, 2 db nyomtatd, 1 db multifunkcids fényméasologép, 1 db
okostelevizio, 1 db fényképezdgép.

A fentiekbdl 2 db szamitégépet és egy nyomtatdt hasznalunk, amit a Kulturdlis
Kozfoglalkoztatotti Programban kaptunk, és eldrelathatolag 2024-ig hasznalhatjuk.
SZIREN Integralt Konyvtari Rendszerrel dolgozunk, amely a hasznalok és a
dokumentumcserék nyilvantartasa mellett lehetové teszi a gytijteményszervezést, az
allomanygondozast, a tdjékoztatdst, a folyodiratok rogzitését, tovabba a konyvtari
alloméany online kereshetdségét, és a konyvtar teljes allomanyanak megjelenitését a

honlapunkon keresztiil (www.3konyvtar.hu).

5. Gyitjteményi informaciok

a.)gytijteményelhelyezés és gyiijteményfejlesztés

Konyveink nagyrésze szabadpolcon taldlhatdo az olvasotérben. A raktarban az
allomany kb. 20 %-at taroljuk. Az olvasotérben az allomany 3 részlegen helyezkedik el:
feln6ttkonyvtar, gyermekkonyvtari részleg, és a kézikonyvek az olvasdteremben. A

kolcsonozhetd alloméany 38 214 db.



2022-ben 1 347 db dokumentumot vasaroltunk. Ebbol 3 db diafilm, és 24 db
hangoskényv volt, a tobbi 1 320 db pedig konyv. Allomanygyarapitasra a szamlak
alapjan 3 659 996 Ft-ot, és folyoiratra 805 123 Ft-ot koltottiink. Az érdekeltségnoveld
palyazaton 190 000 Ft tamogatast kaptunk. 131 db dokumentumot pedig olvasoi
ajandékként kaptunk, melynek értéke: 328 830 Ft.

A Kariké Janos Konyvtar alloméanya 2022. december 31-én: 41 106 db dokumentum
amelybdl 39 883 db konyv, 520 db hangdokumentum és 703 db egyéb dokumentum van
(pl. térkép, DVD, dia, CD-ROM stb.)

b.) gviijteményfeltdras:

Az 1j konyvek tartalmi és formai feltarasa az allomanyba vételtdl a polcon valod
elhelyezésig kb. 14 nap, mivel a napi konyvtarhasznélati szdm ndvekedésével délutan 3
f6 latja el az olvasdszolgalati munkakort.

b.) allomanyvédelem

Munkatarsaink a kisebb javitdsokat allomanyrendezés soran végzik el.
Olvasoinknak a  zéarhat6 csomagmeglrzd hasznalata kotelezd a
konyvtarhasznalatkor. A helytorténeti folyoiratokat bekottettiik.

e.)digitalizdlas

A koltségmegtakaritas miatt a digitalizalasra tervezett 0sszeget

6. Szolgaltatasok (valtozasok, trendek)
a. )célcsoportok szamara (gyermekek, hatranyos helyzetiiek, nemzetiségek, zenét

kedvelok stb.) kialakitott szolgaltatasok eredményei

Eldzetesen leegyeztetett idépontban, olvasoi kérésre (telefon vagy e-mail)
konyvcsomagot allitottunk 6ssze. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat
szdmara az olvasoi altal felajanlottkdnyvekbdl ajandékkonyv csomagot
valogattunk 0ssze. Gyermeknevelési, pszichologiai és gyermekkonyveket
tartalmazott foleg.

Tanitasi id6 utan egyre tobb gyermek a konyvtarban varja meg sziileit, ahol a
leckéjét is elkésziti.

b. )helyben elérheté szolgaltatdasok



A helyben hasznélhaté kézikonyvtari adlloméany, az idészaki kiadvanyok,
folyoiratok, napilapok, katalogusok, az olvasoéi szamitogépeken az internet
hasznalata, nyomtatés, fénymasolas és a kolcsonzés illetve a konyvtarkozi

kolcsonzés is biztositott volt.

c. Jtavolrol elérheto szolgaltatdasok

A konyvcsomagok igényléséhez sziikséges volt az elektronikus katalogus
hasznalata, amely a weboldalrél 0-24 oraban elérhetd.

A honlapunk ¢és az integralt konyvtari rendszeriink fejlesztésre szorul, mert
nem alkalmas a tdvoli szolgaltatasokra. Az olvasé nem tud a rendszeren
keresztiil hosszabbitani vagy eldjegyzést kérni. A honlaprdl sem tud

kozvetlen kapcsolatot 1étesiteni a konyvtarosokkal.

d. )kozosségi szolgaltatasok: rendezvények, klubok, képzések, kiallitasok

A konyvtaraknak oriasi szerepiik van az olvasaskultira terjesztésében. Az olvasasi
készség ¢és megértés fejlesztése, az olvasas megszerettetése alapvetd fontossag
szamunkra mar akkor is, amikor az egyén még nem tud onalléan olvasni.

A gyermekkorosztalyt kiemelt figyelem Ovezi konyvtarunkban, hiszen regisztralt
hasznaldink kozel 45%-at a 14 év alatti olvasokdzonség adja. A babaktol az iskolasokig,
valamennyien, a harmadik otthonuknak tekinthetik intézményiinket. A folyamatosan
megujuld belsé kornyezetiink, a gondosan valogatott gyermekirodalmunk és kozosségi
rendezvényeink mutatjak elkotelezettségiinket és szeretetiinket az érett, miivelt felndtté
valas iranyitasaban.

Havonta 1-2 gyermekrendezvényt és heti 1-2 alkalommal konyvtari foglalkozast
szerveziink a fenti célok megvaldsitasaért.

Kiemelt rendezvényeink a gyermekek szamdra az Orszdgos Konyvtari Napok keretében
tartott ir6-olvaso talalkozok, a Csaladi vetélkedd és a mesedélutanjaink.

A 2018-ban inditott Olvasoklubnak egyre tobb tagja van, amelynek igazi
kozosségformald ereje van. Ezek az olvasast népszeriisitd foglalkozasok segitik a
kolcsonzési €s konyvtarhasznalati szokasok elmélytilését a felndtteknél.
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2022 janiusaban masodszor rendeztiik meg nyari taborunkat ,,Elménytdbor” néven,

amelyet a nagy sikerre val6 tekintettel 2023-ban is meghirdetiink. A régi olvasotaborok

ujszerl atgondolasara igazan kivancsiak és nyitottak voltak a 7-11 éves gyerekek

Célunk eddig is az volt, és tovabbra is az, hogy kulturdlt szérakozasi lehetdséget és

szabadid6s tevékenységet nyujtsunk a varos minden korosztalya szdmara. Toreksziink

arra, hogy szivesen jelolj¢k meg taldlkozohelyként egymas szdmdra a sziilok és

gyermekek konyvtarunkat.

A Csaladi vetélked6 — Csaladok vetélkeddje programunk dontéjét hagyomanyosan

novemberben rendeztiik meg. [smét nagy sikere volt.

megnevezeés idotartam | rendszeresség rendezvények létszam
szama
Konyvtarhasznalati 6ra 1-2 tanora havonta /kéthetente 29 596 {6
tanuloknak
Konyvtari foglalkozas 1 ora havonta / kéthavonta | 13 348 {6
6vodasoknak
Mesedélel6tt (babos 1 6ra havonta egy alkalom, |9 318 16
foglalkozas + mesetorna) nyari sziinet
3 év alattiaknak kivételével
Rendhagyo6 irodalom- €s 1-2 6ra a tanév soran havonta | 9 245 16
torténelemora egy alkalom, altaldnos
iskolas osztalyoknak
Mesedélutan, kézmiuves — 2 ora havonta 7 163 16
foglalkozas (adventi)
Részvétel a teleptilési 1 nap évente egyszer 1 236 16
gyermeknapi rendezvényen
Elménytabor 1 hét évente egyszer, nyari | 1 10 6
szlinet alatt
Csaladi vetélkedo tobb évente egyszer 1 12 16
fordulos, a
dont6 2 orés
Papirszinhdz- érzékenyitd 2 ora 1 alkalom évente 1 42 16
eldadas gyerekeknek
Olvasoklub 2 ora havonta 11 63 16
Internet Fiesta 1 hét évente egyszer 1 17 16
[r6-Olvaso talalkozo 1-2 6ra évente 1-2 alkalom 2 2516




Versfolyoso kiallitas 1 hét évente egyszer 1 500 16

Osszesen: 86 2575 6

e. Jonline feliiletek (honlap, kozosségi média)
Rendszeresek voltak a konyvajanlok a neten, igy konnyebben tudtak konyveket
valasztani az olvasok. Toreksziink az internet adta lehetdségek kihasznalasara. Két éve
részt vesziink az Internet Fiesta orszdgos program keretén beliil 1 héten 4t. Programjaink
voltak: Kalandra fel Biatorbagyon cimmel, jatékos varosismereti vetélkedo kicsiknek és

nagyoknak. Harry Potter kviz.

2014 szeptemberében létrehoztuk a konyvtar Facebook oldalat. A Facebook-on a
honlaphoz hasonloan a konyvtarral, illetve az egész intézménnyel €s rendezvényeivel
kapcsolatos informacidkat, konyvajanlokat, tovabba konyvtari, szines hireket
tartalmazd bejegyzéseket osztottunk meg. Az oldal kovetdinek szama folyamatosan
novekszik. Az oldal elérése 244 %-kal nétt, és 986 kovetdje van, ami kozel 30 %-os
novekedést mutat.

2020-ban beinditottuk az Instagram oldalunkat is, ahol kdnyvajanlok és a plakatjaink
jelennek meg. Tavaly kezdtiik el programjainkat és az Uj konyveket a konyvtarban
taldlhat6 okostelevizioban reklamozni.

A Biatorbagyi Korképben megjelend konyvajanloink és cikkeink is egyre népszeriibbek
a lakossag korében. Szerencsés helyzetben vagyunk, mert az olvasok azonnal reagalnak
ezekre.

Havonta jelennek programjaink a varosi programfiizetben is. Plakatjainkkal a kozosségi

médiaban talalkozhatnak az érdekl6dok.

7. Mindségiranyitas

a) hasznaloi elegedettsegmerés:

Konyvtéri szolgaltatdsainknak, a mindennapi konyvtari tevékenységiinknek alapja az

olvasdi igényeknek, sziikségleteknek valdo megfelelés. Véleményiik, elégedettségiik,
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panaszaik, pozitiv és negativ kritikdik megismerése elengedhetetleniil fontos
szdmunkra. 2019-ben elvégeztiik az olvasoéi elégedettségmérést 100 f6s mintavételével.
Az dsszeallitott, papir alapt, anonim kérddivek kiadasaval, a kérdezés lebonyolitasaval
megismertiik az olvasok véleményét a konyvtarrdl. 2022-ben tjra elvégeztiikk a mérést.

b) onértékelés:

A konyvtar tervei kozott szerepel a Mindsitett Konyvtar cimre valod palyazas
2023-ban. A felkésziilés részeként a proba onértékelést 2022 janudrjaban végeztiik el.
A mindségbiztositds keretein beliil tobb szabalyzat, eljardsrend -elkésziilt. A
jarvanyhelyzet eredményezte 0j kihivasokra 1) szolgaltatasokkal, ezek folyamatainak
kialakitdsaval, szabalyozéasaval reagaltunk. Elkésziilt a belsd és kiils6 kommunikacios
terv, a bennilk megfogalmazott feladatok megvaldsitasat folyamatosan végezzik. A
folyamatszabalyozas teriiletén megtortént a folyamatok feltérképezése, azonositésa,
folyamatgazdak kijelolése, elkésziiltek a folyamatdbrdk ¢és a leirdsok. A
kockéazatelemzésekkel a lehetséges hibak felmérése és megeldzése. A szakmai feladatok

hatékony elosztasat segitette az i) munkatarsak felvétele is.

8.Tudomanyos kutatas és kiadvanyok

Konyvtarunk esetében ez nem relevans az idén.

9.Partnerségi egyiittmiikodések

a. )kiemelt téma: konyvtari, kozgyiijteményi, kézmiivelodési, kozoktatdsi
egylittmiikodés és az onkéntesség

2022-ben az iskolakkal ¢és Ovodakkal tervezett programokat mind
megtartottuk. A nyari nyitva tartds alatt csak egyéb szolgaltatasainkat
végeztiik (pl. kolcsonzés, fénymasolas, nyomtatas, konyvtarkozi kdlesonzes).

Ot intézménnyel kotottiink egyiittmiikodési megallapodast.

10. PR/marketing/kommunikacié eredményei
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a. ) a konyvtar megjelenése médiumokban

2022-ben 32 alkalommal jelent meg a Karikd Janos Konyvtarral
kapcsolatosan cikk vagy konyvajanlé a Biatorbagyi Korképben és a

Korkép-online-ban, illetve a Volgyhid Televizio miisoraban.

b. )lépések az intezményrol alkotott kép pozitiv formalasahoz (pl. arculat,
kommunikacio)
A honlapon ¢és a kdzdsségi médiaban nagyobb aktivitast folytattunk, mint
korabban. Uzeneteinket célcsoportokra bontva, egyszerlien fogalmaztuk
meg. Plakatjainkat, képeinket figyelemfelkeltden helyeztik el a
konyvtaron kiviil vagy az ablakban. A logdinkkal minden plakaton,

hirdetményen taldlkozhatnak az olvasok.

11.0sszefoglalé a varmegyei hatékori varosi konyvtar altal
a. )a megye teriiletén miikodo konyvtarak egyiittmiikodeésenek szervezésével
kapcsolatos tevekenységenek intézményre gyakorolt pozitiv hatdasairol,
A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar online szakmai értekezletei sokat
segitettek. Az értekezletek arra is alkalmasak voltak, hogy a megye tobbi
konyvtarardl is informdcidkat szerezhettiink be vagy az energiavalsag okozta
valtozasokrol kozvetleniil hirt kaptunk. A palydzati tdmogatasokra valod

figyelemfelhivas a levelezodlistan is nagy segitség volt.

b. )a konyvtar tevékenyseget segito 2022-ben nyujtott szolgaltatdasairol
Az Orszagos Konyvtari Napok keretében vendégiink lehetett Nyuladsz

Péter iro, aki rendhagyo irodalomorat tartott kisiskolasoknak. A Pest
Megyei Konyvtar palyazati timogatasaval valdsulhatott meg.

Tovébba az éves statisztika elkészitésében nyujtott szakmai segitséget.
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12.Az energiavalsag okozta valtozasokrol

a.)  Hogyan befolyasolja a konyvtari szolgaltatasokat és az intézmeny nyitva
tartasat  az  energiadrak  megnévekedése a  2022-es  évben?
Szerencsés helyzetben vagyunk, mert az energiadrak ndvekedése miatt
nem zarta be a fenntart6 a konyvtarat, és nem is roviditette a nyitvatartasi
1d6t  2022-ben. Természetesen az intézményi koltségvetést az
energiaarak emelkedésének figyelembe vételével kellett megtervezni.

b.) Az egyes kulturdlis intézmények miikédését érinté veszélyhelyzeti
szabalyokrol szolo 469/2022. (X1.21) Korm. rendelet rendelkezéseivel
osszhangban milyen fenntartoi és intézményi intézkedések torténtek a
kényvtar szakmai mitkédésére vonatkozoan?

Takarékossagi intézkedések majdnem minden szinten. A flitést, a
vilagitast és a vizet ésszerlien és takarékosan hasznaljuk. Onként vallalt
feladatair6l az intézmény takarékossagi okokbol részben lemondott.
Rendezvényekre nem  vesziink  siiteményt, a  reklam- és

marketingkoltséget a felére csokkentettiik.

Biatorbagy, 2023. marcius
Uzonyi Edit

konyvtarvezetd

Biatorbagy, 2023. marcius e
Tarjani Istvan

polgarmester
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