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ELOTERJESZTES

Tajékoztaté a kozétkeztetéssel kapcsolatos felmérés eredményérél

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testilete Oktatasi, Kulturdlis és Egészségugyi
Bizottsaga a 43./2022 (11.21.) szamu hatarozataval dontétt arrdl, hogy a kdzétkeztetéssel
kapcsolatos felmérés eredménye keriljon megkildésre a Biogastro Kft.-nek, melyrél a
Szolgaltatd készitsen egy tajékoztatdé anyagot, javaslatait dsszefoglalva, a szolgaltatéi arak
valtozatlansaga mellett.

A Szolgaltaté a 2022. marcius 21. napjan megkuldétt tajékoztatéjaban kifejtette véleményét a
megklldoétt felméréssel kapcsolatban, megoldasi javaslatokat is megfogalmazva. A Biogastro
Kft. altal megkuldott tajekoztatd az elbterjesztés melléklete.

2022. aprilis 28-an kd6z0s megbeszélés tortént a kdzétkeztetésben érintett intézményvezeték,
az Onkormanyzat és a Biogastro Kft. vezetéségével, szakembereivel. Az egyeztetésrél készilt
emlékeztetd az elGterjesztés melléklete. A megbeszélésen kialakult egyuttes gondolkodas
eredményeképpen a kdvetkezé javitasi lehetéségek fogalmazddtak meg:

- akonyhai személyzet részére oktatast tartani,

- korcsoportonként kulonb6zé kérdSivek kerllhetnének &sszedllitasra, melyek egy
évben kétszer keriilnének megkérdezésre az érintett intézményekben. A kérdbiveket
az Onkormanyzat inditana el és 6sszesitené, majd kildené meg a Biogastro Kft. felé
az észrevételeket,

- szulék részére kostolasi lehetéség biztositasa,

- talalékonyha idénkénti ellen6érzése Biogastro Kft. altal.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiletet a Biogastro Kft. altal megklldott tajékoztatéd
megtargyalasara.
Biatorbagy, 2022. majus 15.

Tarjani Istvan s.k.
polgarmester



Hatarozati javaslat

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
....12022. (V.26.) hatarozata

Tajékoztaté a kozétkeztetéssel kapcsolatos felmérés eredményérél

Biatorbagy Varos Onkorméanyzatanak Képvisel6-testiilete megismerte a kdzétkeztetéssel
kapcsolatos felmérés eredményét és

1) elfogadja a Biogastro Kft. altal megkuldétt tajékoztatoban foglaltakat,
2) elfogadja a kovetkezd, a kdzétkeztetés mindségét javitd intézkedéseket:

- a konyhai személyzet részére oktatas tartasa,

- kérdbivek egy évben kétszer torténd osszeallitasa,

- szUl6k részére kostolasi lehetéség biztositasa,

- talalékonyha idénkénti ellenérzése Biogastro Kft. altal.

A Biogastro Kift. altal megkuldoétt tajékoztaté anyag és kdzétkeztetdé céggel tortént egyeztetés
emlékeztetbje a hatarozat melléklete.

Hatarid6: azonnal
Felelds: polgarmester
Végrehajtasért felel: Szervezési osztaly

Tarjani Istvan
polgarmester



Emlékezteto
Késziilt: A Biatorbagyi Polgarmesteri Hivatalban, 2022. aprilis 28.-an megtartott megbeszélésrél.

Jelen vannak:

Tarjani Istvan polgadrmester

dr. Hajdu Boglarka jegyz6

dr. Major Ménika aljegyz6

Toth Attila Csaladsegité intézményvezetd
Rack Ferencné Ritsmann iskola igazgaté
Czifra Zsuzsanna BIAl iskola igazgatd

Safar Ferenc Biogastro

Vernes Ibolya Biogastro

Farkas Erika Biogastro

Hingyiné Molnar lldiké BEO intézményvezet6
Veres-Czinege Anita kézmdivel6dési és kdznevelési referens

Safar Ferenc: Az Onkormanyzattdl megkapott felmérésben a megfogalmazott kritikak nagy része
ellentmondasos volt.

Toth Attila: A Csaladsegitd esetében mas az ellatottak kére, mas az igény. Véleménye szerint a
megfogalmazott kritikékat fél-egy év mulva érdemes felllvizsgalni.

Safar Ferenc: Mivel egy kimenet van naluk, nem tudjak a kiilénb6z6 izlésvilagokat kiszolgalni.

Farkas Erika: A rendelet szerinti korcsoportoknak megfeleléen készitik el az ételeket. Nem szerencsés
a felmérésbe a szuléket is bevonni.

Rack Ibolya: A Ritsmann iskoldban a felmérés soran a szil6ket nem vontak be, csak a kollégak és a
tanulok voltak bevonva.

Safar Ferenc: Folyamatos szigoritasok vannak az étkezést tekintve. Van egy sor dolog, amin tudnak
javitani. Szeretnének rendszeresen a talalokonyhakra kimenni ellenérizni. Az Onkormanyzattdl jott
megkeresés utan szigorubban ellendrzik sajat konyhajukat is. Mindenképpen javitani szeretnének, de
van amit nem lehet pl. logisztika miatt. Masrészt a talalékonyhan is nagyon sok mulik.

Czifra Zsuzsanna: Ok a sziil6k részére is kikiildték a felmérést. Hianyolja az étlap rendszeres
egyeztetését. Egyetért a talalokonyha ellenérzésével. Legyen 1-1 dedikalt nap, amikor visszajelzést
adhatnak.

Farkas Erika: Kulonb6z6 korcsoportok és sok intézmény van Biatorbagyon, ilyen esetben nagyon
nehezen kezelhet6 lenne az étlapegyeztetés, masrészt nekik meg kell felelni a rendeletnek, melyet
valésziniileg kevés vezetd ismer. Onallé intézményeknél van lehetéség egyeztetésre. Altalaban figyelik,
ha egy étel nagyon nem megy és akkor nem keril fel az étlapra.

Sor kerllt egyszer a talaldkonyhak ellenérzésére, akkor élelmiszerbiztonsagi szempontbdl mindent
rendben talaltak. A kimért étel mennyisége és sulya azonban nem mindig érte el a kivant mértéket.

A kérd6iv dsszeallitasaban tudnak az Onkormanyzatnak segitséget nyuijtani. Lehetne két kérdéiv, egy
oktdberben egy pedig majusban.

A szildéknek idénként tudnak biztositani kostolasi lehetséget. Javasolja, hogy a konyhai személyzettel
legyen megbeszélve, hogy a repetaztatas sordn egy B menls gyermek, ne csak B, hanem A menubdl
is kaphasson, igy az ételmaradék is kevesebb lesz.

A konyhakon talalasi utmutatd szerint talalnak, sok konyhas ezt nem tartja be, illetve maghéméré sem
volt minden konyhan. Az ételeket mennyiség és h6mérséklet szempontjabdl atvételkor ellendrizni kell.

Vernes lbolya: A szakacsgarda jél bevalt, régi csapat a Biogastronal, az ételek min6ségének véltozdsa
ezzel nem fiigghet 6ssze. Javasolja, hogy mérjenek ki talba minden menibél 1-1 adagot mintanak, igy
a konyhai személyzet latja mekkoranak kell lennie egy adagnak.

Rack Ibolya: A konyhai személyzetnek nincs konny( dolga, mert 1,5-2 6ra alatt kell 400-450 f6t
megebédeltetni.



Safar Ferenc: A kérddiv kitoltésénél, nem csak az ételek mindségét fogjak a kitdlték figyelembe venni,
hanem annak hémérsékletét, az evbeszkdzok tisztasagat is, mely utdbbiak nem a Biogastro, hanem a
konyhai személyzet hataskare.

Végso konkluzidk, javitasi lehetéségek:

- Biogastro hajlando étlapot egyeztetni ha erre kijeldl az Onkormanyzat egy személyt

- akonyhai személyzet részére oktatast tartani

- korcsoportonként kildonb6zé kérddivek kerllhetnek dsszeallitasra, melyek egy évben kétszer
keriiinének megkérdezésre. Onkormanyzat inditja el és 6sszesiti, majd kiildi meg a Biogastro
felé az észrevételeket.

- szuldk részére kostolasi lehetdség biztositasa

- talalékonyha idénkénti ellenérzése Biogastro altal, erre Onkormanyzattdl felhatalmazast

kérnek



Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
Oktatasi, Kulturalis és Egészségiigyi Bizottsaga

43/2022. (11.21.) hatarozata

Tajékoztato a kozétkeztetéssel kapcsolatos felmérés eredményérél

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete Oktatasi, Kulturalis és
Egészségligyi Bizottsaga megtargyalta és elfogadasra javasolja a kozétkeztetéssel
kapcsolatos felmérés eredményérél szol6 tajekoztatast az alabbi kiegészitéssel:

1. A BioGastro Kft részére kerllljon megkiildésre a kozétkeztetéssel kapcsolatos
felmérés eredménye

2. Afelmérés megkuldését kdvetden a Szolgalatto - révid hataridén belil- allitson
Ossze egy irasos tajékoztatét arrél, hogy min és hogyan tud valtoztatni,
javitani a jévében a szolgaltatéi arak valtozatlansaga mellett

3. A kozetkeztetésben érintettekkel egydtt térténjen egy teljes korii egyeztetés a
Szolgaltato, az érintett Intezmenyek es az Onkormanyzat k6ézott a megoldasi
lehetéségek tekinteteben. _GRR
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Biatorbagy Varos Polgdrmesteri Hivatala
2051 Biatorbagy, Baross Gabor u. 2/a.

Veres-Czinege Anita Urholgy részére
Kézm{ivel6dési és kdznevelési referens
Szervezési Osztaly

Torokbalint, 2022.03.21

Targy: Biatorbagy Varos Onkormanyzatdnak Képviselé-testiilete altal hozott 17/2022.(1. 27.) sz.
hatdrozatban kért tajékoztatd megkildése.

Tisztelt Veres Czinege Anita,

Hivatkozva 2022. marcius 02. - an e-mailben kiildott levelére kozétkeztetéssel kapcsolatban a kért

tajékoztatot az a

abbiakban kiildjiik meg az On, Onok részére.

Az Onok altal kiildott észrevételek listajat alaposan és minden aspektusbdl megvizsgéltuk, ezért sem
tudtuk szandékaink ellenére hamarabb megkildeni valaszunkat.

Fontosnak tartjuk megerdsiteni, akar mottoként is a Meserét Tagévoda vezet6jének meglatasat:

»..ahdny csoport és ahdny ember annyiféle izlés. Leirom a véleményeket, de pont ezért lesznek benne
ellentmonddsok.”

A résziinkre megkiildott 17 oldalas anyagbodl igyekeztiink Osszedllitani egy reprezentativ és
o0sszefoglal6 tablazatot a pozitivumokkal és a negativumokkal, idézve a hozzaszélasokat:

"Technikai", mennyiségi
Intézmény Pozitivum Negativum észrevételek
Csaladsegité | valtozatos iztelen
mingség megfelel hig leves
idére érkezik kevés masodik
megfelel6 csomagolas hasfélék kicsik
Ritsmann koret/feltét aranya eltolodott emlékeztet6 e-mail
gyakran ketchup salata helyett tizéraira krémek (a hazi krémek 98%-
(2021/2022-es tanévben: 2 x eddig!!) ban tizéraira kerilnek!)
csipGs védettségi igazolvany soférnek
Osszeragadt tészta, tarhonya
iztelen zoldséges ételeke
hal szaga rossz
diétds desszertek hidnya
diétds kenyerek hianya
MINGSEGROMLAS
Czuczor gyumolcsleves, paradicsomleves néha sés leves kisebb felnétt adag
soskat nem szeretik (A-meni: 2021.12.08.,
azaz 1 X volt a 2021/2022-es tanév eddigi
bolgonai, tésztak, SUTEMENYEK részében!!)
véltozatos koretek - bulgur, koles, rizs, tarhonya, krémeket nem szeretik + pesztos tésztat
burgonya, z6ldségek.. sem, talan mert nem ismerik!
PEDAGOGUSOK TOBBNYIRE ELEGEDETTEK
pedagdgusoknak sok az étel
Reformatus Menlvalasztas néha tul édes étel (pl. almaleves) legyen tobb rantott hus, rantott sajt
krémleves, gyimolcsleves, ragulevesek sult hal
gomboc, aranygaluska
Biai Alt. Isk. tizorai, uzsonna megfelel6 mennyiség, véltozatos | csipGs T + U lemondasi lehetSsége
Menlivalasztas lehetdsége iztelen

1



szétf6tt (zoldség, tészta)

sés a leves

a burgonyapiré (A-mentiiben 1 x volt a
2021/2022-es tanév eddigi részében)

kenyér legyen frissebb

sok kenyér, Ures kaloriak

kevés zoldség,gylimolcs

pénteken nincs leves

szennyezett edényzet

kevés a péksuti

Ovik

ételek finomak kiirdstol eltérd ételek

kevés féle z6ldség (uborka, paprika, retek,
lilahagyma

kevés gylimolcs (nem valtozatos)

kevés ital

mocsingds hus

sok szénhidrat, cukros étel (??)

sok margarin

sult / parolt hal

megfelel6 mennyiség

pontos szallitas

véltozatos krémek és feltétek (kisétkezések)

az ételek ize 4ltaldban megfelel néha borsos, csips
valtozatos rakott ételek rakott étel lehetne t&bbszor is
az étlapon szerepld ételek véltozatosak
a tarold edények tisztak nem megfelel6 tisztasagu badella

az ételek kinézete, allaga sem segit abban,
az ételek ize kellemes, dllaga, strlisége szinte hogy a gyermekek kedvet érezzenek azok
minden esetben megfeleld megkdstolasara, az ételek egyre kevésbé

véltozatosak

diétdsok étele néha hianyos

t6bbszor legyen krémleves

tojas helyett legyen vagdalt/hds

tobbféle péksitemény legyen

kevesebb zoldségkrém

a reggeli krémek nagyon finomak

ritkdn van z6ldség kisétkezésre

az utébbi idében egyre rosszabb

hétrél hétre ugyanazok a fogasok
kdszonnek vissza

nagyon iztelen / radikdlis fliszerezés

a reggelik és az uzsonndk utan a gyerekek
éhesek maradnak

a mennyiség elegendé

a mindség gyenge (tészta szétfézve)

Altaldnossagban a tevékenységiinkkel kapcsolatos alap tények:

receptek, recepturak allanddak

a kiszallitott talaldsi mennyiségek allandéak — igaz, nem mi talalunk az oktatasi
intézményekben

az ételek ataddsa-atvétele minGségi, mennyiségi szempontbdl megtorténik és dokumentalasra
keril

a 2021.-es oktdberi latogatasunk soran a konyhdas nénik a talalé konyhakon azt az informaciot
adtdk a résziinkre, hogy 2021. szeptember éta érezhetéen jobbak az ételek

van egy EMMI rendelet (37/2014 (1V.30)), amihez mindenképpen igazodnunk kell

a kiszallitott étel sajnos soha nem lesz olyan minéségdl, mint ami helyben késziil

lathatdéan szamos olyan tétel van, mellyel kapcsolatban még helyi szinten is ellentétes a
véleményiik a gyerekeknek illetve az értékel6knek.

azt gondoljuk, hogy ha a gyermekek valamit nem esznek meg vagy nem szeretik, az nem jelenti
feltétlendl azt, hogy a kiszallitott étel rossz minGségli

cégilinknek a katalizator szerepét kell betdltenie az EMMI rendelet el§irdsai, a gazdasagi
kdrnyezet és lgyfeleink (gyermekek, szil6k, tandrok) elvarasai kdzott




Az alabbi tdblazatban, havi és intézményi bontasban lathaté a tanitasi napok szamaval suilyozott

atlagos napi étkez6k szama:

Atlagos napi étkez6i |étszam 2021/22
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mKALVIN ®SZENTHAROMSAG mRITSMANN ®CZUCZOR ™ REFI

Megitélésiink szerint az étkez6k létszama hdénaprdl hdnapra intézményenként vizsgalva minimalis
eltéréseket mutatnak. Ahol csékkenés van az véleményiink szerint elsésorban a jarvany miatt
karanténba kerilt osztdlyok miatt jelentkeztek valamint normalis folyamat, hogy az évkezdések utan
van egy minimalis lemorzsolddas a létszdmban. Természetesen ez nem jelenti azt, hogy tokéletes

munkat végeztink, de valdszinlileg, hogy annyira rosszat sem, hiszen ez utdbbi esetben az étkez6k

létszama jéval nagyobb aranyban csokkent volna.

Ahogy a tajékoztatonk elején mar emlitettik az ellentmondasos elemek megnehezitik szamunkra az
értékelést és annak megallapitasat, hogy hol kell s kell e javitanunk - s ha igen akkor mit.

ALLITAS 1 idézve a hozzaszélasokat

ALLITAS 2 idézve a hozzaszélasokat

egyhangu étlap, nem valtozatos, hétrél hétre ugyanazok a
fogdsok koszonnek vissza

valtozatos ételek, valtozatos menisor, valtozatos
krémek és feltétek (kisétkezések), az étlapon szereplé
ételek valtozatosak

nem jé min&ség, az utdbbi id6ben egyre rosszabb

jo aminGség, az ételek finomak, az ételek min&ségével
alapvetéen nincs problémdnk, jelentésen javult az ételek
mindsége, a min6ség megfelel

nem szeretik (pl. kisétkezések krémjeit), a gyerek nem eszik
semmit, a f6ételek 50%-a ehetd

az ételek finomak, az ételek ize altaldban megfelel§, a
pedagdgusok tobbnyire elégedettek, a reggeli krémek
nagyon finomak

az ételek kinézete, dllaga sem segit abban, hogy a gyermekek
kedvet érezzenek azok megkdstolasara, az ételek egyre
kevésbé valtozatosak

az ételek ize kellemes, allaga, s(r(isége szinte minden
esetben megfelel6

Az egészséges étrendre valo torekvés alapvetden jo. Az ételek
nagy része nem tartalmas. Vitathato beltartalom irja az egyik
kritikus: ugyanakkor szamos, nem egészséges élelmiszert
szeretnének tobbszor: rantott his, rantott sajt,
pékstitemények (finom pékaruk), hus tojas helyett,
aranygaluska, édes tésztak, ugyanakkor pl. kevesebb
z0ldségkrémet

A reformkonyhat sem szeretik, 4m ha klasszikus étel van,
azt szivesebben elfogyasztjak. A reform ételek nem
igazan nyerték el a gyerekek tetszését.

a reggelik és az uzsonnak utan a gyerekek éhesek maradnak, a
tizérai és az uzsonna kritikan aluli

a mennyiség elegendd, a tizdrai, uzsonna megfelel§
mennyiség(, valtozatos, pedagdgusoknak sok az étel,
megfelel6 mennyiség

az ételek undoritdak

az ételek ize kellemes, dllaga, slirlisége szinte minden




esetben megfelel6

egészségtelen, olcso ételek - ugyanakkor tojas helyett is hust
szeretnének, tobb édes péksiteményt, rantott ételeket.
Kevesebb zoldségkrémet.

valtozatos koretek - bulgur, kéles, rizs, tarhonya,
burgonya, zéldségek..

pénteken nincs leves: a pénteki leves mentes nap az
intézmények kérése volt!!

a pénteki napon szeretik, amikor nincs leves

nem megfeleld tisztasagu badella

a tarold edények tisztak, idére érkezik, pontos szallitas,
megfelel§ csomagolas

A sés levesek unalmasak.

A gyerekek legtobbszor azért nem eszik meg a levest,
mert tul sétlannak tartjak. Nincs sétartd az asztalon.

A levesek minGsége néha nagyon rossz.

A leveseket az ebédnél sokszor meg sem kostoljak, ez
nem a leves min&sége miatt van (irja az egyik
véleményformalg).

rakott étel lehetne tobbszor is

valtozatos rakott ételek

lencse, bab hidnyzik

2021/2022-es tanévben eddig 6sszesen tébb, mint 10x
szerepeltek leves vagy f6zelék formajaban

kevés gyimolcs

jo viszont, hogy gyakran kapnak gyimolcsot

Tészta, mindig ugyanaz paradicsomszdészos, valami daralt
hussal, vagy tejfolos sajtos.... tul egyszerd és izetlen.

Hianyzik a lasagna, a tejszines tésztak pl., brokkolis, vagy
gombas, egyéb zoldséges tészta pl., paradicsomdarabos

...a krémlevesek sem nyerdk

krémleveseket, gyimolcsleveseket, raguleveseket
nagyon szeretik

A gyumolcslevesek finomak, féleg az alma.

... az almaleves tul édes

sok a kenyér

kevés a kenyér

Azon teriiletek, amelyekre a Biogastro Kft-nek szerz6désiink értelmében nincsen rdhatasa, ezen
feladatokat nem a Biogastro Kft alkalmazottjai végzik.

Talalé konyhdk:

e talalasi mennyiségek évek 6ta ugyanazok, ataddas-atvételkor ellenérizni kell a mennyiséget
e Jatadas-atvételkor a mindséget is ellendérizni kell (gyakorlatilag az elmult 3-4 hdonapban alig

jutott el hozzank panaszos informacid)

e hajszal-idegen anyag az ételben, a mi személyzetiink a f6z6konyhdn visel hajhalét. Az iskolai

talalészemélyzet visel?

o evleszkozok tisztasaga — mosogatdsi probléma

e ételek melegen tartasa — a tobb medencés melegen tartd pult megfelel6en m(ikodik?

e szdraz kenyér - tdroldsi probléma valdszinlleg, a pékt6l még soha nem kaptunk szaraz
kenyeret s ligyeliink a magunk oldaldan a megfelel§ taroldsra

e talalasi mennyiségek betartasa korcsoportok szerint

e 3 tartalmas levesekben a tartalom leszall a GN edény aljara, minden egyes talalaskor fel kell
kavarni, hogy mindenkinek egyforma tartalom jusson

e cslnydn néznek a gyerekre, ha otthon hagyja a kartyajat...

e tizoraik, uzsonndk: ,valami cafat vagy kence a kenyér kézepén...

”

mondja egy vélemény;

érzékeltetés képen az alabbi foték mutatjdk az ovisok mennyiségeit; amennyiben egy kis cafat
van a zsemle kozepén, akkor feltételezve de meg nem engedve (!) a talalészemélyzet
lehetséges, hogy nem adja oda a gyereknek (?) amit mi leszallitunk, pedig a tdlalé konyha
dokumentdlva atveszi a megfelel6 mennyiséget; egyébként — amennyiben emlékezetiink nem
csal - az elmult 6 év alatt nem keriilt még megkifogasoldsra ez a teriilete a szolgaltatdsunknak




Iskolai, mint intézményi kompetencidk, feladatok, napi problémak kezelése:

e agyermek otthon vagy az osztdlyban felejti a kartyajat
e egyes gyermekek nem mernek ételt kérni: a talalé személyzetnek vagy a tanar néniknek elvben

ezt latnia, érzékelnie kell

e az otthon vagy az osztalyban felejtett kartya pdtlasdra dolgoztuk ki az eseti ebédjegyet

e azeseti ebédjegyet kérni kell a megfelel6 személyt6l az adott intézményben

o kartya vagy akar ebédjegy nélkil is biztositjuk az étkezést

e a gyerekek nem eszik a krémeket- ebben a pedagdgusoknak kellene megitélésiink szerint

nagyobb, izlés formald és alakité szerepet vallalni

Gyakori észrevétel, de az EMMI rendelet miatt valamint az arak miatt nagyon nehéz valtoztatnunk mindenképpen
személyes egyeztetés sziikséges

nem eszik a kencéket a gyerekek

ez inkabb izlés kérdése

nem eszik meg a kérozettes, csicseriborsds zsemlét

ez inkdbb izlés kérdése

nem eszik meg mandulds turdokrémet, padlizsdn ken6csot, hagymas

ricottat

ez inkdbb izlés kérdése

nem eszik meg a székely kaposztat, a f6zelékeket

ez inkabb izlés kérdése

tudjon a pedagdgus gyerek adagot rendelni

informatikai fejlesztést igényel

stilt halat nem szeretik

ez izlés kérdése

halszagu a hal

igen, ez igy van — de értjik a problémat

diétas gyerekek is kapjanak a f6zelék mellé kenyeret

BIZTONSAGI DONTES, HOGY NE KEVEREDJENEK A
PEKARUK AZ EBEDNEL

finom pékaru gyakrabban

ar kérdése de EMMI rendelet fligg6 is

kevésszer van tészta

EMMI rendeltbe Gtkdzne tobbet adni

csak kedvenc ételek legyenek az étlapon

EMMI rendeltbe lGtkdzne tobbet adni

gyuimolcslé mindennap

ar kérdése is valamint EMMI rendeletbe Gtkozik

tobbféle péksitemény

ar kérdése is

kevesebb zoldségkrém

EMMI rendeltbe tGtkdzne

nincs sotartd az asztalon

nem is lehet az EMMI rendelet miatt

draga, mégis a legdcskabb dolgokat kapjak...

ez messze nem fedi a valdsagot, pl.: a
huskészitmények esetében 68%-nal magasabb
hustartalmuiakat adunk a gyermekeknek illetve
egészséges hazi krémeket. A jo minGségl
alapanyagok mellett a legmodernebb
konyhatechnoldgidra is pénzt és figyelmet
forditunk.

Azok az idézett problémak, amiken tudunk és fogunk valtoztatni:

e ,szétfgtt tészta, tarhonya”
e ,modcsingos has”

»gusztustalan tokany” — megjegyezzik, hogy eddig is ritkdn volt étlapon de jobban figyeliink
»tul édesek az ételek” — megjegyezzik, hogy kevés édes étel van étlapon. Ez is inkabb izlés
kérdése, hogy mit tart az ember édesnek. Praktikusan maximum a hétféi masodik az, de ez
sem mindig, és néha a gyimaolcsleves. 2-3 havonta ananaszos csirke vagy gyimaolcsmartas, ill.
a pénteki leves helyett a finom pékaruk nagyobb része, de tébbszor — tobbek kozott az ar
miatt — itt is pogacsa vagy valamilyen sds keril kiszallitasra

,CsipGsek az ételek”

,izetlen levesek”

,20ldséges ételek iztelenek”

yradikalis flszerezés”, ami azért ellentmond az el6z6 2 pontnak (mindenképpen igyeksziink
kiegyensulyozottabban fliszerezni — szakacsainkkal mar megtortént az egyeztetés)

,kevesebb cukor”



e étlap valtozas, valtoztatas, egyeztetés (nem egy alkalommal volt mar ilyen a multban) — ebben
az esetben nagyon nagy segitség lenne a szdmunkra, ha csak 1 kijel6lt személlyel térténnének
meg a gyakoribb egyeztetések, kiilénben kdvethetetlen lesz az egyeztetések sorsa

e gyakoribb taldlkoz6 és egyeztetés az esetleges problémakrdl a télalé konyhéakkal

A felmeriilt igények nagyobb része ma mar sajnos csak lényegesen magasabb aron érhetdek el és
egy jelentésebb résziik iitk6zik az EMMI rendelettel, de mindenképpen megvizsgaljuk a
lehetdségeinket és ezen esetekben is igyeksziink valtoztatni:

e silt hal helyett rantott halrud

e diétds gyerekek is kapjanak desszertet

e margarin helyett leginkdbb vaj

e tobb gylimolcs, salata, friss zoldség

e kevesebb szénhidrat, tobb fehérje

e repeta

e jégsalata paprika, vajretek, koktélparadicsom karaldbé
e parolt zoldség

e finom pékaru gyakrabban

e uzsonna repeta

e lasagne

e tejszines, brokkolis, gombas tésztak

e tobb majas, makos, csoki Ontetes, turds batyu, makos-dids patkd, lekvaros levél, virsli tdska
e tobb retek, vajretek, koktél paradicsom, hus

A megfelel6 és id6ben torténé kommunikacidé részleges vagy olykor teljes hidanya egy olyan ko6zo6s
probléma, amivel kapcsolatban biztosan lehetséges a gyors orvoslas és valtoztatas.

Az 6noktsl kapott anyagok elemzése alapjan arra jutottunk tobbek kozott, hogy a megfeleld
kapcsolattartdas a megfelel6 kollégdk kozott a megfelel6 id6Gben, a megfelel6 csatornan nagyban
javitana a jelenlegi helyzeten valamint kdézelebb vihetne minket, mint egylttm(ikodé partnereket az
elvart szolgaltatdsi min6séghez. EHHEZ KERJUK AZ ONOK SEGITSEGET IS. Miért is jutottunk erre a
kovetkeztetésre:

e néhany kivételt6l eltekintve semmilyen panasz nem jutott el hozzdnk az elmult oktatasi fél
évben

e ezért mi abban a hitben voltunk (ma mar tudjuk, hogy helytelentl), hogy nincsenek komoly
problémak

e megvizsgalva a részinkre megkllddtt anyagot arra jutottunk, tébbek kozott, hogy a
kommunikacié a kiilénboz6 talalé egységek és a f6z6 konyha kézott nem vagy csak részben
mikodott

e amikor volt kommunikacié akkor viszont az informdacié, lizenet nem mindig jutott el a
megfelel6 kollégdnkhoz vagy csak tobbszoros attétellel, jelentésen atalakulva

e ahol tortént egyértelm( és vildgos kommunikacid, ott természetesen megtdrténtek a
sziikséges érdemi informacid cserék és a sziikséges érdemi lépések. Alljon itt erre egy példa
2021-bél:

,, Tisztelt Igazgato Asszony, Kedves Ibolya,
Koszénjiik, hogy észrevételeivel megkerestek benniinket. Igyeksziink mindent kielégitéen megvalaszolni az alabbiakban:

Nagyon eltolodott a koret és a feltét aranya. (két lapat rizs, 3 falat hus) Ez nem elégiti ki az egészséges taplalkozdsi igényeket.
Miota Biatorbagyra f6ziink, azota ugyan azokkal a receptekkel, talalasi mennyiségekkel dolgozunk, igy a kiszdllitott mennyiségek
és az aranyok nem valtozhattak. A szallitast kiséré dokumentumokon ezeket meg lehet vizsgdlni, mennyiségi dtadds-atvétel
torténik. Hogy ezutan a talalo személyzet mit és hogyan tesz a gyerekek tanyérjara, megfelelden talalja e a talaldasi utmutatonak
megfeleléen, arra sajnos mar nincs rahatasunk.

Saldta ill. zoldség helyett gyakran ketchup van a csirke, vagy halriid mellé.



Szeptemberben 2x volt fent ketchup — mas intézményi kérésre, de kizarolag csak B meniiben!! 1x siilt csirkecombhoz, 1x pedig siilt
halhoz, 2 hét kiilonbséggel. A tobbi alkalommal savanyusag/salata keriilt étlapra, egészen pontosan: A-menii — ben kaposztasalata
2x, uborkasalata 1x, csalamadé 2x , vitaminsalata 1x, savanyu .kaposzta 1x. Szerintiink ez nem rossz arany, sot!

Tobbszor eldfordul, hogy csipdsek az ételek. (pénteki napon tarhonya csipds kolbdsszal, bukta) Gyakorlatilag a foétel a
moslékba ment. 1 db bukta volt az ebéd.

Sajnos ezt mi is tapasztaltuk. Evek 6ta ugyanonnan ugyanazt a markat rendeljiik, eddig ezt nem tapasztaltuk, de most mi is érezziik
a valtozast. Keressiik a megoldast beszallitonkkal kozosen, hiszen nem mi gyartjuk a kolbdszt.

A tésztafélék, a tarhonya gyakran ésszeragadva érkezik.

Ezt mi nem tapasztaltuk, és mdshonnan sem kaptunk visszajelzést, ugyanakkor ekkora mennyiségnél nem vitatjuk hogy
eléfordulhat. Mi mindenképpen jobban oda fogunk ra figyelni, illetve amennyiben erre volna joindulatu segité szandék a talalo
személyzet részérdl, ugy néhany kavarassal az esetek legnagyobb részében , pergdssé” valik mind a tészta, mind a rizs - még a
talalas megkezdésekor.

A zoldséges ételek izetlenek. Nincs rajtuk fiiszer.(a brokkolis étel a gyerekek és a felndttek elmonddsa szerint is ehetetlen volt. )
Tébben is ezt ebédeltiik aznap, és igen nagy sikere volt. Egyetlen mas iskolankbol sem kaptunk ilyen visszajelzést. Az igy nem
igaz, hogy nincs az ételeken fiiszer, de mivel gyermekek részére foziink, értelemszeriien kevésbé fiiszereziink, mint ahogy mi
fogyasztanank valamint nem szabad megfeledkezni az EMMI rendeletrél melynek zdradéka (tovabb csokkentetett sotartalom)
2021. szeptember 01-t6l alkalmazando a kézétkeztetdk dltal.

A mentes fozelékek édesek, nem kapnak hozza kenyeret.
Ez igaz, kenyeret soha nem adunk hozzd, mert fennall a keveredés kockazata, amire mar kordabban sajnos volt is példa. Az
édesitésre a jovében még jobban odafigyeliink.

Az étel érzékenyek - a normadl meniit fogyasztokkal szemben - dltalaiban nem kapnak desszertet az egy tdl ételek mellé.

A palyazat kiirasakor feltétel volt hogy a diétds étkezés (ami mar csak alapanyag szinten is lényegesen dragdabb mint a normdl)
ugyanannyiba keriiljon mint a normal étkezés. Ez egy egyértelmii, un. miiszaki és nem targyalhato feltétele volt a kozbeszerzési
eljarasnak. Ebbdl fakadoan sajnos a diétas desszert nem fér bele az étkezés daraba. Aki diétdas ebédet fogyaszt, ezzel valosziniileg
pontosan tisztaban is van. Sajndljuk hogy mindségi kifogast fogalmaztak meg a megkérdezettek. De jelenleg a diétas
étkeztetésekre tobb mint sziik a keretiink. Egyébként minden iigyfeliinknek ugyanezt készitjiik, és nem kaptunk hasonlo
visszajelzéseket. Ugyan torténtek szakdacs cserék az ismét eluralkodo munkaerd hiany miatt, ez okozhatott adott esetben, adott
idépontban, adott napon mindség valtozast, de ugy gondoljuk, hogy szakdcsaink, vezetdink, akik a termelést napi szinten
ellendrzik, mindent megtesznek, minden nap kostolnak, és nagyon igyekeznek. A folyamatosan novekvd alapanyagdrak, és
munkaerd kéltségek és a fixalt étkeztetési arak ellenére is igyeksziink valtozatos és mindségi ételeket késziteni.

Jo lenne, ha a rendszer generdlna egy emlékeztetd e-mailt a meniivdlasztds hatdarideje elott!

Az lenne a kérésiink, hogy ezt az igényt az onkormdnyzatnak az énkormanyzaton keresztiil kellene megfogalmazni mivel veliik
allunk szerzédéses kapcsolatban. Az Onkormanyzat kifejezett kérése ez volt, valtoztatas esetén ehhez mindenképpen informatikai
programozo sziikséges, aki egy pontos briefing alapjan tud tovabb lépni.

A konyhai személyzet kérése, hogy a kenhetd krémek ne az uzsonndhoz, hanem lehetéség szerint a tizoraihoz érkezzenek!

Ez szinte mindig igy van. A szeptemberi étlapon 2x (!) van hazi készitésii krém uzsonndara (a tébbi tizoraira) a 22 uzsonnabol. Ha
a kész sajtkrémet, vajkrémet is ide soroljuk, akkor +4 alkalom. Kockasajt, gyiimolcsjoghurt, felvagott, szelet sajt, pogdacsa stb.
megy uzsonndra. Igy ezt a kérést nem pontosan értjiik.”
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A kommunikacio erdsitése érdekében konkrét I1épés a Biogastro Kft részérdl:

A Biogastro Kft rendszeressé teszi (tanitasi éven bellil minimum 4-5 alkalommal), hogy ellatogat a
talalé konyhdkra és segit a minél harmonikusabb egylUttmiik6édés meger@sitésében, fejlesztésében.
Ugyan voltak ehhez hasonld latogatasaink a multban, de nem alakitottuk ki annak tartds
rendszerességét. Ezt most megtessziik annak érdekében is, hogy az egylttm(kodésiink tovabb
fejlédhessen valamint azért, hogy elsé kézbdl értesiilhessiink egy-egy valds vagy esetleg csak vélt
problémarél.

A jelen levél targyaban hivatkozott hatdrozat megfogalmazasaban szerepel, hogy valtozatlan arak
mellett...

A Biogastro Kft lenne a legboldogabb, ha nyugodt és kiegyensulyozott piaci kériilmények kozott
végezhetné felelGsségteljesen munkadjat. A jelen kori realitdsok csak az alapanyagok beszerzésének
tertiletén (is) mast mutatnak. Csak tajékoztatdsul:

e 2022. februarjdban mar 8,3%-0s a teljes fogyasztoi kosarra vetitett inflacid, ezen belil:

e 2022. januar 6ta a zoldségek 6sszessége atlagosan 21%-kal dragultak (forrds KSH)

e 2022. janudr 6ta a kenyér 8,9%-kal dragult (forras KSH)

e 2022. janudr éta a szarnyas hus 26,4%-kal dragult (forras: Agrarkdzgazdasagi Intézet)

e 2022. januar 6ta a tej 16,9%-kal dragult (forras: Agrdrkézgazdasagi Intézet)

e 2022.januar 6ta az 6sszes egyéb tejtermék atlagosan 15,1%-kal dragult (forras:
Agrarkodzgazdasagi Intézet)



e amennyiben az lGzemanyag ardnak befagyasztasat feloldjak, az minden teriileten, minden
termékcsoportban tovabb sulyosbitja a helyzetet

e a rezsi koltségeink (daram, viz, gaz, csatorna, szemétszallitds, ételmaradék megsemmisités)
2022. februdrtél atlagosan 49%-kal dragult, mivel nem tartozunk az egyetemes szolgaltatdi
korbe

e a jelenleg is tarté orosz-ukran haborl gazdasagi koévetkezményei hosszd tdvon minden
teriileten draguldst fog hozni valamint varhatéan az év mdsodik felében jelentkez6 buza
hidnya is...

e az orosz-ukran héborl kezdete 6ta soha nem latott NAPI SZINTU beszallitasi problémaink
lettek; mar a beszallitdk is jelzik, hogy nem jutnak aruhoz, igy folyamatos a bizonytalansag;
alapvet6 élelmiszerek beszerzése litk6zott mdar a mult héten is nehézségbe, mint pl. a rizs és a
z0ldborsd; azt is jelezték, hogy lehetséges az aruhiany is, ma mar az Aldiban is kiirtak, hogy
,atmeneti készlethidny”...; nehéz id&szak el6tt 3allunk amit csak egylttmdkddéssel és
tirelemmel lehetséges kezelni, atvészelni.

Osszegezve:

Utalva a bevezet6ben hivatkozott véleményre: ahany hozzaszolds, annyi eltér§ és/vagy ellentétes
vélemény mutatkozott meg a résziinkre megklldott anyagban. Természetesen nem allitjuk, hogy
tokéletes, értsd a 3 kilonb6zd ligyfélkor - gyermek, szilg, tanar illetve a konyhds nénik elvardsainak
megfelel6 munkat végziink, végeztiink, annak ellenére, hogy kifelé nem l|athaté mddon komoly
energidkat forditunk a mindségre, az élelmiszer biztonsagra, a higiénidra. E két utdbbi terileten
naponta tébb mint 240 hiba kévethetd el s minden erénkkel azon vagyunk, hogy egyet se kévessiink
el.

Létezik egy olyan, szintén a kiils6 szemlélé szamara lathatatlan korilmény, ami roppant maddon
megneheziti az életlinket. Ez a munkaerd helyzet. Az allandd fluktuacié nehézzé teszi szamunkra a
kiegyensulyozott mindség biztositasat.

Az elmult hdnapok, évek munkaeréhidnnyal, magas élelmiszerarakkal terhelt id6szaka ellenére azért
dolgoztunk és dolgozunk, ahogy eddig is -, hogy minden gyermek és intézmény valamint szilé
elégedett legyen a szolgaltatdsunkkal. Minden olyan terileten, ahol akar csak minimdlis is a
rahatasunk, folyamatosan l|épéseket tettliink és tesziink a jov6ben is a még magasabb szint(
szolgdltatds érdekében.

Amin tudunk vdaltoztatni, azokon kivanunk és fogunk is valtoztatni és természetesen azon felll is
megvannak a térekvéseink annak szellemében, amit a jelen tajékoztatd tartalmaz.

Mindig is rugalmasak voltunk a problémdk meghallgatdsdaban, megértésében, kezelésében, az
elvarasoknak torténé megfeleléshez szikséges megoldasokban. Igyekeztiink mindig és minden
terlileten azonnal reagélni és intézkedni. Oszintén reméljiik, hogy ezt sem Ondk sem az intézmények
vezet6i nem vitatjak.

Barmilyen tovabbi kérdés esetén allunk rendelkezésiikre, szdban, irasban, személyesen - bizva a
sikeres probléma megoldasban és az egytttmikddésinkben.

Tisztelettel:

Safar Ferenc
DA EZETS

mokbil:
email: sa
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Biai Reformatus Altalanos Iskola

1.Nagyon jo, hogy lehet vélasztani a meniik koziil.

2. Vannak ételek amik til vannak édesitve, pl. a fézelékek és az almaleves.

3. A siilt halat sokan nem szeretik, erdteljes illata ugy betolti az aulat, tereket, hogy nagyon
kellemetlen. Annal inkabb szeretik a halrudakat.

4. Tobbszor ennének a gyerekek rantott hust, mint a siilt husokat.

5. A krémleveseket, gyiimolcsleveseket, stirli raguleveseket nagyon szeretik.

6. Nagyon szeretnének rantott sajtot enni.

7. A gombocok €s az aranygaluska mindig nagy siker.

Udvézlettel:

Vilmos



Czuczor Gergely Katolikus Altalanos Iskola

Iskolank részérdl a kovetkezo visszajelzések jottek:

"Talan a reggelire kapott kencés kenyerek, zsemlék fogynak legkevésbé. Apro falatok
megkostolasa utan sem igazan eszik meg a padlizsankrémes, csicseriborsos, s egyéb

z0ldségkrémes dolgokat. Ez sajnos abbdl fakad, hogy nem ismerik. "

Az ebédnél vannak favoritok (gyiimolcsleves, paradicsomleves, bolognai, egyéb
tésztak, siitemények), s azokbol repetat is kérnek.

A tészta néha sz¢Etfott, pedig azt szeretnék a gyerekek. Egyfajta tésztat nem szeretnek, a
pesztos tésztat.

Jo hogy véltozatos a koret: bulgur, koles rizs, tarhonya krumpli, zoldségek..
Szeretik nagyon a gylimolcsoket is. Szivesen ragesaljak ora kozotti sziinetekben is.

Ami talan visszatéré negativum: van egy fajta zoldségleves és galuska leves amit sajnos
mindig els6znak és nem szeretik.

A soskafézelék nem tul sikeres ilyenkor legtobben lecserélik a meniit, akiét nem az sem eszi
meg.

Sok pedagogus is itt étkezik, tobbnyire elégedettek, de lenne egy kérés. Mivel leginkabb nék
étkeznek, hiszen a pedagogusok 80% nd:) az étkezdk 95% nd.

A kérés: ha lehetséges, a pedagdgusok is tudjanak gyermekadagot rendelni. Sokaknak
példaul rengeteg az a mennyiség, amit felndtt adagként kitalalnak, nem tudjék elfogyasztani.
Pazarlas ¢és tobbe is keriil."

Koszonjiik, hogy elmondhattuk véleménytinket.

Udvézlettel:

Gal Edit

Igazgato
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Képviselo-testiilet
Oktatasi, Kulturilis és Egészségiigyi Bizottsag

Varga Laszlo

elnok
részeére

Targy: Kozétkeztetés véleményezése
Tisztelt Képviselo-Testiilet!

Ez uton kiildom az OKEB felkérésére készitett tagdvodanként bekert véleményeket a Biogastro
Kft szolgaltatdsarol.

Mint az kiolvashaté a véleményekbdl, ahany kézosség, annyi elvaras, de a kdzds pontokat
ajanlom szives figyelmiikbe.

Kdszonettel:

Biatorbagy, 2022. februar 7.
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A Biogastro Kft. nyajtott kizétkeztetési szolgaltatas véleményezése

Székhely Ovoda

Etelkindlat
Az ételek mindségével alapvetSen nincs problémank, a gyerckek tobbsége joiziien fogyasztja.
A nemszeretem étkek kozé sorolhatd a parolt halfilé, ezt nem eszik a gyerekek.

Valtozatosabb zoldség €s gylimoleskinalatnak oriilnénk.

Szallitas
Idénként olyan badellaban érkezik étel, amelyen latszik az el6zé tartalom nyoma, holott itt
olyan szallitdedényt adnak vissza a kollégak, amelyet alaposan elmosogattak.

Az alacsony falu tepsikbdl az étel szaftja, olykor az étel is a hétarté dobozokba folyik, ahonnan
mar nem tudjuk kiadagolni.

A diétasoknak szént étel olykor hianyosan érkezik.

Biatorbagy, 2022. 02.07. Hingyiné Molnar Il1diko



Pitypang Tagovoda

Az ételszallitas koriilményei:

- Az eétel kiszallitasa minden nap id6ben torténik.

- A tarolo edények tisztak, visszajuttatasuk probléma mentes.

Az ételek

- Az adag mennyiségek, darabszamok minden esetben hianytalanul megvannak.

- Az étlapon szerepld ételek valtozatosak.

- Az elkészitett ételek ize kellemes, allaga, stirlisége szinte minden esetben megfelel.
Eszrevételek, hidanyossagok:

-A tizoraira, uzsonndra kiildott krémek mutanyag tarolo dobozai gyakran tal vannak toltve, a
krémek

kifolynak .
-A diétasok tizoraija tobb esetben lemaradt, csak az ebéddel egyiitt érkezett meg.

-Egyre gyakoribb, hogy nem az étlapon szereplo ételt kapjuk. Ez sem tapértékben, sem arban
nem egyenertékl a kiirtakkal.

P1. 2022. 01.31.-2022. 02.04. hét

01.31.Tizoraira Pizzas csiga helyett {ires sajtos kifli

02.02.Tizoraira margarinos kenyér és sajt helyett sajtkrémes kenyér
Ebédnél Turorudi helyett alma

Amit szeretnénk:

-Ures kiflihez vajat vagy margarint.

-Valamivel tobbszor zéldséget a tizoraithoz, uzsonnahoz, és ez lehet6leg ne minden esetben
uborka €s hagyma legyen.

- Az alma helyett idonként masfajta gylimolcsot.

- A diétas eteleknél nagyobb odafigyelést kériink! Az el6z6leg kihozott tartalék élelmiszert
koészonjiik, de ez nem minden esetben tudja potolni a szilkséges ételt. Pl. Diabéteszes gyermek

A vélemény nyilvanitds lehetéségét megkdszonve tovabbi jo munkat kivanok a Biogastro
minden dolgozojanak!

Biatorbagy, 2022. 02.03.
Pintér Istvanné

Pitypang Tagovoda vezetdje

Meserét Tagovoda



Osszesitve a Meserét véleménye. Ebbo] is latszik, hogy ahany csoport és ahany ember annyitéle
izlés. Leirom a véleményeket, de pont ezért lesznek benne ellentmondasok.

- ahalrudat nagyon szeretik

- tobbszor legyen krémleves

- fozelékekhez f6tt tojas helyett tobbszor legyen vagdalt

- tobbféle péksiitemény

- zsiros kenyér mell6zése

- kevesebb zdldségkrém

- natur halfilé ne legyen

- harmoniaban legyenek az ételek (pl.:hagymas burgonya, halrud és ketchup ne legyen
egytitt)

- amennyiseg elegendd, a mindség gyenge (tészta szétfézve jon, szdszokat alig eszik)

- tokany, szaftos hus gusztustalan, mocsingos

- lencse vagy babfdzelék mellé ne legyen tojas

- gyenge leveshez erdsebb masodik

- szaraz masodikhoz legyen savanyusag

- nem szeretik a sos turdkrémet, székelykaposztat, natir joghurtot

- adiétas ételek igazodjanak a tobbiekéhez tigy, mint nyaron

- reggeli krémek nagyon finomak, f6leg a kérozott, tojaskrém

- tokfozeléket, kaposztatélét nem eszik a gyerekek

- tejberizs sokszor ragacsos és tejpor izl

- tea mostanaban finomabb

- ritkan van z6ldség reggelihez vagy uzsonnahoz

A tapasztalataink alapjan az ételek mindsége - sajnalatos mddon - az utdbbi idében egyre
rosszabb. Az ételek egyre kevésbé valtozatosak: hétrél-hétre ugyanazok a fogasok kdszonnek
vissza, elsdsorban a leveseknél tapasztaljuk ezt. Az ételek nagy része nem tartalmas. A reggelik
€s uzsonnak utan azt tapasztaljuk, hogy a gyermekek ¢hesek maradnak. A levesek szinte egyt6l-
egyig répaval vannak megpakolva, néha indokolatlan mennyiségben.

Az ételek fliszerezése sok esetben nagyon radikalis: vagy izetlen, szinte semmilyen fiiszerezés
sem fedezhetd fel, vagy ennek az ellentéte és tilfiiszerezett. Az ételek kinézete, allaga sem segit
abban, hogy a gyermekek kedvet érezzenek azok megkostolasara, nemhogy elfogyasztisara. A
tepsis hal erre egy remek példa, ami az utdbbi idében mar a szaga alapjan is elriasztja a
gyermekeket a fogyasztasatol.

A székely kaposzta és a fozelékek egy része megmarad, a gyermekek egydltalan nem
fogyasztjak el, ilyenkor csak kenyeret esznek.

Osszességében elmondhaté, hogy az utébbi években rengeteget romlott a szinvonal.

Bokor Péterné
Biatorbagy, 2022. 02. 07. tagintézmeny-vezeto

Csicsergé Tagovoda



2022. januartol jelentdsen javult az ételek mindsége és ize, szakacsndvaltas miatt. Kevesebb
keril a moslékba is.

Megértjiik azt, hogy az étel valtozas jogat fenntartva valtoztathatnak, és eltérd lehet az ide
szallitott étel, de sajnos ez mindig negativ irdnyban torténik meg. Pl: 4 magos kifli helyett sima
kifli, reform zsemle helyett sima zsemle, teljes kidrlést kenyér helyett fehér kenyér, joghurtos
tonhalkrém helyett harcsakrém, a kiirt porcukor tobb alkalommal elmarad (kdposztds tészta,
turds tészta esetében), a leves sokszor tul borsos, a gyerekek nem tudjak megenni, mert

" csip". A pénteki karalabéleves is zsiros, csipds volt a gyerekeknek, amit meg is fogalmaznak.

Rakott ¢étel lehetne tobbszor, a szaftos his helyett inkabb porkolt jellegii lenne jobb, minthogy
a vizes- keményitds behabardsi. A hisok minésége néha hagy kivetni valét. Nagyon sokszor
kivalogatva adjuk oda a gyerekeknek, a mocsingos részeket kivessziik inkabb.

Az étlapok lefrva jol hangzanak, sok reménnyel kecsegtetéek, a megvalositds mar kevésbé
idealis. DE most észrevehetden jobb a tavalyi évhez képest.

Reméljiik ez legalabb igy marad, és a szakdcsnd huzamosabb ideig birja majd az étkeztetd
cégnél. 1)

Biatorbagy, 2022. 02. 04. Galffyné Koos Ildiko

tagintézmény-vezetd



A Biatorbigyi Benedek Elek Ovoda Vadvirag Tagévodajanak véleménye
a BIOGASTRO altal biztositott kézétkeztetésrol

Pozitivumok:

- megfeleld mennyiségl kis és {6 étkezés biztositasa

- altalanossagban pontos és az eléirdsoknak megfeleld szallitas
- valtozatos mentisor

- valtozatos krémek ¢és feltétek a kisétkezéseknél

- sok magvas vagy teljes kiérlésu liszttel készilt pékaru

- valtozatos rakott ételek a meniiben

Negativumok:

- rengeteg margarin a kiirt vaj helyett kb. 2-3éve (mar csak az étlapon jelenik meg vaj,
természetben nem biztositjak azt)

- a kezdeti egészseges krémek is margarinnal vannak dusitva

- kevés zoldségvélasztek a kisétkezésekhez (jellemzGen csak uborka, retek, paprika,
lilahagyma) kordbban paradicsom, savanyitott kdposzta, karalabé, ujhagyma stb.

- araguszer( ételeket "mocsing” husok és indokolatlan allag jellemzi

- sok folosleges gyorsan felszivodo szénhidrat tartalmi ételparositas- ami nem igazan felel meg
a mai egeészseges taplalkozas ajanlasanak (fézelék fehér kenyérrel, piskota, tészta ételek
finomitott fehér lisztbol, kristalycukorral, porcukorral vald édesités stb.)

- kevés friss gylimolcs biztositasa

- kevés mennyiségl folyadék biztositasa a reggeli étkezésekhez

Kezdetben az egészséges krémekbdl mell6zték a margarint és sokféle sajat készitési kencét
kinaltak, ezt mara minimalizaltak, és azok mindségén is rontottak vélhetéen a mennyiség
novelése érdekében. A szolgaltato kezdetben kinalt valtozatos és izletes ételeinek csokkenése,
mindségi romlasa figyelheté meg.

A szolgaltatdé annyira sok gylimdlesdt kiildott korabban, hetente 2x-3x is, hogy még a
"Gytimolesnap"-ot is (melyen a sziil6k hozzajarulasaval fogyasztanak a gyerekek gytimolesot)
megsziintethettiik, hiszen a konyha biztositott elegendé mennyiséget minden napra. Ez mara
mar heti 1 alkalomra csokkent.

Az ételek ize altalaban megfeleld, csak olykor borsosabb vagy savanyubb, de beltartalmi értéke

vitathato.
Sokkal tobb egészséges szénhidratra lenne sziiksége a gyerekeknek, finomitott fehér
buzalisztb6l késziilt €s cukros ételek helyett.

Etelallergias gyermekek meniije teljesen eltér a norméal meniitdl, mely nem szerencsés
gyermekétkeztetés soran.

Nyari idoszak:
Ovodéankban minden ételnél megtigyelhetd a mindségi javulis a nyari tigyeleti idészakokban,

amikor masik telephelyrél szallitjak az ételeket.

Munkakozosség

Biatorbagy, 2022.02.02.



Osszesités, a teljesség igénye nélkiil, érdemes végigolvasni a nem szerkesztett
véleményeket, alabb:

Vannak jo, odafigyeléssel javithatd, plusz munkat igényld, valamint anyagi erdforrast is
igényld dolgok.

Jo dolgok:

- aranygaluska, csokis puding, halrudacska, rizses-kukoricas-csirke, husi/porkolt
tésztaval, gytiimolcslevesek, tizorai uzsonnara: Tonhal krém, tojas krém
- A ¢és B menii valasztasi lehetdség

biztosan van még j6 par j6 dolog, de természetes mddon a zavardkra fokuszal mindenki.

Odafigveléssel javithaté dolgok:

- ¢telkészités tisztasag: hajszal rendszeresen, ami lathatd. Szakacsok és személyzet sapka
viselés?

- szOsz nem automatikusan a 2. fogésra, kérdezni!

- evobeszkozok tisztasaga

- ¢ételek melegen tartdsanak igénye, de hideget egyen a gyerek

- tizérai és uzsonna lemondési lehetdsége, egyenként: tizorai: lehet, hogy inkdbb
otthonrol hoznak, uzsonna: vagy otthonrdl hoznak, vagy nem is maradnak benn délutan

- ¢ételek csipdsségének (bors?) csokkentése

- izesebb f0zés

- z0ldség és tészta f6zés: ne legyen szétfézve

Plusz munkat igénvlo dolgok:

- ebédkartya menedzsment javitas, ha otthon hagyja a gyerek, attdl még egyen, és ne
féljen attol, hogy a titkarsagon emiatt csinyan néznek ra

Anvagi eroforrast icénylo dolgok:

- egészségesebb ¢étkezés: margarin helyett vaj, tobb gyiimdlcs, salata, kevesebb
szénhidrat és tobb fehérje.

- mennyiség, repeta konnyebben

- valaszték javitasa pl. hiivelyesekkel (lencse, bab)

- kenyér legyen frissebb

Kozétkeztetés vélemények nem szerkesztve csak anonimizalva:
az alabbi észrevételeink vannak az étkezéssel kapcsolatban (mindkét gyerek nevében):
Amit szivesen esznek: aranygaluska, csokis puding, halrudacska, rizses-kukoricas-csirke.

Negativumok:



- kevés az adag (pl. a hus mennyisége)
- izetlen,

- nem jo a kinézete

- krumplipiiré allaga furcsa

- szét van fozve a zoldség, a tészta

- eléfordul benne hajszal

- akenyér széraz

- avirsli zold (?!) :-)

Nekem pedig az ebédkartyaval van problémam, illetve leginkabb xxx-nak, mert sosem talalja
vagy itthon hagyja stb. A titkarsdgra mar be sem mer menni sz6lni, mert nem tul kedvesen
fogadjak. Emiatt sokszor ebéd nélkiil tdvozik az iskolabol. Nem tudom hany gyereknek van
hasonldé gondja, de nalunk sajnos rendszeresnek mondhatd, mar a titkarsagrol is hivtak, hogy
csindljak valamit a gyerekkel. Hidba van befizetve, a kartya nélkiil nem kap enni.

az ételt (masodik fogas) gyakran kihiilt allapotban kapjak

ha valamilyen sz6sz van a 2. fogashoz, nem kérhetik, hogy ne ,,6ntsék nyakon” vele a koretet
vagy a hust, pedig anélkiil megennék

XXX visszajelzései alapjan pozitivumként tudom felsoroni, hogy van A és B menii.
Az tizdrai és az uzsonna megfelel6 mennyiségli, valtozatos.

Viszont a foétel: leves: vegyszer izl. (Ezt idéztem a gyerekemtdl.) Nem eszik meg a gyerekek.
Sem az 4llaga, sem a tartalma nem megfeleld.

foétel: 50 % ehetd. Sokszor csipds (valdszinlileg borsos lehet) vagy tul sos. Ezért azt is
otthagyjak.

Sokszor panaszkodik a gyermekem, hogy nagyon éhes!

tizorai €s az uzsonna kritikan aluli, kb. heti 1x van valami elfogadhato, ezért én az uzsonnat
nem is igényelem. — Inkdbb csomagolok nekik normalis szendvicset, amiben van is valami
tartalom. —

Elfogadhatatlan szamomra, hogy sok gyerek, emiatt ¢hes, amikor sziikségiik lenne az
energiara, hiszen egész nap ott vannak. Féleg, ha esetleg az ebéd is éppen rossz volt.

Az ebédben az pozitiv, hogy legaldbb lehet valasztani A és B menii kozott, ezt én szeretem,
mert meg tudjuk beszélni, hogy mit szeretnek a gyerekek és biztosabb vagyok benne, hogy
meg is eszik.

Az ebédnél az észrevételem a levesek mindsége néha nagyon rossz ¢€s iztelen 16tty. Ez
tapasztalatbol mondom, mert a karatén ideje alatt, mi mindig elhoztuk a sulis kajat.

Nagyon magas szénhidrat tartalomra koncentralnak és kevés a mindségi fehérje az ételek
Osszeallitasat illetéen. Tehat tulnyomo részt pl. a tizorai — uzsonna féleg csak kenyérfélékbol



all. (Kifli, zsemle, korpas keny¢r), szinte alig van hozza felvagott, sajt, z6ldség vagy, ha van is
r6hejes kis cafatka van benne. Ezeket néha megkenik valami rossz transzzsirokkal teli
margarinnal vagy zéldségkrémnek nevezett valamivel.

Nagyon kevés a friss zoldség. A gylimdlcsot meg mar nem is emlitem, az jo esetben alman
kiviil semmi!

Sokszor koszosak az evoeszkozok, hideg az ebéd mire leérnek a gyerekek, €s nincs repeta csak
az utols6 osztalynak.

Egyébként értem €n, hogy a jobb mindségii alapanyagok dragabbak, és ebbdl a keretbdl ezt
lehet kihozni és mar igy is draga étkezés. De azért, tényleg a legdcskabb dolgokat kapjak
néha...

...nos ami a kajat illeti: az én 22 kg vékonyka lanyom pénteken éhesen jon haza mert nincs
leves csak vmi édesség helyette. Nem valogatos tényleg mindent megeszik és jo étvagya is van.
De ez gyakran igaz a hét tobbi napjara is, hogy repetat nem kérhet ¢hes marad. Amit
uzsonnara/tizéraira adnak az kritikan aluli szerintem. 2 szelet j6 format csupasz kenyér aminek
a kozepe meg van kenve vmi zsirral. Semmi z6ldség, semmi gylimolcs vagy tejtermék esetleg
felvagott."

Mi ezekre szeretnénk megoldast. Esetleg ha az uzsonna is lehetne valaszthatd, vagy inkabb
egészben szendvicset kapnanak nem pedig zacskoban hagymat, zacskoban kenyérszeletet
Omlesztve jobban meg tudndk enni. Esetleg ha lehetne valasztani zoldségkrémes és felvagottas
szendvics kozott és még esetleg lehetne pl bele kérni paprikat vagy jégsalatat jobban is nézne
ki és fogyaszthatobb is.

A sziil6k majdnem felének a valasza alapjan nagyon siralmas kép rajzolodik ki. Mindenki
elégedetlen, tobben mar tobb honapja vagy éve (!) nem igényelnek étkezést, a tobbiek a
napokban tervezik a teljes lemondast, mert a gyerek nem eszik meg szinte semmit. Az étel
"undorito", tehat nem kifejezetten rossz, hanem joval tobb annal. Azt is jelezték, hogy
tudomadsuk van réla, hogy szennyezett edényekben érkezik az étel az iskoléaba.

egyik meniibdl legyen mindig gyerekbarat ( pl. ha soska az egyik, akkor a masik legyen spagetti
vagy nuggets, amit a valogatos gyerekek is megesznek)

Margarin helyett vaj

Kevesebb cukor

hus mellé szoszok kiilon legyenek, igény szerint
Kevés hus van

Tobb gyltimdlces, idény zoldség (parolva)
Cukrozott, szinezett joghurtok nem kellenek

Mindségi felvagottak legyenek



Nem valtozatos, nem a gyerekek szaja ize szerint van
Egészségtelen, olcso, sos, izetlen, nagyon rossz, ehetetlen

A tizorait és az uzsonnat lehessen lemondani, mert ha jol tudom, ezeket kiilon nem lehet. Tehat
ha én csak ebédeltetni szeretném a gyereket, ahhoz automatikusan adodik a tizorai+uzsonna,
lemondani csak ugy tudnam ha az ebédet sem kérem aznapra.

Ha nem lehet ilyen opcidt kérni, akkor a tizorai, uzsonna meriiljon mar ki egy kis gyiimdlcs,
zo6ldségben. Tudom, hogy a kifli, zsemle minimélisan megkenve valamivel+hajszalvékony
felvagott egyszeriibb (bar nem), de mondjuk egy banan, répa, uborka, karaldb¢, alma korte stb.
amit elragcsalhatnak és nem folyik szét szerintem kivitelezhetd. Széval ha valami
egészségesebb, szinesebb lenne ezekben az étkezésekben, az nagyon jo lenne. Igy is sokszor
¢hesen jon haza, de ha nem muszaj ne egyen lires kaloridkat, akkor inkabb valodi tdpanyagot
amivel ugyanugy kibirja hazaig. Tudom, hogy az ebéd mellé¢ néha kapnak, de én most erre a
két étkezésre értettem.

Lehetne tobb m4jas, halas, makos étel ebédre (meg persze csokiontetes piskota, de ezt a gyerek
mondja:).

Kevés zoldség a tizorai €s az uzsonna mellé. Jo lenne pl., sOrretek vagy vajretek (ezek szinte
édesek) , koktél paradicsom, uborka, salata.

Kevés péksiiti, hidnyzik a turos batyt, mékos vagy dids patko, lekvaros levél, virslis taska.
Tul sokszor van sima kifli vagy zsemle macisajtal, vagy lapra vagott sajtal

Tonhal krém, tojas krém finom, csak tul kevésszer kapnak.

Az ebéd legtdbbszor izetlen, sotlan pl. a rizs. Fiiszerek vagy fliszerezési lehetdség jo lenne.

Tészta, mindig ugyanaz paradicsomszoszos, valami daralthtssal, vagy tejfolos sajtos.... tll
egyszeru ¢€s izetlen.

A porkolt tésztaval finom, csak kevésszer kap.

Hianyzik a lasagna, a tejszines tésztak pl., brokkolis, vagy gombas, egyéb zoldséges tészta pl.,
paradicsomdarabos

Tul kevésszer van tészta (bar amilyen rossz, nem is baj)
Nincs az asztalon sotartd!
A gytimdlcslevesek finomak féleg az almaleves.

A s0s levesek unalmasak, tul sokszor van husleves répa tészta komboval his nélkiil, atlagosak,
talan lehetne fiiszeresebbek a levesek.

F6zelékbol hianyzik a lencsefozelék pl virslivel vagy tojassal, vagy a babfozelék.



Kevés a hal egy honapban, pedig finom!
Fo6étel mellé lehetne a saldta valtozatosabb. Nem csak savanyusag.

Nekiink sajnos nincs jo tapasztalatunk. Az egyik gyerkdcnél a teljes honapot lemondtunk, mert
nagyon nem izlik neki és sokszor panaszkodtak az étel izére.

A tapasztalatunk az, hogy igen kevés alkalommal eszi meg jo étvaggyal az ételt. Sajnos izbeli
es mindségbeli problémak is gyakran eléfordulnak.

Egy szoval borzaszto. Erre akkor volt igazén ralatdsom mikor Anyukamnak is rendeltem az
Onkorményzaton keresztiil.

A gyerekeknek nem igazan hittem el, pedig rendszeresen panaszkodnak. JovOé hoénaptol
lemondom.

A gyerekek tulnyomé tobbsége a reggelit és az uzsonnat elfogyasztja. Uzsonnébol
igényelnének némi repetat. Nagyon nem eszik meg a korozottes, a csicseriborsd krémes €s a
zsiros kenyeret, ill. zsemlét. A haromszoglett sajtot is kevesen szeretik. Koszonjiik, hogy a
reggelihez folyadékbol (tea, kakao,stb.) mindig van plusz mennyiség, mert tobb fogy, mint egy
poharnyi gyermekenként.

Az ebédnél a leveseket sokszor meg sem kostoljak, ahogy kimerjiik, mar fordulnak és viszik
vissza az egészet. Ez szerintem nem a leves mindsége miatt van, ilyen sokszor nem lehet
ennyire rossz ! De szivesen fogyasztjak a paradicsomlevest, a gyiimdlcsleveseket, a brokkoli
krémlevest. A tésztas ételeket is kedvelik, de mindig nagyon kevés a ratét mennyisége, legyen
az mak, di6 vagy valamilyen martas, sz6sz. A reform ételek nem igazan nyerték el a gyerekek
tetszését.

Meglatasunk szerint az egészséges étrendre vald torekvés alapvetden jo.

Viszont vannak olyan ételek, amit teljesen folosleges kikiildeni, mert gyakorlatilag egy gyerek
sem eszi meg. Ilyen a csicseribors6 krémes szendvics, a mandulas turdkrém, a
padlizsankrémnek titulalt kendcs, a hagymas ricotta krém.

Mas szendvicseknél hatrany, hogy igen vékonyan vannak kenve, de ezeknél mindegy.

A napi menii Osszeallitdsaba nem tisztiink beleszolni, de vannak napok, amikor tizéraira,
ebédre, uzsonndra egyarant a tejtermékek dominalnak, mas napokon pedig mindharom étel
puffaszto.

A fozelékek allagat a gyerekek tobbszor kifogasoljak, mégpedig a rantas csomodssagat és nagy
mennyiségét teszik szova.



A s6 mennyiségének csokkentése jO torekvés, csak a gyerekek legtobbszor azért nem eszik
meg a levest, mert til sotlannak tartjak.

J6 viszont, hogy gyakran kapnak gylimdlcsot és aki akar, vehet ivojoghurtot az ebéd utan.

"Nem valami j6.", "Borzalmas!", "Nagyon rossz!", "Undorit6!", "Van, ami nagyon s0s, a masik
ételnek meg semmi ize nincs.", "Kevés a mennyiség.", "Nem finom.", "Talaltunk méar az
ételben hajszalat és koromdarabot is. Nagyon gusztustalan volt."

Az tény, hogy altaldban 5 perc alatt megebédel az osztaly. Szinte alig esznek, pedig nagyon
¢hesek. A reformkonyhat sem szeretik, &m ha klasszikus étel van, azt szivesebben elfogyasztjak
(pl. rakott krumpli, rantott hus, bolognai, tejbegriz, porkolt - csak ezek meg ugye ritkan vannak
¢s akkor meg kevés a mennyiség).

Az étel nem finom.

A levesbdl a gyerekek 98%-a szinte semmit nem eszik, nyilvan valogatdsak is, de mivel én
szinte minden nap ebédeltetek és levest szoktam is enni, ezért tényleg tapasztalatbol szolok.

Az éllagaval és az izével is baj szokott lenni, raadasul olyan leveseket féznek, amit a gyerekek
tobbsége nem eszik meg otthon sem pl. majgomboc leves, bableves, iztelen zoldséglevesek és
a krémlevesek sem nyerdk.

A pénteki napot szeretik amikor nincs leves, hanem gyiimdlcslé. Talan ez lenne a legjobb
megoldas, gylimolcslé minden nap.

A masodik fogas is nagyrészt a moslékos vodorben végzi. Kiilondsen a fézelékek, a masszava
Osszeallt rizses hlisok, a rakott zoldségek sorolhatnam.

Talan amit nagyjabol mindenki megeszik a spagetti félék, makos, sajtos tésztak illetve a
halrudacskék, de a rizs mar ennél a fogasnal is kuka.

A gluténmentes ebédrol

Nem egyszeri alkalomrol volt sz6, hogy szaloncukrot és miizliszeletet nem elkiilonitve és
megjelolve kiildték, hanem egyben a gluténessel!

Attol, hogy a diétas ebédet nem ugyanazokkal a hozzavalokkal készitik, kostolds utan
ugyanugy lehetne izesiteni, hogy ehet legyen! Izre ugyantigy meg lehet fézni egy
gluténmentes ételt, meg nem mondja senki, hogy az diétas! Kivéve a pékaru €s a tészta, az
természetesen teljesen mas allagra és izre, de a tobbinél nem lehetne kiillonbség! Ennek ellenére
altalaban nagyon rossz az izesitése, nem eszik meg a gyerekek.



Mig péntekenként a rendes ebédhez nasit kapnak a gyerekek, addig a dié¢tasok levest, és csak
csorgatjak a nyalukat a pultra kirakott nasi utan. Egy gyerekkel hogy lehet ezt megcsinalni
hétrél hétre, évrol évre? Vannak turdrudik, joghurtok, pudingok, kisebb csokik, stb, amit 0k is
ehetnek! Ezt egy dietetikusnak tudnia kéne. Nem elég, hogy az ebéd szinte ehetetlen, még a
nasibdl is kimaradnak minden pénteken.



A Csaléadsegito részérdl az alabbi észrevételiink €s tapasztalatunk van a Biogastro altal
szolgéltatott ételrol:

A Biogastro altal szallitott ételek mindsége megfelel egy kicsit atlag alatti menza ebédnek. A
legtobb ételiik - ez alapjan és ha az ar érték aranyt is szamitasba vessziik - elfogadhato.

Foleg a levesek mindsége szokott atlag alatti lenni. Néhany levesnél az az érzése az
embernek, hogy nem ad semmit hozza az ebédhez, atlatszd, iztelen, vagy tul sos 1ében uszkalod
sargarépakockak alkotjak.

Az étkeztetést igénybe vevok korében elégedettségi kérddivet vesziink fel, melynek
eredménye:

e valtozatos az étel

e iddre érkezik

o megfelelé a csomagolas
e iztelen étel

e higaleves

e kevés a masodik

o husfélék kicsik

Az igénybe vevok tulnyomo tobbsége ingyenesen, vagy alacsony aron jut az ételhez a helyi
rendeletben szerepld alacsony jovedelmiik miatt. Magasabb jovedelmii tigyfél a téritési dij
ellenében tobbszor a piacon 1€vo szolgaltatdkat valasztotta.



RITSMANN PAL NEMET NEMZETISEGI ALTALANOS ISKOLA

Tisztelt Bizottsag!
Tisztelt Képvisel —testiilet!

A kozétkeztetéssel kapcsolatban a Ritsmann iskolaban az alabbi észrevételek
fogalmazodtak meg:

- Nagyon eltolodott a koret és a feltét aranya. (két lapat rizs, 3 falat his) Ez nem elégiti ki az
egészséges taplalkozasi igényeket.

- Salata ill. z6ldség helyett gyakran ketchup van a csirke, vagy halrad mellé.

- Tobbszor eléfordul, hogy csipdsek az ételek. (pl. tarhonya csipds kolbasszal, bukta)
Gyakorlatilag a foétel a moslékba ment. 1 db bukta volt az ebéd.

- A tésztafélék, a tarhonya gyakran Osszeragadva érkezik.

- A z6ldséges ételek izetlenek. Nincs rajtuk fliszer.(a brokkolis étel a gyerekek és a felnottek
elmondasa szerint is ehetetlen )

- Idonként a halétel szaga romlott étel benyomasat kelti. (2 napig kellett szell6ztetni az
éptiletet, mire eltiint a kellemetlen szag)

- A paradicsomos ételek szinezd anyaga nagyon nehezen tavolithat6 el az edényekrdl. Mi van
benne?

- Az ételérzékenyek - a normal meniit fogyasztokkal szemben - altalaban nem kapnak
desszertet az egytal ételek mellé.

- A mentes fozelékek édesek. Az érintett gyerekek nem kapnak hozza kenyeret.

A megkérdezettek egyértelmiien minéségromlast fogalmaztak meg.
A sziil6k koziil sokan jelezték, hogy hajlandoak lennének magasabb dijat fizetni a mindségibb
ételért.

A fent leirtakon Kiviil az alabbi kérések fogalmazédtak meg:

- J6 lenne, ha a rendszer generalna egy emlékeztetd e-mailt a meniivalasztas hatarideje elott!
- A konyhai személyzet kérése, hogy a kenhetd krémek ne az uzsonnahoz, hanem lehetdség
szerint a tizoraihoz érkezzenek!

- A konyhai személyzet tdjékoztatasa szerint az ételszallitassal megbizott személy nem
rendelkezik védettségi igazolvannyal. Kérem ennek feliilvizsgélatat! (Intézményiinkben a
dolgozok - pedagogusok, technikai és konyhai személyzet - atoltottsaga 100%-o0s) A tanulok
¢s az itt dolgozok védelme érdekében az intézményben nem foglalkoztatott személyek
kizarélag védettségi igazolvannyal 1éphetnek az iskola teriiletére!

Az 0sszegzo értékelés, egyéb javaslatok a kozétkeztetés mindéségi javitasa, a gyermekek
szamara egészségesebb és tartalmasabb ételek biztositasa érdekében, jobbité szandékkal
fogalmazodtak meg.

Biatorbagy, 2022. 02. 15.
Udvozlettel:
Rack Ferencné
igazgato sk.
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	7_Közétk vélemények Családsegítő
	8_Ritsmann közétkeztetés vélemény

