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BIATORBAGY

Varos Polgarmestere
2051 Biatorbagy, Baross Gabor utca 2/a - Telefon: 06 23 310-174/213

Fax: 06 23 310-135 - E-mail: polgarmester@biatorbagy.hu - www.biatorbagy.hu

Tdajékoztatd az 6nkormanyzat és hivatala munkajanak megitélésérdl sz616 felmérésral

A képvisel6-testiilet 2023. februar 23-an a 41/2023 (11. 23.) szamu hatarozataval fogadta el
Biatorbagy Varos Onkormanyzata 2023. évi kommunikdcids tervét. Az anyag konkrétan felsorolta
varos koltségvetését érinté kommunikacios kiaddsok egyes elemeit és koltségeit, amelyek bekeriiltek
a varos 2023. évi koltségvetésébe. A kozvéleménykutatasokra és lekérdezésekre elkiilonitett keret
biztositott fedezetet arra, hogy 2023. szeptember—oktdber hénapban a Szocio-Graf Piac- és
Kozvélemény-kutatd Intézet reprezentativ (600 f6s) felmérést végezzen az dnkormanyzat és hivatala

//////

véleménye a varos m(ikodésérdl, ideértve a hivatal, a képvisel6k, az intézmények, a kommunikacids
csatornak (médiumok), rendezvények ismertségét, tevékenységiik értékelését. Az egyes kérdésekre
adott valaszok nyomon kdvethet6k a vélaszaddk hattérvaltozoi, azaz nemik, koruk, végzettségiik és
jovedelemszintjlik szerinti lebontasban is.

Itt a felmérésnek a teleplilés allapotanak valtozdsara vonatkozd részét emelnénk ki. A hatszaz
megkérdezett f6:

e 41 %-a ugy latja, hogy Biatorbagy az elmult négy év soran sokat fejl6dott

e 36 % valasztotta, hogy kis mértékben fejlédott

e 7% nyilatkozott Ugy, hogy nem nagyon fejl6dott

® 6% szerint az elmult négy évben nagymértékben romlott a telepiilés allapota
e 8% szerint kismértékben romlott a helyzet

e 2% nem tudja, illetve nem valaszolt a kérdésre

A felmérés eredményeit bemutatd grafikonokat és statisztikai adatokat az elGterjesztés melléklete
tartalmazza.

Osszedllitotta: Mester Laszl6

Tarjani Istvan polgarmester


http://www.biatorbagy.hu/
https://biatorbagy.hu/hatarozatok/2023022315954

Kozvélemeény-kutatas Biatorbagy varos
mukodéserol
Biatorbagy

2023. szeptember - oktober



A kutatas leirasa

A kutatés célja: Anrjak wzsﬂga.latla,,hggy a biatorbagyi lakossagnak mi a véleménye
a varos mukodeésérol.

A kutatads modszere: Szamitégéppel segitett telefonos kutatas (CATI)

Mintanagysag: 600 f6, mintavételi hiba +/-4%

Sulyozas: Sulyozas a KSH adatai szerint, sUlytartomany: 0,64 - 1,85

A hattérelemzéseknél csak a statisztikai probak soran szignifikansnak bizonyuld eredmenyeket kozoljuk.



A minta megoszlasa fobb hattérvaltozok szerint

N=teljes minta

Nem

férfi

48%
né /
520

Iskolai végzettség

alapfok
3y

31%

fels6fok

3%

Neme? Kora? Iskolai végzetsége? Jovedelme?

70+ Korcsoport
12%
\ 30 év alatti
- —
15%
60-69 éves
_\
12%
30-39 éves
50-59éves_ | 27%

15%

40-49 éves

19% J(jvedelem Néha nem elég, hogy megéljien

3%

Eppen elegendd

32% I

Megélhetési gondok

1,2%

7%

JoI megél belble
; B 14%
Megél belble
43%

Biatorbagy 2019



Erdeklédés a helyi kozélet irdnt
N=teljes minta

figyelemmel kisérem a kifejezetten érdekelnek a
varosban torténteket, varosban torténtek, aktivan

igyekszem napra kész Ienni//’ részt is veszek benntk

41% 8%

egyaltalan nem érdekel
semmi, ami a varosban
torténik
1%

nincs valasz

—
‘N
érdekelnek a varosban nem nagyon érdekelnek a

torténtek, de csak felUletesen
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1. Felolvasok Onnek néhany allitast. Kérem, mondja meg, hogy melyik a leginkabb igaz Onre nézve!
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Az dnkormanyzat altal hasznalt egyes kommunikacios csatornak

ismertséege
N=teljes minta

Biatorbagyi Korkep | 91w
Biatorbagyi Programajanic | 3

Biatorbagy honlapja | 75%

Griasplakatok | 739

Hirdetétablak | 68

volgyhid TV | 64%
Onkormanyzati TV | 45%
Onkorményzati Hirado [ NG 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30% 90% 100%

Az alabbi dnkormanyzat altal hasznalt kommunikacios csatornak kozul melyeket ismeri?
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A kommunikacios csatornak hasznalata
N=aki ismeri az adott csatornat

Biatorbagyi Programajanio(N=432) | 379

Biatorbagyi Korkep(N=454) | — 339
6riasplakatok(N=360) | g%

Biatorbagy honlapja(N=336) | ——— 75
Hirdetétablak(N=306) | ——_—" 75%

volgyhid TVIN=199) | 52%
Onkormanyzati Hirado(N=87) | NN 41 %
Onkorményzati TVIN=102) [N 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Szokott-e On informalédni az aldbbi dnkorméanyzat altal hasznalt kommunikacids csatornék segitségével?
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Elegedettseg a csatornakkal
N=aki ismeri az adott csatornat és tudta értékelni

Biatorbagyi Programajanio(N=422) | s
Biatorbagyi Korkep(N=448) | — 41
Volgyhid Tv(N=195) | 4
Onkormanyzati Hirado(N=85) | — 4,0
oriasplakatok(N=352) | — 40
Onkormanyzati TVIN=97) | — 40
Biatorbagy honlapja(N=325) | — 39
Hirdetétablak(N=296) |, 39

Kérjuk, értékelje az iskolai osztalyzatoknak megfelel8en, hogy mennyire elégedett az nkormanyzat altal hasznalt kommunikacios csatornakkall

Szocio-Graf Biatorbagy 2023 7
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A képviselGtestuleti Glések televizids kOzvetitésének ismertsege

N=teljes minta
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Arrél hallott On, hogy internetes Onkormanyzati Televizid kdzvetiti a képviselGtestileti Gléseket?

Szocio-Graf Biatorbagy 2023
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A képviselOtestuleti Ulések televizios kozvetitesének nézesi gyakorisaga
N=333 f6, aki tud a kdzvetitésrol

cmkham@ememmwomma
van
16%

soha

4996_‘———————————————_—_“““‘-———————___

rendszeresen, havonta
11%

>

évente 1-2 alkalommal
24%

100% T
80% o [ 17% |

60% 39% 43% 58% 49%
40%
0%
nagyon j6 anyagiak jO anyagiak éppen elég jovedelem, vagy Total
rosszabb"
W rendszeresen, havonta W évente 1-2 alkalommal soha B csak ha engem érdekl6 téma van

Milyen gyakran nézi a kozvetitéseket?
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A varos életének bemutatasat szolgaldé mdsorok kozvetitésnek, illetve

visszanézhet6ségenek hasznossaga
N=teljes minta

A

14%

igen___——
86%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

5 IE
N e}
l_

Higen EMnem

On szerint hasznos dolog a varos életének bemutatasat szolgdld misorok kdzvetitése, illetve a visszanézhetésége?
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A kbzmeghallgatas ismertsége
N=teljes minta 100% . o =

.. . 25%
kdzmeghallgatas 80% :
60%
40%
20%
\ 0%
nem = n n =
15% T g g s
© QL QL =
igen__—— <Or A 5
85% S : -
~ Wigen Mnem
Részvétel kdzmeghallgatason (N=513 f6, aki Elégedettség a kozmeghallgatdssal (N=111 f6,
hallott rola) aki mar részt vett kézmeghallgatason) 2 .
26% 5: teljes 4 3,2 : 35
meértékben 3
nem 21%
78% 2
NT/NV 1
: ~ < ° 3
& O
. 30% \ 1: egyéltaldn nem .
——18en \ 5%
22%
\2
14%
Arrél hallott On, hogy a varosban miikodik kdzmeghallgatas és lakossagi forum, ahol taldlkozhat az dnkormanyzati képviselékkel, illetve a polgdrmesterrel?
Részt vett mar valamelyik Forumon 2014 6ta?
Kérjuk, értékelje az iskolai osztalyzatoknak megfelel6en, hogy mennyire volt elégedett a Forummal!
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A lakossagi forum ismertsege

N=teljes minta 100%
lakosségi forum 80%
60%
40%
20%

A\ o
nem

ot %] n X7 = ~ —
12% - % % % éo % g
gen _—— o o) + © £ %)
88% ~ g 8 © 5 Q
= Wigen Mnem
Részvétel lakossagi férumon (N=531 Akik részt vettek Elégedettség a lakossagi forummal . .
f6, aki hallott réla) (N=187 f6, akik mar részt vette mértékbe 5
' lakossagi forumon) n 36
21% 4 31 : 33
nem 0 26% 0 1
65% 100% / 3
T . NT/NV
a0 4% 2
60%
44% 350 / 1
40% 28% = e z
. O

‘ 1: egyaltalan
\— nem
\2

5%
14%

20%

I 30%
0% \

\igen
35%

férfi
Total

Arrél hallott On, hogy a varosban miikodik kdzmeghallgatas és lakossagi forum, ahol taldlkozhat az dnkormanyzati képviselékkel, illetve a polgdrmesterrel?
Részt vett mar valamelyik Forumon 2014 6ta?
Kérjuk, értékelje az iskolai osztalyzatoknak megfelel6en, hogy mennyire volt elégedett a Forummal!
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Az dnkormanyzati bizottsagi ulések és a képviselb-testuleti Glések

nyilvanossaganak ismertsége
N=teljes minta

\nem

34%
igen___———
66%
Részvétel (N=397 f6, aki hallott a nyilvanossagrol) Akik reszt vettek
- 100%
78% 80%
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Arrél hallott On, hogy az dnkormanyzati bizottsagi Ulések és a képvisel6-testileti Ulések nyilvanosak?
Részt vett mar valamelyik eseményen, illetve kihasznalta-e a lehet6séget?

Szocio-Graf Biatorbagy 2023 13



Az dnkormanyzati kepvisel6k munkajaban bekovetkezd valtozas iranya

az utdbbi 4 évben

N=teljes minta
inkabb negativ

8%
negativ
8%

'\_ NT/NV

22%

inkabb pozitiv
-
35%

pozitiv
17%

NT/NV kizarva, a valaszokat rangsorszamként fogjuk fel, a kisebb atlag pozitivabb valtozas észlelését jelenti
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40-59 éves

Milyen irdnyd véltozés tortént On szerint az Onkormanyzati képviselék teljesitményében az elmult 4 évben?

Szocio-Graf Biatorbagy 2023
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Eléegedettseg a Varoshaza hivatali munkajaval tdbb szempontbdl
N=aki tudott értékelni

A munkatarsak udvariassagaval,segitkészségével a hivatalban(N=489) 4.4

Az Ugyfélfogadas rendjével a hivatalban(N=450) 4,1

A munkatarsak szakértelmével a hivatalban(N=443) 4,0

A munkavégzéssel 6sszességében a hivatalban(N=470) 39

A jegyz8 hivatalvezetSi munkajaval(N=264) 3,8

_

2 3 4 5

Kérjuk, értékelje az iskolai osztélyzatoknak megfeleléen, hogy mennyire elégedett On a Varoshdaza hivatali munkéjéval az aldbbi szempontok szerint?

Szocio-Graf Biatorbagy 2023 15



A hivatali munkaban bekovetkezett valtozas iranya
N=teljes minta
inkabb pozitiv

3% inkébb negatfv
T 1w

3%

pozitiv
18%

5
4
? 2,2
, 2.0 2,1 19 19 2.0 / 2,0
A H = m =m B [
£ g ¢ 3 % 3 e
= > > 5 Nl o
© N N, o 1% NS} ©
O o) + © 2 v
<~ LN (@) @© st &
o O )
=
Milyen irdny véltozas tortént On szerint az hivatali munkaban az elmdult 4 évben?
Szocio-Graf Biatorbagy 2023 16



A telepulés allapotanak valtozasa az elmult 4 év soran
N=teljes minta

sokat fejlédott
41%

NT/NV
L

nagymértékben romlott a

helyzet
s merte;b;)/n fejlédot - kis mértékben romlott% ’
0
hel
T nem nagyon fejlédatt e8>é/26t
7% ’
NT/NV kizarva, a valaszokat rangsorszamként fogjuk fel, a nagyobb atlag pozitivabb valtozas észlelését jelenti
5
4,2 4,3
37 40 38 38 40
4 ;
3
2
1
+ n n X =y X —
o d d 2 & £ 5
O NG N O @ Ne) =
O o) + © 2 v
< g o © b L
O O @
<
A telepulés allapotanak valtozasa az elmult 4 év soran
Szocio-Graf Biatorbagy 2023 17

Piac- 6 Kazvélamény-kutatd Intézet



Egyes tényezOkkel kapcsolatos elégedettség a varosban
N=aki tudott értékelni

a véddndi szolgalat minéségével(N=289) NG 4.5
a helyi kézbiztonsaggal (N=589) I /3
a helyi termel8i piaccal(N=525) G /2
a kozmUvelddés szinvonalaval(N=523) NG 41
a varos tisztasagéval, kornyezetvédelmi allapotaval(N=597) GG 4.0
a helyi sportélettel, sportolasi lehet6ségekkel(N=499) GGG 1.0
a helyi kozosségek tamogatasaval, a kozdsségi élet mindségével(N=469) NG 30
orvosi korzeti ellatassal(N=565) NG 3,7
a helyi lakosok és vallalkozok dnkormanyzati tamogatasaival(N=284) GGG 34
a helyi kdzlekedéssel(N=565) [N 33

Kérjuk, értékelje az iskolai osztalyzatoknak megfelel6en, hogy mennyire elégedett a varosban az alabbiakkall

Szocio-Graf Biatorbagy 2023 18



Egyes helyi intézmények ismertsege
N=teljes minta

T 99
93y
T 91%
I 89%

Egészséghaz
orvosi ugyelet
Karikd Janos Konyvtar

Juhasz Ferenc Mvel6dési Kozpont

Ritsmann P4l Német Nemzetiségi Altalanos Iskola

Csaladsegitd Kozpont

Biatorbagyi Altaldnos Iskola és Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelv(...

Biatorbagyi Innovativ Technikum és Gimnazium

Czuczor Gergely Katolikus Altaldnos Iskola és Gimnazium
Varosgondnoksag

Biai Gaspar Reformatus Altalédnos Iskola és Sz6lészem Ovoda
Paszti Miklos Alapfokd MUvészetoktatasi Iskola

GOlyafészek Bolcsdde

Biatorbagyi Benedek Elek Ovoda

Ismeri On az aldbbi intézményeket?

0%

T /9%
L T
T /59
T 7%
T 69%
T 6%
T 2%
T 609
T 609%
590

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Biatorbagy 2023

100%
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Egyes intezmeényekkel vald kapcsolat az elmult 1 évben
N=aki ismeri az intézmenyt

Egeszséghdz(N=592) I —— ] 8%
Juhasz Ferenc Mlvel6dési Kozpont(N=536) s 5%
orvosi Ugyelet(N=559) I /7%
Kariko Janos Konyvtar(N=544) . 37%
Varosgondnoksag(N=398) . /4%
Biatorbagyi Benedek Elek Ovoda(N=356) m )%
Biatorbagyi Altalanos Iskola és Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelv(... ) 0%
Csaladsegité Kozpont(N=465) s 0%
Paszti Miklos Alapfokd MUvészetoktatasi Iskola(N=357) I 19%
Ritsmann P4l Német Nemzetiségi Altalanos Iskola(N=476) 1 8%
Czuczor Gergely Katolikus Altaldnos Iskola és Gimnazium(N=416) s 12%
GOlyafészek BolcsOde(N=357) mmmmmm 11%
Biai Gaspar Reformatus Altalanos Iskola és Szél6szem Ovoda(N=372) s 10%
Biatorbagyi Innovativ Technikum és Gimnazium(N=427) s 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90% 100%

Az elmult 1 évben kapcsolatban llt On az aldbbi intézményekkel?

Szocio-Graf Biatorbagy 2023 20
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Elegedettseg az intézményekkel
N=aki kapcsolatba lkerult az intézménnyel az elmult évben és tudott értékelni

GOlyafészek Bolcs6de(N=37) n——— /.9
Paszti Miklos Alapfokd MUvészetoktatasi Iskola(N=64) I £ 3
Karikd Janos Konyvtar(N=200) . /7

Biatorbagyi Benedek Elek Ovoda(N=75) e /. 6

i

Biatorbagyi Innovativ Technikum és Gimnazium(N=38) i 4 6

!

Juhasz Ferenc MUvel6dési Kozpont(N=348) I 4 6
Czuczor Gergely Katolikus Altalanos Iskola és Gimnazium(N=47) I e /| G
Csaladsegitd Kozpont(N=86) I 4. 5

!

Ritsmann P4l Német Nemzetiségi Altalanos Iskola(N=79)  nE e £ 4

!

Biatorbagyi Altalanos Iskola és Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelv(... n e /. 3

Biai Gaspar Reformatus Altalanos Iskola és Sz6lészem Ovoda(N=34) e /3
Varosgondnoksag(N=93) e 4.0
Fgészséghaz(N=460) I 38

I

orvosi Ugyelet(N=257) . 3 6

!
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Egyes biatorbagyi rendezvények ismertsege
N=teljes minta

82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%
Hallott mar On Biatorbagy alabbi nagy rendezvényeirél?
Szocio-Graf Biatorbagy 2023 22
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Részvétel egyes biatorbagyi rendezvényeken
N=aki ismeri a rendezvényt

Angyalfia vasar(N=532) 79%

Varosunnep(N=581) 77%

Majalis(N=566)

60%

Gyereknap(N=565) 54%

BiaTORbagy - A falu disznotora(N=536) 53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30% 90% 100%

Részt vett On az alabbi rendezvényeken?

Szocio-Graf Biatorbagy 2023 23
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Elegedettseg a rendezvenyekkel
N=aki résszt vett mar a rendezvényen és tudott értékelni

Angyalfia vasar(N=422) 4,6

BiaTORbagy - A falu disznotora(N=280)

4,5

Gyereknap(N=298)

2 3 2 5

_

Kérjuk, értékelje az iskolai osztalyzatoknak megfelel6en, hogy mennyire volt elégedett a telepulés nagy rendezvényeivel!

Szocio-Graf Biatorbagy 2023 24
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A "Jo dolog Biatorbagyon élni, biatorbagyinak lenni." allitassal

kapcsolatos egyetértés
N=teljes minta

5: teljes mértékben
58%

NT/NV

1w L
1. egyaltalan nem

\ 1%
2

T3 2%
13%

NT/NV kizarva
5 4,5 43 4,4 4,4 44
4
3
2
1
IS & S =% © P E 3 T
cC = (@]
o % O B0 N D9 - 0O
© = 1% S o c @ 8 @ =
= 8 D B0 > c v 2 0y
“Q o= @ % O o G>-) > 0
- o el o
Kérem, értékelje egy 0tos skalan, hogy mennyire ért egyet az alabbi allitassall
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A kozeépfoku oktatas indulasanak ismertsége, megitelése
N=teljes minta Akik részt vettek
100% 870 84%

a0y, 72% °% 7 77% 77%
\nem 60%
2% 40%
20%
0%
gen_—

alapfok NG <
felséfok NG

| E 5y ¢ 5o
' w O 9
0 -
e e U & :
O “\Q
Mennyire taldlja j6 dolognak (N=460 f8, aki
hallott réla) 5 4,8 4,7 4,6
4
5: nagyon j6
82% NT/NV 3
2%
2
1: egyaltalan nem
\\2 1% = o &)
1% © @ 2
4 o +
< o
O

10%

V2]
]
>
N}
o
LD
(@)
<t

3
4%
|dén atadasra kerult a Biatorbagyi Innovativ Technikum és Gimnazium épulete és beindult a kozépfoku oktatas a telepulésen. A Czuczor Gergely Katolikus Iskola
is inditott kozépfoku oktatast és a Ritsmann Pal Német Nemzetiségi is jovire tervezi.

Hallott On err¢l?
Mennyire tartja jonak, hogy a telepulésen van kozépfoku oktatas?
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	Tájékoztató közvélemény felmérésről
	Felmérési eredmények
	1. dia
	2. dia: A kutatás leírása
	3. dia: A minta megoszlása főbb háttérváltozók szerint N=teljes minta
	4. dia: Érdeklődés a helyi közélet iránt N=teljes minta
	5. dia: Az önkormányzat által használt egyes kommunikációs csatornák ismertsége N=teljes minta
	6. dia: A kommunikációs csatornák használata N=aki ismeri az adott csatornát
	7. dia: Elégedettség a csatornákkal N=aki ismeri az adott csatornát és tudta értékelni
	8. dia: A képviselőtestületi ülések televíziós közvetítésének ismertsége N=teljes minta
	9. dia: A képviselőtestületi ülések televíziós közvetítésének nézési gyakorisága N=333 fő, aki tud a közvetítésről
	10. dia: A város életének bemutatását szolgáló műsorok közvetítésnek, illetve visszanézhetőségének hasznossága N=teljes minta
	11. dia: A közmeghallgatás ismertsége N=teljes minta
	12. dia: A lakossági fórum ismertsége N=teljes minta
	13. dia: Az önkormányzati bizottsági ülések és a képviselő-testületi ülések nyilvánosságának ismertsége N=teljes minta
	14. dia: Az önkormányzati képviselők munkájában bekövetkező változás iránya az utóbbi 4 évben N=teljes minta
	15. dia: Elégedettség a Városháza hivatali munkájával több szempontból N=aki tudott értékelni
	16. dia: A hivatali munkában bekövetkezett változás iránya N=teljes minta
	17. dia: A település állapotának változása az elmúlt 4 év során N=teljes minta
	18. dia: Egyes tényezőkkel kapcsolatos elégedettség a városban N=aki tudott értékelni
	19. dia: Egyes helyi intézmények ismertsége N=teljes minta
	20. dia: Egyes intézményekkel való kapcsolat az elmúlt 1 évben N=aki ismeri az intézményt
	21. dia: Elégedettség az intézményekkel N=aki kapcsolatba lkerült az intézménnyel az elmúlt évben és tudott értékelni
	22. dia: Egyes biatorbágyi rendezvények ismertsége N=teljes minta
	23. dia: Részvétel egyes biatorbágyi rendezvényeken N=aki ismeri a rendezvényt
	24. dia: Elégedettség a rendezvényekkel N=aki résszt vett már a rendezvényen és tudott értékelni
	25. dia: A "Jó dolog Biatorbágyon élni, biatorbágyinak lenni." állítással kapcsolatos egyetértés N=teljes minta
	26. dia: A középfokú oktatás indulásának ismertsége, megítélése N=teljes minta


